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COMPTES ANNUELS ET/OU AUTRES
DOCUMENTS A. E'!EFOSER EN VERTU DU
CODE DES SOCIETES ET DES ASSOCIATIONS

DONNEES D'IDENTIFICATION (a la date du dépét)

Déenomination : LE FOYER LAEKENOIS - LAKENSE HAARD

Forme juridique :  Socigte cooperative

Adresse : Avenue de 'Arbre Ballon N®: BA Boite :
Code postal : 1020 Commune : Laeken

Pays: Belgique

Registre des personnes morales (RPM) - Tribunal de I'entreprise de Bruxelles, francophone
Adresse Internet :

Adresse e-mail

Numéro d'entreprise 0403.357.672 _J

Date du depdt du document le plus recent mentionnant la date de publication des actes constitutif
et modificatif{s) des statuts | 21%20&2_}

Ce dépdt concemne ;

b4 les COMPTES ANNUELS en EURD ] approuves par 'assemblée générale du 18-04-2024

X | les AUTRES DOCUMENTS

relatifs a
lexercice couvrant la période du 01-01-2023 ] au 31-12-2023
l'exercice précedent des comptes annuels du 01-01-2022 l au 31-12-2022

Les montants relatifs a l'exercice precédent sont identigues a ceux publiés antérieurement,

Mumeéros des sections du document normalisé non déposées parce que sans objet

C-app621, C-app6.22, C-app624, C-app6.25 C-app8.35, C-app641, C-app64.2 C-app6.51, C-app6.5.2, C-app
6.6, C-app6.7.2, C-app6.15, C-app6.17, C-app6.18.2, C-app 6.20, C-app 8, C-app 8, C-app 11, C-app 12, C-app 13, C-app

14, C-app 15

Ce document imprimé n'est pas destiné & étre déposé auprés de la Banque nationale de Belgique.
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N® | 0403357672

C-app 2.1

LISTE DES ADMINISTRATEURS, GERANTS ET COMMISSAIRES ET DECLARATION
CONCERMNANT UNE MISSION DE VERIFICATION OU DE REDRESSEMENT
COMPLEMENTAIRE

LISTE DES ADMINISTRATEURS, GERANTS ET COMMISSAIRES

LISTE COMPLETE des nom, prénoms, profession, domicile (adresse, numéro, code postal et commune) et fonction au sein de |a société

PAPADOPOULOS Anastasia

RUE DROOTBEEK 35

1020 Leeken

BELGIQUE

Début de mandat : 2013-04-16

ERGEN Benhur Yusuf
WARANDEVELDE T8

1120 Neder-Over-Hesmbeak
BELGIQUE

Début de mandat : 2017-05-12

POURTOIS Christophe
Directeur

RUE LECPOLD ler 19

1020 Lasken

BELGIQUE

LOUYEST Geneviéve
RUE DE WAND 221 2

1020 Laeken

BELGIGUE

Début de mandal : 2019-09-11

LOTFY Halima

RUE LEOPOLD ler 83

1020 Lasken

BELGIGUE

Début de mandat : 2019-09-11

HOORENS José
Adminisirateur

SPECHTLAAN 21

1800 Vilvoornde

BELGIQUE

Début de mandal | 2013-04-16

TEMMERMAN Liesbet
RUE ROUPPE 5

1000 Bruxelles

BELGIQUE

Dbt de mandat | 2018-08-11

MUTYEBELE Lydia

PLACE JOSEPH BENOIT WILLEMS 54 14

1020 Laeken
BELGIQUE
Début de mandal : 2018-09-11

LAINERI Matteo
Administrateur

AVENUE ARMAND HUYSMANS 185 1

1050 Ixalles
BELGIQUE
Début de mandal | 2023-04-27

Fin de mandat | 2024-08-11

Fin de mandat ; 2024-08.11

Fin e mandat : 2024-08-11

Fin de mandat © 2024-08-11

Fin de mandat : 2024-08-11

Fin de mandal : 2024-05-11

Fin dg mandal : 2024.09-11

Fin de mandat : 2024-09-11

Administrateur

Administrateur

Administeateur

Administrateur

Administrateur

President du Consell dAdminisiraton

Adminisiraleur

Administrateur
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N® ] 0403357672

C-app 2.1

CASTEELS Mia

ELEIN BLGAARDENSTRAAT 28
1600 Sint-Pwers-Lesuw
BELGIQUE

Debut de mandat : 2013-04-16

BARNSTIJN Michel
RUE DU MONT ST ALBAN 67
1020 Laeken

BELGICLE

Début de mandat : 2020-01-29

DURIAGHLI Mohamed
AVEMUE DE LA BUGRAME 118
1020 Laeken

BELGIQUE

Début de mandat : 2018-08-11

MAIMOUNI Mourad
AVENUE DES LISERONS 36
1020 Laeken

BELGIQUE

Début da mandat : 2018-08-11

VMD Réviseurs d'entreprises (B01008)
0720918054

AVENUE FRANCOIS BOVESSE 100

4053 Embourg

BELGIQUE

Début de mandat - 2022-06-07

Représanta drectement ou indireciarmant par

DEFLANDRE GLIVIER
Réviseur dantreprise
AVENUE FRANCOIS BOVESSE 100

4053 Enbourg
BELGIQUE

Fin de mandat - 2024-08-11

Fin de mandat : 2024-08-11

Fin de mandat ; 2024-09-11

Fin de mandad : 2024-08-11

Fin de manda : 2025-06-07

Administrateur

Admanistralour

Administrateur

Administrateur

Commissairg
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N"[ 0403357672 C-app 2.2

DECLARATION CONCERNANT UNE MISSION DE VERIFICATION OU DE REDRESSEMENT COMPLEMENTAIRE

L'organe de gestion déclare qu'aucung mission de vérification ou de redressement n'a é1é confiée & une personne qui n'y e5t pas autorisée par la loi, en
application des anticles 34 et 37 de la lod du 22 avnil 1999 relative aux professions comptables et fiscales.

Les compies annuels n'ont pas éé vérifiés ou corrigés par un expert-compiable externe, par un réviseur d'entreprises qui n'est pas le commissaine.

Dans 'affirmative, sont mentionnés dans le tableal ci-dessous: les nom, prénoms, profession et domicile; le numéro de membre aupreés de son institut et la
nature de |a mission:

A Latenue des comptes de |a société,

B. L'établissement des comptes annuels®,
C. La vérification des comples annuels etfou
D. Le redressement des comptes annuels,

5i des missions visees sous A, ou sous B, ont €té accomplies par des compiables agréés ou par des comptables-fiscalistes agréés, peuvent éire
mentionnés cl-aprés: les nom, prénoms, profession et domicile de chagque comptable agréé ou comptable-fiscaliste agréé et son numéno de membre

auprés de Finstitut Professionnel des Complables et Fiscalistes agrees ainsi gue la nature de sa mission,

(* Mention faculiative,)

Nature de la mission (&, B, C

MNom, prénoms, profession, domicile Muméro de membre étfou D)
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N® ! 0403357672

C-app 3.1

COMPTES ANNUELS
BILAN APRES REPARTITION
Ann Codes Exproce Exarics pricéoent
ACTIF
FRAIS D'ETABLISSEMENT 61 |20 0
ACTIFS IMMOBILISES e 50.4 247.214.832.8
Immobilisations incorporelles gz | 25.698,35 36.521,25
Immeobilisations corporelles 83 | z2e7 250.325.573,04 247.119.339.28
Terrains et consiructions o 231.153.373,18 225 358 255 49
Instatiations, machines et outillage e 23.380.67 28,420 81
Maobilier et matériel roulant 24 2341314 2357515
Location-financemant et droits similaires 25 3.448.07252 3.575.330,95
Autres immobilisations corporeties e 0
Immaobilisations en cours et acompies versés 7 15.466.586.27 17.921.579 53
Immobilisations financiéres BLE5T | 28 B7.694.T7 5897227
Enfreprises liées 615 | 28N
Participations 8
Créances e
Entreprises avec lesquelles il existe un lien de participation 615 | 282
Participations 282
Créances s
Autres immaobilisations financiires BB 67.694.77 58.972.27
Actions et parts 284 10 10
Créances et caulionnements en numéraire 2858 G7 684,77 5896227
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N* | 0403357872

ACTIFS CIRCULANTS

Créances a plus d'un an
Créances commerciales
Autres créances
Stocks et commandes en cours d'exdécution
Stocks
Aporovisionnemenis
En-cours de fabrication
Produits finis
Marchandises
Immeubles destinés a la vente
Acomples versés
Commandes en cours dexécution
Créances & un an au plus
Créances commerciales
Autres créances
Placements de trésorerie
Actions propres
Autres placements
Valeurs disponibles
Comptes de régularisation

TOTAL DE L'ACTIF

L.R0.1.]

BB

C-app 31
Coges Exwrcice Exorcice pedcddant

e §5,771,430,79 69.195.188.87
F.: 20.000 20.000
50
=0 20,000 20.000
3 527.908,54 653.118.22
338 527.908,54 653.119.22
3031 527 909,54 B53.118,22
a2
13
34
35
38
a7
4041 12.214.287.32 10.282.472.74
43 1.354 189, 58 793.929.47
41 10.860.097 44 5488 24327
BOVEY
£
51153
54158 52.857.182,04 58.091.083,54
4501 152.051,89 148.813,37
Ea 316.190.394,85 316.410.021,67
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PASSIF
CAPITAUX PROPRES
Apport ari
Disponibla
Indisponible
Plus-values de réévaluation
Réserves
Réserves indisponibles
Reéserves statutairement indisponibles
Acquisitions d"actions propres
Soutien financier
Avtras
Réserves immunisées
Réserves disponibles
Bénéfice (Porte) reporté(a) ()
Subsides en capital
Avance aux associés sur la répartition de I'actif net
PROVISIONS ET IMPOTS DIFFERES
Provisions pour risques et charges
Pensions et obligations similaires
Charges fiscales
Grosses réparations et gros entretien
Obligations environnementales
Autres risques et charges i
Impéts différés

C-app 3.2
Codes Ewxarcice Exprcicn pricicent
1018 150.881.027.08 147,307 950,33
11 5.336.401,63 6.287.928,18
110 B.048 47383 6,000,000
m 287.928 2B7.928 18
12
13 57.546.119,14 56.931.362,46
1300 56.086.275,84 55545 584 08
1311
1312
133
1318 56.088 279 B4 55 545 584 0B
132 37255182 372.551,82
131 1,087,287 48 1.013,226 56
1a
15 86.998.506,32 B4.088.659,69
%
s 12.551.693,75 13.650.332,68
165 9,026.009,83 10.207.140,43
8
161 20.000 70.000
162 B.B36.133,15 B.757 263,75
63
TBars 379.876,68 370,876,658
Tl 3.515.683,92 3.443.192.25
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IN* | 0403357672 C-app 3.2
Anr, | Codes Exgrocs Exaifcice priobdent
DETTES 174 152.757 674,11 155.451.738.66
Dattes 4 plus d'un an B8 | 141.675.702,47 142.231.11T 88
Dettes financiéres T 139,069, 800,1 138,884,172, 76
Emprunis subordonnés e
Emprunis obligataires non subordonnés 1"
Dettes de location-financement et deltes assimilées m 31.496 95 40.904.6
Etabliszaments de cradit 7
Autres emprunts 174 138.038.303,156 138.653.268.16
Dettes commerciales w5
Fournissedrs 1750
Effets a payer 1751
Acomptes sur commandes e
Autres detles 7am 250590237 2.536.944.92
Dettes a un an au plus 68 | azap 10.764.439,02 12.301.041,78
Dettes 4 plus d'un an échéant dans Fannde az 5.287.833.688 5.028.950.39
Detles financiéres 43
Etablissemeants da crédit 4308
Autres emprunts 41
Dettes commerciakas b 3,594 439,84 6,164,194 .5
Foumisseurs 44008 3684 4309 54 6.164.184 5
Effets a payer 441
Acomples sur commandes 48
Dattes fiscales, salariales et sociales L 1.065.284 .66 974,057 94
Impdts 4503 365.840,89 323.142 57
Rémunérations et charges sociales b B50.443. 67 E50.915.37
Autres detles ATi48 716.881,08 733,828,685
Comptes de régularisation B8 | 482 317.532,62 319.579.2
TOTAL DU PASSIF e 316.190.394,96 316.410.021 87

Page 8 of 50




IN° | 0403357672 C-app 4
COMPTE DE RESULTATS
Ann Codes Exsrcica Exnteics préchdant
Ventes ol prestations TOTEA 31.889.252,07 30.555.116,19
Chiffre d'affaires Lal 24 222327 92 22 853.538 38
En-cours de fabrication, produits finis et commandes en cours [ "
d'exécution: augmentation (réduction)
Production immabilisée T2 543 984.B6 752.538.06
Autres produits d'exploitation 610 | 74 712293049 7.033.750.48
Produits d'exploitation non récurrents 612 | TEA 15.289.26
Coiit des ventes et des prestations SLESA 33.063.996,61 29.879.894,83
Approvisicnnements et marchandises B0 252.153,83 196.126,63
Achats £008 126,944 15 342.708,51
Stocks: réduction {augmentation) 0] e 125.209,68 -145.582 88
Services el biens divers LU 14.040.077 85 10.600.775.91
Rémunérations, charges sociales et pensions ] 810 | &2 6.651 367,72 59337037
mﬁﬂ:ﬁ :Lﬁdm%cm;::n::l?nu;:;:r:s &l carpareiles - 1095235140 10.375.444.25
Réducﬁqna de valeur sur stocks, sur l?a:rm'nande._a en cours ey g0 | s31a
d'exéculion et sur créances commerciales: dotations (reprises)
s PO TN ST e (M) 60 | exse 14711308 749.780.31
Autres charges d'explaitation 610 | sans 2.608.596.20 2.314.057 .56
Charges dexpioitation portéas & Factif au titre de frais de P D
restruciuration
Charges dexploitation non récurrentes 612 | 58A 1.209.578,09
Bénéfice (Perte) d'axploitation =) 2801 -1.174.744,54 775.221,36
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Fi“ 0403357672 C-app 4
Ann Caodes Exarcica Exertice pricédent
Produits financiers TSTER 4,007.860,63 3.919.356,95
Produits financiers récurrents 75 4,007.860,63 3,919.356,55
Produits des immobilisations financiéres 750
Produits des actifs circulants L 1.006.134. 82 1.079.627 85
Autres produits financiers 11 | T 3.001.725.81 2838729
Produits financiers non récurrents E12 | 768
Charges financiéres BNEED 2.328.370,34 2.266.181,89
Charges financiéras récurrentes B.11 | 65 2.328.370,34 2.266.181,89
Charges des defies £53 2.300.286 25 2.254.720,35
Réductions de valaur sur aclifs circulants autres que stocks,
commandes en cours et créances commerciales: dotations [+ £51
(reprises)
Autres charges financiéres ESQw 19.084,09 11.461.54
Charges financiéres non récurrantes 812 | 688
Béndfice (Perte) de I'exercice avant impéts [+t E3 504.745,75 2.428.396,42
Prélévement sur les impdts différés 8 157.439,08 154.025,51
Transfert aux impéts différés &0
Impé&ts sur le résultat V) B3y | &77T -1.045,3 -372.284,33
Impéts 700 87.845,79 130.000
Régularisation d'impbdis el reprise de provisions fiscales L 98.991,09 502.284,33
Bénéfice (Perte) de I'exercice +it) R 663.230,13 2.954.706,26
Prélévement sur les réserves immunisées Teg
Transfert aux réserves immunisées e
Bénéfice (Perta) de I'exercice a affecter {#)il-) §05 663.230,13 2.954.706,26
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[N“[ 0403357672 C-app 5

AFFECTATIONS ET PRELEVEMENTS

| _Codes Exurcice Exstcice pricidant
Bénéfice (Perte) 4 affecter (+4=) | B8 663.230,13 2.954.706,26
Bénéfica (Perta) de l'exercice & affecter {#9 | comes) B653.230,13 2.954 706 28
Bénéfice (Perte) reporté(e) de lNexercice précédent [+ | 4P
Prélévement sur les capitaux propros e
sur lapport T
sur les reserves TH2
Affectation aux capitaux propres g 663.230,13 2.954,706,26
a l'apport &
a la réserve |égale 220
aux autres réserves Azt £63.230,13 2 654 708,26
Bénéfice (Perte) & reporter (=4 | (14
Intervention des associés dans la perte ™
Bénéfice 4 distribuer L
Rémunération de lapport o
Administrateurs ou gérants 695
Travaillaurs [
Autres allocataires 97
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[N“l 0403357672 |

C-app 6.1

ANNEXE

ETAT DES FRAIS DE CONSTITUTION, D'AUGMENTATION DE L'APPORT, FRAIS D'EMISSION D'EMPRUNTS ET FRAIS DE

RESTRUCTURATION

Valeur comptable nette au terme de l'exercice
Mutations de I'exercice

Nouveauyx fraks engagés

Amartissements

Atras
Valeur comptable nette au terme de l'exercice

Daont

Frais de constitution, d'augmentation de Fapport, frais démission
d'emprunis el autres frais d'élablissement

Frais de restructuration

[*)i=)

Exaicios

Exsrtioe précddent

20F

S0z

[l
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C-app .23 |

ETAT DES IMMOBILISATIONS INCORPORELLES

CONCESSIONS, BREVETS, LICENCES, SAVOIR-FAIRE, MARQUES ET
DROITS SIMILAIRES
Valeur d’acquisition au terme de l'exercice
Mutations de l'exercica

Acquisitions, y compris la production immobilisée

Cessions et désaffectations

Transfarts d'une rubrigue & une autre
Valeur d'acquisition au terme de l'exercice
Amortissements et réductions de valeur au terme de l'exercice
Mutations de I'exercice

Actés

Repris

Acquis de tiers

Annulés & la suite de cessions et désaffectations

Transférés d'une rubrique a une autre
Amortissements et réductions de valeur au terme de l'exercice
VALEUR COMPTABLE NETTE AU TERME DE L'EXERCICE

(=M=}

Codes Exartios Exercice précdert
soszp XXXXXKXKXX 440.063,72 |
&022

8032 26.130,56

8042 16178.45

BO52 429.112,61

B122F KA RA BN KN, 403.542 47
872 26.004,35

BOAZ

BO92

B0z 26.130,56

g1z

a1z 403.416,26

F1L] 25.696,35
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N® I 0403357672 C-app 631

ETAT DES IMMOBILISATIONS CORPORELLES

Codes Exercice Exprcice précédent ]

TERRAINS ET CONSTRUCTIONS
Valeur d'acquisition au terme de I'exercice aigip XHOOOO0K 335.715.193,15 ]
Mutations de l'exercice

Acquisitions, y compris [a production immobilisée g181 251509347

Cessions el desaffectations a1

Transferts d'une rubrique 4 une autre (i | @181 13.706.400,37
Valeur d'acquisition au terme de 'exercice L 351.936.686,89
Plus-values au terme de l'exercice asp PEES RS
Mutations de l'exercice

Actées g

Acquises de tiers 2231

Anmukées #23

Transférées d'une rubrique & une autre (+3i) | 8241
Plus-values au terme de 'exercice Lo
Amortissements et réductions de valeur au terme de I'exercice ozt HAOO0CN 110.356.936,66
Mutations de l'exercice

Actés am 10.426.377 15

Repris a2

Acquis de tiers a2

Annulés & la suite de cessions et désaffectations Ll

Transférés d'une rubrique & une autre (+¥i-) | 83n
Amortissements et réductions de valeur au terme de l'exercice 8321 120.783.313,81
VALEUR COMPTABLE NETTE AU TERME DE L'EXERCICE {23} 231.,153,373.18
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[N= 0403357672

INSTALLATIONS, MACHINES ET OUTILLAGE
Valeur d'acquisition au terme de I'exercice
Mutations de l'exercice
Acquisitions, y compsis la production immobilisée
Cessions et désaflectations
Transferts d'une rubrique & une autre
Valeur d'acquisition au terme de I'exercice
Plus-values au terme de |'exercice
Mutations de I'exercice
Actées
Acquises de tiers
Annulées
Transférées d'une rubrique & une autre
Plus-values au terme do 'exercice
Amortissements et réductions de valeur au terme de I'exercice
Mutations de I'exercice
Actés
Repris
Acquis de tiers
Annulés & la suite de cessions ef désaffectations
Transferés d'une rubrique & une autre
Amaortissements et réductions de valeur au terme de I'exercice
VALEUR COMPTABLE NETTE AU TERME DE L'EXERCICE

==}

1*3-}

iR

C-app6.3.2 [
Codes Exerooe Exerooe précegent ]
a1ap OO0, 143.44112 |
5182 1.831.3
a1z 651,83
182
Bi52 144.720,59
Lk HAOCOOOK X
B212
B2z
gz
B242
Bzsz
Ll FOOCO000EK 115.020,31
Bara 5.952.44
B8z
gz
6302 B51,83
B33
) 121.320,92
i 23.299.67
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Iw 0403357672

C-app 5.3.3 |

MOBILIER ET MATERIEL ROULANT
Valeur d'acquisition au terme de I'exercice
Mutations de l'exercice
Acquisitions, y comprns la production immobilisée
Cessions et désaffectations
Transferts d'une rubrique & une autre [*#:=}
Valeur d'acquisition au terme de l'exercice
Plus-values au terme de 'exercice
Mutations de I'exercice
Actées
Acquises de tiers
Annulées
Transférées d'une rubrigue a une aulre (M-
Plus-values au terme de 'exercice
Amortissements et réductions de valeur au terme de 'exercice
Mutations de l'exercice
Actés
Repris
Acquis de tiers
Annulés & la suite de cessions et désaffectations
Transférés d'une rubrigue & une autre [*¥4-)
Amortissements et réductions de valeur au terme de l'exercice

VALEUR COMPTABLE NETTE AU TERME DE L'EXERCICE

Codas Eanrcica Exsrice pedcicant ]
atasp HRROO0CEN 1.242.646,86 l
B183 94,718.01

CIEE] 66.028.18

BIBY

H183 1.271.337,68

B253P FOU000O000

B3

L rri]

B233

B243

8253

a323P SO MO0 1.006.895,36
Ba73 95.338,11

B283

8203

8303 66.028.18

B3I

BI23 1.037.206,29

(24] 234,131
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Codes En!abu Exgcciom pricedent ]

LOCATION-FINANCEMENT ET DROITS SIMILAIRES
Valeur d'acquisition au terme de I'exercice d15¢p OO0 7.104,298.83 |
Mutations de l'exercice

Acquisitions, y compris la production immaobilisée Bigs

Cessions et désaffectations 174

Transferts d'une rubrigue & une autre (4101 | Bie
Valeur d'acquisition au terme de l'exercice Bie 7.104.298,83
Plus-values au terme de 'exercice basap EREES S G
Mutations de 'exercice

Actlées 8214

Acquisas de tiers 8234

Annulées B2

Transférées d'une rubrique a une autre i) | G242
Plus-values au terme de 'exercice e
Amaortissements et réductions de valeur au terme de l'exercice 8324 HOOOOOCCC 3.528.967.88
Mutations de I'exercice

Actés T4 127.258 43

Repris Bae4

Acquis de fiers hasd

Annubds A la sulte de cessions et désaffectations B304

Transférés d'une rubrigue a une autre (+¥-) | 8312
Amortissements et réductions de valeur au terme de 'exercice f32e 3.656.226,31
VALEUR COMPTABLE NETTE AU TERME DE L'EXERCICE (25 3.448.072.52
DONT

Terrains et constructions 250 341282851

Installations, machines et cutilage 2

Mobilier at maténal routant 252 35 244 01
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IMMOBILISATIONS EN COURS ET ACOMPTES VERSES
Valeur d'acquisition au terme de "exercice
Mutations de 'exercice
Acquisitions, ¥ compris la production immaobilisee
Cassions et désaffectations
Transferts d'une rubrique & une autre
Valeur d'acquisition au terme de I'exercice
Plus-values au terme de 'exercice
Mutations de 'exercice
Actées
Acquizes de tiers
Annulées
Transférées d'une rubrique & une autre
Plus-values au terme de I'exercice
Amortissements et réductions de valeur au terme de I'exercice
Mutations de 'exercice
Actés
Repris
Acquis de tiers
Annulés a la suite de cessions et désaffectations
Transiérés d'une rubrique a une autre
Amortissements et réductions de valeur au terme de I'exercice

VALEUR COMPTABLE NETTE AU TERME DE L’'EXERCICE

{#1it

(e}t

(=]

Cooes

Exsroce précésent |

A198p

2158
B1TE
B1s8

8198

a35sp

BI18

L
B248

B

BAEP

EX14

27

KEKKKERERK

11.403.253.41

136.656.85

~13.721.579.82
15.466.596,27

HRXXRENEXK

15.466.596,27

17.921.579,53 |
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ETAT DES IMMOBILISATIONS FINANCIERES
Codes Eeee Erros précedent ]
AUTRES ENTREPRISES - PARTICIPATIONS, ACTIONS ET PARTS
Valeur d'acquisition au terme de 'exercice #380P FHOOOCOOCK 10 |
Mutations de I'exercice
Acquisitions 8383
Cessions et retraits 8373
Transferts d'une rubrique & une autre (#i=) | @383
Valeur d'acquisition au terme de I'exercice 4353 10
Plus-values au terme de l'exercice B453P HR KKK
Mutations de I'exercice
Actées 8413
Acquisas de tiers 8423
Annulées 8433
Transférées d'une rubrigue & une autre [+¥-) | Sea3
Plus-values au terme do 'exercice a2
Réductions de valeur au terme de l'exercice a5 RO AR
Mutations de l'exercice
Actées BATE
Reprises Bag3
Acquises de tars Ba53
Annuiées a la suite de cessions et retraits 8503
Transférdes d'une rubrique 4 une autre (+)) | BE12
Réductions de valeur au terme de l'exercice s
Montants non appelés au terme de I'exercice 8550F FOHHHHRAL
Mutations de I'exercice ) | B3
Montants non appelés au terme de 'exercice R
VALEUR COMPTABLE NETTE AU TERME DE L'EXERCICE (264} 10
AUTRES ENTREPRISES - CREANCES
VALEUR COMPTABLE NETTE AU TERME DE L'EXERCICE R KA AH LN, 58.962,27
Mutations de I'exercice
Additions 8583 87225
Remboursements 8563
Réductions de valaur actbas Baca
Reéductions de valeur reprises BE13
Diffarences de change [+ | Ba23
Autres (*¥1-) | B33
VALEUR COMPTABLE NETTE AU TERME DE L'EXERCICE (2B57E) 67.684.77
REDUCTIONS DE VALEUR CUMULEES SUR CREANCES AU TERME DE -

L'EXERCICE
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C-app 6.7.1 |

ETAT DE L'APPORT ET STRUCTURE DE L'ACTIONNARIAT

ETAT DE L'APPORT

Apport
Disponible au terme de lMexercice
Disponible au terme de MNexercice
Indisponible au terme de Mexercice
Indisponible au terme de MNexercice

Capitaux propres apportés par les actionnaires
En espéces
dont montant non libéré
En nature
dont montant non libere

Modifications au cours de Faxercice

Actions nominatives
Actions dématérialisdes

Actions propres
Datenues par la sociélé elle-méme
Mombre d'actions correspondantes
Détenues par ses filiales
Nombre d'actions correspandantes

Engagement d'émission d'actions

Suite & Mexercice de droils de conversion
Montant des emprunts convertibles en cours
Maontant de l'apport
Mombre maximum correspondant dactions a émettre

Sulte & lexercice de droits de souscription
MNombre de droits de souscription en circulation
Montant de l'appon
MNombre maximum correspondant d'actions 4 émettre

Exaroce

Exsroos pricédent |

110P
1116
111P

[111)

PO NEK,
6.048.473,63
MO,
287 928

Momiboge dactions

Exaiiace

e

Tz

740

B4

araz

ards
BTas

BT4T
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Codes Exnroice
Parts
Réparttion
Nombre de parts AT 15.577.330
Mombre de voix qui y sont attachées arez 15.577.330
Ventilation par actiannaire
MNombre de paris detenues par la societé elle-méme &
Nombre da parts détenues par les filialas AT
Exsriics
EXPLICATION COMPLEMENTAIRE RELATIVE A L'APPORT (Y COMPRIS L'APPORT EN INDUSTRIE)
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PROVISIONS POUR AUTRES RISQUES ET CHARGES

Exprcice

VENTILATION DE LA RUBRIQUE 184/5 DU PASSIF SI CELLE-C| REPRESENTE UN MONTANT IMPORTANT

Provision assurance group 379,876,688
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ETAT DES DETTES ET COMPTES DE REGULARISATION DU PASSIF
Codes Expricn
VENTILATION DES DETTES A L'ORIGINE A PLUS D'UN AN, EN FONCTION DE LEUR DUREE
RESIDUELLE
Dettes a plus d'un an échéant dans I'année
Dettes financiéres B3l 5.287 B33 66
Emprunis subordonnés Ba11
Emprunts obligataires non suberdonnés B2t
Dettes de location-financement et dettes assimilées £a3t 9.808.8
Etablissaments de crédit BBa1
Autres emprunts Bast 5.278.024 86
Dettes commerciales By
Fournissaurs BaT1
Effets a payer BBE1
Acomptes sur commandes B2
Autres deties ]
Total des dettes & plus d'un an échéant dans 'année 1z 5.287.833.68
Dettes ayant plus d'un an mais 5 ans au plus i courir
Dettes financiéres L 21.586.233.41
Emprunts subordonnés Ba12
Emprunts obligataires non subordonnes Ba2z
Dettes de location-financemeant at dettes assimildes E232 31.496,95
Etablissements de crédit B842
Autres emprunts a5z 21,554 736 46
Dettes commerciales 552
Fournisseurs saTz
Effets & payer 638z
Acomptes sur commandas E5E2
Autres deltes Bz 2.805.902.37
Total des dettes ayant plus d'un an mais 5 ans au plus a courir L 24.192.135,78
Dettes ayant plus de 5 ans a courir
Dettes financiéres 5813 117 483 566 69
Emprunts subosdonnas a5
Emprunts obligataires non subordonnés 5823
Dettes de location-financement et dettes assimilées B832
Etablissemants de crédit 8843
Autres amprunts aH53 117 483.566 69
Dettes commerciales )
Fournisseurs BE73
Effels a payer 2887
Acomptes sur commandes BAsd
Autres dettes 5803
Total des dettes ayant plus de 5 ans a courir a3 117.483.566,69
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Codes Exprcica
DETTES GARANTIES (COMPRISES DANS LES RUBRIQUES 17 ET 42/48 DU PASSIF)
Dettes garanties par les pouveirs publics belges
Dettes financiéres 8521
Emprunts subordonnés By
Emprunts obligataires non subordonnés a1
Dettes de locafion-financement et dettes assimilées B4t
Etablissements de crédit BeS1
Autres emprunts E8T
Dettes commarciales Bsa1
Fournisseurs Bt
Effats a payer 6001
Acomples sur commandes 9011
Deftes salarisles ot sociales 8021
Autres detles 051
Total des dettes garanties par les pouveirs publics belges hos
Deties garanties par des silretés réelles constituées ou irmévocablement promises sur les actifs de la
socldld
Dettes financiéres B2
Emprunts subordonngs B3z
Emprunis obligataires non subordonnés g5a2
Dattes de location-financement at dettes assimilées B52
Etablissements de crédit B2
Autres emprunts Bara
Deftes commerciales 347
Fournisseurs Bead
Effets & payer 5003
Acomples sur commandes B0z
Dettes fiscales, salariales et sociales EEe
Irmpéts 8032
Rémunérations et charges sociales B042
Autres detles B152
Total des dettes garanties par des sdretés réelles constituées ou irmévocablement promises sur les actifs | .
de la société
Codes Exsrcice
DETTES FISCALES, SALARIALES ET SOCIALES
Impéts (rubriques 450/3 et 179 du passif)
Dettes fiscales échues sar:
Dattes fiscales non échuss BaT3 334 832 08
Deltes fiscales estimées 450 31.008.91
Rémunérations et charges sociales (rubriques 454/9 et 179 du passif)
Dettes échues envers I'Office National de Sécurité Sociale WTe
Autres deftes salariales et sociales Ear? 509,443 67
ExdeTiog
COMPTES DE REGULARISATION
Ventilation de la rubrique 492/3 du passif si celle-ci représente un montant important
Int. &/ Entratien prév. CM 168.524,.91
Autres produds & reponer 66.250,23
Autres charges & imputer 53,676,852
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RESULTATS D'EXPLOITATION
Codes Exgecice Exnreice peéctdent
PRODUITS D'EXPLOITATION
CHIFFRE D'AFFAIRES NET
Ventilation par catégorie d'activité
Logement social 23.358.955,63 221187524
Audres (garages, anbennes) B63.372,29 T34 786,02
Ventilation par marché geographigue
Autres produits dexploitation
Subsides d'exploitation et montants compensatoires obienus des pouvoirs publics | 740 358.105,64 426.055,08
CHARGES D'EXPLOITATION
Travallleurs pour lesquels la société a introduit une déclaration DIMONA ou qui sont
inscrits au registre général du persannel
Nombre lotal & la date de clbiure PoeE 78 T
Effectif moyen du personnel calculé en équivalents lemps plain S087 715 66,7
Nombre d'heures effectivernent presiées a3 104.011 101.043
Frais de personnel
Rémunérations et avantages sociaux directs B0 4.028.513.35 3.667.147.56
Cotisations patronales d"assurances sociales Lry 1.125.775.09 1.017.850,15
Primes patronales pour assurances axirakdgales ezl 1.070.368,58 871.688.25
Autres frais de personnel 633 426.710.69 77.006.74
Pensions de retraite et de survie f24
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Provisions pour pensions et obligations similaires
Daotations (utilisations et reprises)
Réductions de valeur
Sur stocks el commandes en cours
Actees
Reprisas
Sur créances commerciales
Actées
Reprises
Provisions pour risques et charges
Constitutions
Utilisations el reprises
Autres charges d'exploitation
Impéts et taxes relatifs & Fexploitation
Autres
Parsonnel intérimaire ot personnes mises a la disposition de la soclété
MNombre total & la date de ciilure
MNoembre moyen calculé en équivalents temps plain
Mombre d'heures effectivement prestées
Frais pour la socidté

(=M=

Codes E el Expriacs procédant

B35

B0

111

B2

9113

5 364200235 3.904.00376
g8 4,813,222 95 4.653.883,07
540 2.376.859,12 2.217. 74392
Ba1E 231.737 17 86.313 84
068 5 5
S8 56 5
a0l 10.738 B.4TS
617 575.008.25 419.704,8
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RESULTATS FINANCIERS

PRODUITS FINANCIERS RECURRENTS
Autres produits financiers

Subsides accordés par les pouvoirs publics et imputés au compte de résultats

Subsides an capital
Subsides en intéréts
Vanlitation des autres produits financiers

Différences de change réalisées
Autres
Autres produits financiers

CHARGES FINANCIERES RECURRENTES
Amortissement des frais d'émission d'emprunts
Intérits poriés & l'actif

Réductions de valeur sur actifs circulants
Actdes
Reprises

Autres charges financiéres

Mentant de l'escomple & charge de la société sur la négocialion de créances

Provisions a caractére financier
Dotations
Utilisations et reprises
Ventilation des autres charges financiéres
Differences de change réalisées
Ecarts de conversion de devises

Autres

9128
2126

754

653

G561

BB

Exaroce prbabdent

2.890.63547

102.080,34

2.836.761,39

2.967 .81
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PRODUITS ET CHARGES DE TAILLE OU D'INCIDENCE EXCEPTIONNELLE

PRODUITS NON RECURRENTS
Produits d'expleitation non récurrents

Reprises d'amortissements et de réductions de valeur sur immobilisations
incorparalles et corporelles

Reprises de provisions pour risques et charges d'exploitation non
récurrents

Pius-values sur réalisation d'immobilisations incorporefles el corporelies
Autres prodults d'exploitation non récurrents

Produits financiers non récurrents

Reprises de réductions de valeur sur immobilisations financiéres
Reprises de provisions pour risques et charges financiers non récurrents
Plus-values sur réalisation d'immobilisations financiéres

Autres produits financiers non récurrents

CHARGES NON RECURRENTES

Charges d'exploitation non récurrentes

Amortissameants e réductions de valeur non récurrents sur frais
d'établissement, sur immaobilisations incorporelles et corparefles

Pravisions pour risques et charges d'exploitation non récurrents: dotations
{utilisations)

Moins-values sur réalisation dimmobllizations incorporelles et corporelles
Autres charges d'exploitation non récurrenies

Charges dexploitation non récurrentes porides A l'actifl au titre de frais de
restructurafion

Charges financiéres non récurrentes

Réductions de valeur sur immabilisations financiéres

Pravisions pour risques et charges financiers non récurrents: dotations
{utilisations)

Maoins-values sur réalisation d'immeobilisations financiéres

Autres charges financiéres non récurrenies

Charges financiéres non récurrantes portées 4 Factil au titre de frais de
restructuration

1*Hi=)

i

{=)it-]

Exarces précédent

TELIE

15.289.26
15.289,26

15289 26

1.209.576,08
1.209.576,09

1.208.441,82

134.27
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IMPOTS ET TAXES
Codes Exaicics
IMPATS SUR LE RESULTAT
Impéts sur le résultat de l'exercice B34 97.945,73
Impbis et précomples dus ou verses B133 97.945,78
Excédent de versements dimpits ou de précompies porté & I'actif 9136
Suppléments d'impdts estimés B137
Impéts sur le résultat d'exercices antérleurs i
Suppléments d'impots dus ou versés §138
Suppléments d'impbts estimés ou provisionnés B140
Principales sources de disparités entre le bénéfice avant impéts, exprimé dans les comptes, et le bénéfice
taxable estimé
Evprcice
Incidence des résultats non récurrents sur le montant des impéts sur le résultat de I'exercice
Codes Exprcice
Sources de latences fiscales
Latences aclives g141
Pertes fiscales cumuiées, deductibles des banéfices taxables ultérieurs B4z
Autres lalances actives
Latences passives Bla4
Ventilation des lalences passives
Coday Ezﬂ__be Exeecicn pracédent
TAXES SUR LA VALEUR AJOUTEE ET IMPOTS A CHARGE DE TIERS
Taxes sur la valeur ajoutée, portées on compte
A la socigté (deductibles) s 6.165.28 BBS5,12
Par la soclébé G148 903.163.37 1.133.524,7
Montants retenus i charge de tiers, au titre de
Précompte professionnel g147 048.602 43 BS0.084 B9
148

Précompte mobiber

Page 29 of 50




N | 0403357672 C-app 6.14

DROITS ET ENGAGEMENTS HORS BILAN

Codes Exurcics
GARANTIES PERSONNELLES CONSTITUEES OU IRREVOCABLEMENT PROMISES PAR LA SOCIETE ol
POUR SURETE DE DETTES OU D'ENGAGEMENTS DE TIERS
Dont
Effets de commerce en circulation endossés par |a société 8150
Effets de commaerce en circulation tirds ou avalisés par la société L
Montant maximum & coencurrence duquel d'autres engagements de tiers sont garantis par la socigté #1583
GARANTIES REELLES
Garanties réelles constituées ou irrévocablement promises par la société sur ses actifs propres pour
sdreté de dettes et engagements de la société
Hypothéques
Valeur comptable des immeubles grevés Hen
Montant de l'inscription e
Pour las mandats imévocables dhypethéquer, le montant pour lequel le mandataire est autorisé a prendre w1831
inscription en vertu du mandat
Gages sur fonds de commerce
Le montant maximum & concurrence duquel la dette est garantie et gui fait 'objet de lenregistrement BT
Pour les mandals irrévocables de mise en gage du fonds de commerce, le montant pour lequel le mandataire | ...,
est autorisé a procéder a Nenragistrament en veriu du mandat
Gages sur d’autres actifs ou mandats irrévocables de mise en gage d'autres actifs
La valeur comptable des aclifs grevés 21811
Le montant maximum & concurrence duquel la defte est garantie Lo
Sdretés constituées ou irdvocablement promises sur actifs futurs
Le montant des actifs en causa LLLLL
Le montant maximum & concurrence duquel la detie est garantie B
Priviksge du vendeur
La valeur comptable du bien vendu 2011
Le montant du prix non payé a2t
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Garanties réelles constituées ou Irrévocablement promises par la société sur ses actifs propres pour
silireté de dettes et engagements de tiers
Hypothéques
Valeur complable des immeubles grevés
Montant de [nscription

Pour les mandals imévocables d'hypothéquer, |2 montant pour lequel le mandataire est autorisé & prendre
Inseription en vertu du mandat

Gages sur fonds de commerce
Le mentant maximum a cencurmance duguel la dette est garantie et qui fait I'objet de l'enregistrement

Pour les mandats imévocables de mise en gage du fonds de commerce. le montant pour lequel le@ mandataire
est autorisé & procéder & l'enregistrameant en vertu du mandat

Gages sur d'autres actifs ou mandats imévocables de mise en gage d'autres actifs
La valeur comptable des actifs grevés
Le montant maximum a concurrence duguel la dette est garantie
Siretés canstituees ou imévocablement promises sur actifs futurs
L& montant des actifs an causea
Le montant maximum & concurrence duguel la dette est garantie
Privilége du vendeur
La valeur complable du bien vendu
Le montant du prix non payé

BIENS ET VALEURS DETENUS PAR DES TIERS EN LEUR NOM MAIS AUX RISQUES ET PROFITS DE LA
SOCIETE, S'ILS NE SONT PAS PORTES AU BILAN
an Calster CM18-22

ENGAGEMENTS IMPORTANTS D'ACQUISITION D'IMMOBILISATIONS
Divers chanbers én cours

ENGAGEMENTS IMPORTANTS DE CESSION D'IMMOBILISATIONS

MARCHE A TERME

Marchandises achetées (a recevoir)
Marchandises vendues (a livrer)
Devises achetées (& recevolr)
Devises vendues (a livrer)

Exprzics

#1812
w622

#1532

21712

a2

51812
Bigz2

S1012

teEz

a2
2022

8213

b

s

=18

22883,13

21.727.442 42
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ENGAGEMENTS RESULTANT DE GARANTIES TECHNIQUES ATTACHEES A DES VENTES QU
PRESTATIONS DEJA EFFECTUEES

MONTANT, NATURE ET FORME DES LITIGES ET AUTRES ENGAGEMENTS IMPORTANTS

Exgrcice

Exenoce

REGIMES COMPLEMENTAIRES DE PENSION DE RETRAITE OU DE SURVIE INSTAURES AU PROFIT DU PERSONNEL OU DES

DIRIGEANTS
Description succincte

Mesures prises pour en couvrir la charge

PENSIONS DONT LE SERVICE INCOMBE A LA SOCIETE ELLE-MEME

Mentant estimé des engagements résultant de prestations déja effectuées
Basas el méthodes da calte estimation

MATURE ET IMPACT FINANCIER DES EVENEMENTS SIGNIFICATIFS POSTERIEURS A LA DATE DE
CLATURE, non pris en compte dans le bilan ou le compte de résultats

Codes

Exorccn

Exmrcice
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Exnrocs
ENGAGEMENTS D'ACHAT OU DE VENTE DONT LA SOCIETE DISPOSE COMME EMETTEUR D'OPTIONS DE
VENTE OU D"ACHAT
Exaross
NATURE, OBJECTIF COMMERCIAL ET CONSEQUENCES FINANCIERES DES OPERATIONS NON INSCRITES
AU BILAN
A condition que les risques ou les avantages découlant de ces opérations soient significatifs et dans la mesure ol
la divulgation des risques ou avantages soit nécessaire pour 'appréciation de la situation financiére de la société
Engfics
AUTRES DROITS ET ENGAGEMENTS HORS BILAN (dont ceux non susceptibles d'étre quantifiés)
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RELATIONS FINANCIERES AVEC
Cooes Ezgroes
LES ADMINISTRATEURS ET GERANTS, LES PERSONNES PHYSIQUES OU MORALES QUI CONTROLENT
DIRECTEMENT OU INDIRECTEMENT LA SOCIETE SANS ETRE LIEES A CELLE-CI OU LES AUTRES
ENTREPRISES CONTROLEES DIRECTEMENT OU INDIRECTEMENT PAR CES PERSONNES
Créances sur les personnes précitbes o
Conditions principales des créances, taux d'intérét, durée, montants éventueliement remboursés, annulés au
auxquels il a été renoncé
Garantles constitudes en leur faveur Lt
Autres engagements significatifs souscrits en leur faveur Be0z
Rémunérations directes et indirectes ot pensions attribudes, d charge du compte de résultats, pour autant
que cette mention ne porte pas a titre exclusif ou principal sur la situation d'une seula persanne
identifiable
Aux administrateurs et gérants B503 257722
Aux anciens administrateurs el anciens gérants F504
Codes Ewsrtics
LE OU LES COMMISSAIRE(S) ET LES PERSONNES AVEC LESQUELLES IL EST LIE {ILS SONT LIES)
Emeoluments du (des) commissaire(s) i 11.618
Emoluments pour prestations exceptionnelles ou missions particuliéres accomplies au sein de la socidtd
par lejs) commissalra(s)
Autres missions d'aftestation 25051
Missions de consalle fiscaux F5042
Autres missions extérieures a la mission révisorale 25083
Emoluments pour prestations exceptionnelles ou missions particulléres accomplies au sein de la soclété
par des personnes avec lesquelles le ou les commissaire(s) est lié (sont ligs)
Autres missions d'attestation 5081
Missions de conseils fiscaux as0ad
Autres missions extérieures 4 Ia mission révisorale G043

Mentions en application de I'article 3:64, §2 ot §4 du Code des sociétés et des associations
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DECLARATION RELATIVE AUX COMPTES CONSOLIDES

INFORMATIONS A COMPLETER PAR LES SOCIETES SOUMISES AUX DISPOSITIONS DU CODE DES SOCIETES ET DES ASSOCIATIONS
RELATIVES AUX COMPTES CONSOLIDES

La société n'dlablit pas de comptes consolicés ni de rapport consolidé de gestion, parce qu'elle en est exemptée pour la (les) ralson(s) sulvante(s)

INFORMATIONS A COMPLETER PAR LA SOCIETE SI ELLE EST FILIALE OU FILIALE COMMUNE

MNom, adresse compléte du siége et, 5'il s'agit d'une société de droit belge, numéro d'entreprise de la{des) société(s) mére(s) el indication si catte
(ces) société(s) mére(s) établit {établissent) et publie(nt) des comples consolidés dans lesquels ses comples annuels sont intégrés par consolidaton®:
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REGLES D'EVALUATION

REGLES D' EVALUATICH

XX .REGLES RELATIVES AOX EVALUATIDEE DARE L"INVENTARIRE. AUX CONSTITUTICMNE ET AJUSTEMENTS D"AMORTIESEMENTS, OH REDUCTIONE DE VALEUR ET DE PROVISIONE
POUR RIBOUES ET CHARGEE.

Buivant décieten du Coneeil 4-Adminjscratiss, les dldsents cocnecitutife &y paccisscns mont oepris A 1riavencairs pour Jeur valeur d'Acquismicion ou
de conmeyuction, les dettes et las crdances pour I moncanc rescanc di,

Dara la valsar d° icion ou de construccion smcnt ioclus lse incdrdts incercalaires sur capitaux espruntés gui smont afférents & la pdriode qui
précids la mise en #tat d'utilisstion effective de L'actif concernd,

1 AMORTIBSEMERTE.

£4 ans ;- A TRisen d°un ssorcissement progressdif de 0,61 W & 3, 00EE % deald aur 66 ans e muivant une progressivicd da 2.5 % de 1'an sur s valeur
immohilisde non coepris ls terrain, si la valsur de ce terrain n*est pas connus sur 56 de la valear comptable i

- Immeubles louds jusquau 31.513.1881

1) amn o- A vadsen d'un asorcimsenent Lindaire de 3.0003 % et si 1s valsur da oo tefrein n'est pas connis sir 3¢ de la valeur compiable 1

Immeubles louds, A partir dum 01.00.15%4.

BAriments administratifs,

Ateliern,

= Commercas DTBAR-ARVETrs.

20 amm :- A raiscn d'un amorcissement lindaire de 5 4 =

~ Trovaux 4'ssélicration.

= Installaticns da chauffsge &I afcecssurs @ 1'arcrtiissssent antus]l et pased Je 4 4 (Jusgo'sw 30.52.910 & 8 & & pareir de l'exercice 1992,
= GaTAgen &N = BATLerie ».

15 amp s+ A raiscn d°un smorcissement lindaire de 10 ¥ @

- Equipemsants dew 1 & socimux 1 L'asortissenent snnuel est passd de 4 N (jusqutad 31.13.910 A 10 % N partic de lrexercice 1997,
Installaticone, machines T cutillage.

Mebiling de buress.

Boiw

"

ans - A maizon d'un saecrtlesement lindaize de 20 Wy
Mandriel de bureau
Mazdrial roulanc
anm i- A raimon d'un amportissement lindaire de 33,3 %
Matdriel informatigque
Jusgatag J1.13.961 A4 31 N A partiy de llexsrcice 1907
+» Logicisls d'applicarion
Le petit u:.lr.:.nnrl dont le prix d'achat hore TWA est inférieur & EVR 500,00, est amorti & 100 ¥ de sa valeur dans §'annfe d'acquiisition.
:‘T ﬂlt:t H-:::}"l o mebilier do buresu dont 1e prix 4 achet hors TVA set (nfdcieur & EUW 500,00,- eat amsetl A 100 § do s waleur dans 1" annde

Afguialil
§. PEOVISIONS POUR GROS ENTRETIEN.
La gcn:wui.m pour grom entretien est détermind sur base du plan d'entretien & Sans

. ARBIERES LOCATAIRES (rdgle sinicale dragplicaticn dane le secteus) .
~ KBeridpda de plus d'un an ¢ 100 ¥ de réduction de valsur
= Arrikrés sntre £ mois oC En an ¢

- locataires « mortim = 50 ¥ de plducticn de valsur

- locataires « non sortie = 43 % de réidustion da valeur
EED. RERSEICMEMENTS SUFPLEMENTAIRES.
Régime pomplémencaive de pensicn et survie
al Bigime esplovés.
Il mat crdd, auprde de la Calsse Géndrale 4'Eparges of de Hetralte, actiallement FORTIS AC &.8., depuls Je 01,.04,01956, ot revy pour la dernlése
fals par le Conseil d'Administration du 25,06 %6 aver sffet au 01.07.19%6, une calsse de pemsicn en faveur du personmel dann le but
drassurer A £5 ans pour les employés, une rente de retraite dgale & sutant de A0idme (avec un maximen de 40 de 80 ¥ du traitement de fin de
carrifre qgue 1°intéressd (8] cosptie d anndes de sesvice aupris $u Fover Laskencis, diminule de la pansics lésale,
Las poioes nécessaizes § la comstituticn des fentes sost varsides dans Is cadre de Ia Iol da permalsn des esployds du 18.04.1900. Des recerusms
emnacelles do 3 % wur les tralcements bruts des affilids sont opérdes par I"employeur qui les compléce A due concurrence afin de vermer A la
Caisse d'Epargne les primes mensuelles nécessaires & la réalisation du présent réglement.
A dater dg 34 jasvier 1900 et Tevu par 1e Conasil d-Rdeinistratics pour 18 dernidee foim 1 20.00.1900, dans le cades de l'mtl-ﬁ'l- e In

fon extra-légale. le fopds de molidaritd ssc crapefécé & la C.0.E.E. au fonds de financessnce corscitidé légalemsnt w de la ©.0.BE.R,, dara
cadre de la penmion groupe. cet organisme dcant chargé du patement; suprés des retraitéds ayant optd pour la remte, de l'indexation de cette

rente extra Ldgale.
bl Régine cuveiers.
Sur df=inicn du Conseil A'Admimiscracion du 1471172001 il esc crdd A parcir du 1ER janvier 2002, auprés de la FORTIE AS w.&,,un p!.lu de don en
faveur du personnel cuvriers dans le but de coostituer & 1l'dge de lm retraite, prévue & &% ans, un capital dont le montant corTespal i
capisalination dea ver ] 18 wEf &
Ced worsemenis SCNT AREurds o
+ par 1'esployenr A concurrence de 4 8 du salmire annuel brut du travailleor affilid pondéré éventuellesent afin de tenir cospte de la carridre de
i"intdrepsd au sein de la socidtd avan:i 1'entrde en vwiguear du présent plan
- par e travaillear affilid & consurrense de 3 4 de son salaitve sensusl Erut
En cas de dfcdas du ceavailleur affilié avant le déparrt A l1a rerraice le plen prévoiz ls wersamen: d'un capital égal & «2 » fois la rémunéracion
annuells pour les affiliés marids et « 1 » fois 1 résundration annuelle pour lew affiliés isolés, majord de 4 fodis cette mime résundration
annuelle par enfant &
Eresployeur prend dzalacent . wa charge 168 poises celatives au valel JEcde Jdu plan ained que D'intdgralité ded taxed appliquied aus Verssnantd.
A parcir du ler jamvier I01E, st dans le cadre de la raciorpalisation sectorislle, du pacrimoine d'autres SISF & #té transférd au Foper Laskenois.
Il sagit approximacivesent de 430 logements. Le détail de cette opdration est décrite dans le rapport de gestion.,
ZXIT.MODIFICATION AFPORTEE A LA PRESENTATION DU SCHEMA DE COMFTE DE RESULTRTS - JUSTIFICATION
¥o application de 1'arcécd royal du 12.09.198), 1e schésa standasdisd du compre de pésultats fait apparalise, depuis le 01.01.198s, la rubrigue
XI1. «Transfert aux réparves immunistes » [code 58] aprés la rubrigue XI. «Bfpidfice de 1l exsrcice » code (70F67), De son cBtd, l'arrédcé raoyal du
05.11.1%87 a introduic ooe rubri réziproque. & savodr @ XII. s Prilivesents sur les réserves issucnisfes » (cods 78] aprés la mubrique XI. =
Perte de 1'sxercice » (code i‘”'-‘gl“

bolhe o im

Pans le but de denner, comme 171 # Liarticle 3 de 1 arvécd royal du 08,10.1974, u=he L Eiddla A la situatien fimaneidre de la socidnd, Ia
mlllﬂ!ll’.i&ﬂ du e de rémultar & §od modifide comes sult : lesm rubrigues XI. « Béndfices lou perte] de l'exercice est irscrit dans les
lgues XIIT. « Béndlice (cu pertel de l'emercice A affecter s,

Catte présentaticn sodifide trouve sa justiflcation dans le [ais, qu'en verty de la séglesentaticon qul esl propre au eecteur du logesant social,
1es plus-valuss (su #ventusllesssne les moins-valuss) odalisdes sur lss ventes 4 ismeubles &t de cerraims sont tranafdrdes (ou prédlaviss) sur les
réserves !smunisies indépandamment du résulcet, c'esc & dire avant détermination du résultat de 1'exsrcice.

¥III.DETTES OU PARTIES OE DETTES GARANTIES PAR LES PORIVOIRE FUBLICE BELGES

Tous les seprunts scuscrits par le Foyer Laskancis scnt ecuscrita supids de la ELAN, organisns &°intésde public. para-végicnal de type B de 1a
Rbgicn dn Bruxelles Capitals,

Soite & la décermimatics de la i ndon réductionn de valeurs sur les créances commerciales il s'avére quune provision aurait 44 éczre
sotds, MNésmmoine, le Foyer Laekencin a Jdécidé de fe pan L'actds et donc de ne pan augoEster les charges Sar wh Efavail Intenalf es: sdallied par
un sarvice dédid principalensnt & cette tiche
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FAFPORT DE GESTION CE L"EXERCICE 1023

A 31.12.202), le patrimcine du Foyer Laskencis cosprenait i
¥:TAE logaments dom

- 1,748 logemencs aoclsux dont s
" 19% mtudios T N
* l.302 1 chaskee & zoushker o 200 &
* 1.533 3 chambres B coucher « 40,60 L]
- &3 3 chamhres & coucher ¢ 17,70 1]
& (1] 4 chambres & cocuicher o 1. 11

» 30 logesents modévés :

- an 1 charbre
"‘ E ¥ chasires

daont ¢

P logements oo coure de réncvation Cltd moddla 1
83 legQesmnts pour la Cicé Moddle §

. 13 magasing

3 locenx  commumautaires

1 restaurant social

. 1 sid3e secial ASBL Citd Madils
1 pAle de proximicé guarcier Kord
& conciergerien

218 acplacements da parking couverts

H!m-; privatifs dm ‘l-l'iml
ECEMETTE vo L]

7 homnf vélon P

4 antensies Egciales de 1ASDL Civd meddle

# % w8 8 & womomomow

lone dans Ie cadre des rationalisstions mendes &y sein du sscteur du logement social en régico bruxellcies, la ecrl be Poyer Laszkencis
avalt bdndficid su lar jenvier 2014 de tranaferte de patrisoine en provecence des Socibtds Ismcbilidres de Secvizes Publice [SISP). Latebsu,
Bruxellois ot Sorelo, Cas transfests oat paref au total sus 426 unitds logement, Cws opirations onc &5d asplessnt dftalllfes dams le rapport
copsernant 1°annde 2016, De nombreuw travaus présents st futurs sonb en cours pour of patrimcine sn trds mauvais Cac.

Lep cosptes annusls &g 31,12,200) podsentent um tobal de bilap qui edléve & J16.190.304,88 €,

Ltexercice comptable s'est soldd par un béndfice de SB5.165.2L1 € gqui sern affectd & la rdserve spéciale imdisponible.

Complémentairenent. la cotisstion mensuelle de salidarizd instausde par D'article % § 4 de 'Ordennance portant modificacion du Code du logeoeent
an Rbglon Bruxelles-Capizale ee -ppuquu poitr 1a premidre fols en 1997, & dennd natssancs b une resette, dant $5 solit T4.060,92 €, ont dté

affeccds & la réserve disponible. Le § 8§ de l'article © susmenticond pr\lw:l."' gua cette recette dott impdracivement drre affectés A dem opératioan
de rénovation cu e conmtructiom.

Len i=pfce lrputés & 1'exsreice 2023 w'@ldvent A 31.008, §1€.

11 est important de meoticoncer qu'en 20230 notce mesbre effectif Ville de Boukelles & v@alisd un apport de 4.500.000 € &t as J031 un appost de
1.300.000 €. Jorrs menbre sfifectif & dicidf 4°un noyvel appest pour coatinusr meutingn A Eﬂl"ﬂlﬂ- de rdrsvaticn dnergécique de 2.000.000,00 €
an 2022 st A nocuovaau d'un apport de 2.000.000€ en 203 mais ces fonds nYont pas dcd versds 2022, 1 cmt #cé en 20324,

¥orre répultat 2023 a été impacté par l'inflaticn moina importante que celle de J032 saie tout de nioe significative. Malgré cels, mous avons pu
mainteniv on réeultet béndficiaice qui esf 1a cenjenciion o8 plusisers facteurs Liant des dldsants de gesilon rigoursuse &1 4'isplicatien
fructususs de Ros dgquipss dans un contexts toujours plus ALfficils. Nous svons malsnreny notes p df inveari sur pnoa fonds proprss sk
avons pu prendre des vungnrlntl impcrrants de rénovation au fmﬂt de now locatwires sur le moyen =t le long terme sans devoir faire A dem
montents supplézentaites la part de fice scticopaires principave, 1a Ville de Brixellesd #t le CPAS &1 dons dee contribiables Je 1 Ville, Houa
lmli-:lkli DE‘M*‘;IL“ dang 1 mise sur pieds de la plecganisaticn de mos services & la poursuits de lrasdlioraticon de aotre organisation an phase
aver 1 dvalurion COnEeXEE.

ae sesEssssEEsEREES
LeArrdcd du Jouvernemant dr la Région de Eruxelles - Capitale du 2§.0F.1956 o'rEn.ﬂlm: la location des habitacions ilrhlr':l. la Eccidté du

© de la Réglon Bruxelloise (5.L.R.B.! ou par des Socidcds Immobilidres Service Public (BIEP], complitd par 1'Arsdcd & Gouvernament de
la Région de Bruxelles - Capitale du 13,013,197 on vigueur depuls e ier janvier L9597, préveil gue la meyerne des loyess de base woit an minimus
fixd & 4,30 % du prix de reviest actualisé des 1 te aves un mawimus fixk X &%,
Far ailisurs, cdepuis sa clirculadires du O4.05.23 of ASCTR/GDMS 30T, la E.L.R.B. a renforcé coosidérablesent 1'encadressnt de la révision anmueile
des loyers avec pour obfectif une limitatizn ﬂrliuqu& dee haunses induites & chargs des locataizes 26, dds loge, deas secettes Sosplismntalive
poler la mscidtd, Rian gu'zae dealuaticn des smeusos lepoades par cette circulaize it podvus, B ce jeur, celle-ci p'a toujours pan écé sdalisds
aless mise que lTenvironsesent flpancier du secteur coatinue de considérablesent &voluer, Aucune évalution de ce dossier nfest commue A ce jour,

Lianalyse budgétaire de L'exercice 2023 4 permis d'dzablic que pour 1'annfe 1034 uh baux scyen de 5,69 % di prix de revient scrusliséd des
logenente pouvait dtoe . mtagit du plafend qui ne pout Cre dipased.

La seceiza des loyers a'él A 1B.J44 E4T,TL €, en ce compris lea cotisacions memiuslles de solidaricd payden par les locatalres dant lss revanus
dépansnns les revenus d'admissicon ainsl gue les majoraticms supportées par les locataires occupant un logement sur sdapté st/ou A la consommatiso
dnergétique bien maitriode,

oy slmaire. le Gouvarnesent de la Rigiss de Nruxellss - Capitsle & décidd de fepstter la montds en pigime de 1a cocimation de solidericd. O gel
avaiz limicd jusguiau 3171372014 cezte cotimatiom.

Mais dBa taovier 2015, elles & &td portée & 100 ¥ de sa valeur calculée, Pour l'exercice 3023 cette valeor s E58 conmervias,

La secetcs locative de J03) présente une augsentation de 2. 458.4608.25 € par svapport & la recette de 2022 (38344 647,71 € - 15 _BBE_1T8.78 €1,

L* l:l.qnln:lr.lnu a #cé ordds en tie Comme pour 1'exsrcice 2027 par une rédvisicon A& la hausse dem loyers de base. I1 estc rtant de Tappeler
t\nrud den régles d'en rement du loyer réel. prévaes par la législation en wigueur, les sugmentations dem ]:Tl base deveursnt

in'i.htlpl anent A& chasge de la Réglsn qui supporie. sutys len rembaursementsd « snfants & charoe = &t « hancticapls =, ]17allecacion de melidaricd

ATEribube AN mu:ﬂ rhERntanT un A4ficit mocial. Pour ot appolt Isportant pour une SISP comee la nAbre quli & une large part de locatsives A
trda faiblem ravenus, n'y a eg, heureosement accune modification Mmgdnnipil cu du systéme de répartition. De cette wman I:u.. nos locataires
trés précarisés volent I.Iu.r intarvention financidre limitde par ce mic nme &n leur favess.

Laa tevenus isposables soywns de n28 locataires qui s dlevaient en 2032 & 18,986,30 f #C ssn: passds &1 2023 & J1.410,00 € (les ménsges £ das
EEVEREE BOR LEANSWiS nOayAns pas fcé reprim dane ce chiffre), solr une sugmentarion o8 3,653,770 €. Compre tenu de 1°indexarion du reveno
référence, le coefficient de revenu est pansd en J021 & 0, 5445 [(21.610,00 € / revenu de réf. 3033 ¢ J3.869,48 € & comparer au 0,909 de J022 eoik
A nowveau une légire sugeentatizs de 3,86V apode celle de l'annde 2031, Las revenus de notoe population oecillent donc autour de 0.8V, Certaines
anndes. une légdce suswntation, 4'autryes amnées, une légere diminuticn. Bepdrons que seus ne descendsons pas E:u: bas mals la précarisaticn
conatante d& 1a lation n'eal pas enc ante. &L la crise sngendréde par les mesures prises dars le cadre la pandéwie avec des coradguences
économigues J.mu:: ne semble pas de nature & enrayer ce phénomdne gui e'est accru en 20337 et & ralenci en 2023, L''impact des colte dnergitiques
et da 1" in.H.l:i.un en gindral s'est fait santiic malgrd 1'indaxatica 8 fedvecas,. L& codt des charges et da pea chantiars s'ast 4'alllsibe nattesant
accru dans e contaxte.

Les arridrés des locataires coocupanca s @&lévent au 31.52.2023 & 575.329.50 €, soit 3,14 § des recettes. ce qui représente one diminotion de
131.173,17 € par rapport & J933 {706,401, 67 €. A e pniveau, nos sesvices =o charge d9 recogvrensnt ont P Sgic tout wn ' inedrant dans le nouvesu
mEcvice aux lLocatalires que pous avoprs codl fim 3033,

Len arridrés des locataires partis s*@lévent au 31.17,.2025 & 4B7.586.03 €, soit Z,66 % des recectes, oe qui reprdsente une baisse de 3.248,62 €
par rapport & J033 (490834658 €. Une baises guil nest pas foeignifisnte dans un Sontexts difficile &t gui traduls la pouceuite dd la reprise an
main du asrvice contentieux mntamds & partir de juin 3033

1le de i 8 inoccupds pour l'exercice 2023 est de l'ordre de 504 unités. Cette inocoupation résente une perte de loyers
du bl.ll de Z.667.140.81 €. moit une mgmentaticn da §.260, 30 € par Tapport au sontant inecrit en comptabllitd de 3.675.000,.4) € en EHZ. Méun
wvens continud une politigue plus ispartants ds mutsacion en plus des feodets de rdsovation [(deux ismsubles complets I OM0 oC le OM) -, oa qui
seery consldérablesens nes Lnoccupds mais A Cerms noun perssttra de disposer de plus de logesmancs adaprés o qui et conforme A potre raison
sociale. How ressources nous permectent de le faire mais mous tenons par la suite de réduire ces inoccuplds dés la réncvation terminde dem
1 nte et nae grands plane de relogement cllturds, L'Eofcutif de l1a Bigion de Bruxelles-Capitale nous a octropd, pour 1rsxeszics J03), un
subside & allocation de molidacicd » do 6,.047.27¢,680 €. Er J02), cetzs allocazics s'#levalt & 2.830.40),00 €. L& poursuite de cet ascrgidsesant
ddsantre 1 précarisacion acorus et continue de pew locazaires.
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LA OOTVERNANCE

En ralech den dlesticon cormmmnalen du =ode o'octchbre 1018, notre comeeil d'sdministration et le bureau permanent ont dcéd rencuvelds ez inscalldw
dana leur nouvelle composition par une assachlds gindcale extrasrdinaire ou 11 septemboe I01%, Autune modificaticn majeure denm la compomition du
conseil d'ad=inistration n'est iptervenue mi ca n'sat la mubsriturinn e deux ad=inigrrateuss Jant un & Auend sesplasd un sesbre de notie bureau,
?ﬁn:’l;:nl =0 :g:‘;i conforsd=snt & Im nouvelle législation wur les sociécés et mescciations mdoprtd une refonte e révisicn cosplése de noe sTatute
L] 1] v

LE CONTRAT OE OESTION

La Foysr Laskancle avalt signd #n date Sa 21,00, 3017 un psuveay ceatral des gedticn de 3 ane aves l'srganiese de tobells, la S1R8. Celoi-ci
enant & la quatridss ﬂ'll_l‘rltm axpoas en prémsbule Ies UALTs Axes, Sonceriation, aimplificaticn, wcpartise at professismralisaticn; autour
cesquels s'articuisnt les acticns et objectifs au centre des préoccupacions de la SLES et de la SIEP.

Les mix cbjeccifs guy Szaient Sfc]liede dans oo conizal Stalent 1es sdivants |

- pontribuer & acorofcre in dynamique de production de nouveaux nce dans une perapsccive d°intégracics ceansversals concertde g

= atimiler 1a pénovaticn et l'entretien du pAsrc de mamidre A en liorer 17#8tac. la conformicé et les performances énsrgitigues, A réduire les
situstione 4'ipescupaticn oC & falre progresser 1A qualitd da vie des habitante

- REEUTET uns gestion lovative performante & e dew ppdeifisivds sssio-Scapsmigues |

- civelopper des politigues d'sction sociale une visde d'amdlicracion de la gualicé de vie den lecatairss g

= garantis une gestion professicnnells efficiente |

= cprimiser la gesticn Zes flux financiers A l'échelle de la socidtd dans la perepective des dquilibres sectoriels.

Le contrat S#finie pour un terme ds 5 ans les rdles &b respinsabilicds des acteurs alnal que les cbiectife qui leur scnt assignds.

:3 wonfirme llllwtim de contridle dévolue A la ELAS afnml que nocre rile d'opérateuy immabilier local, chargh de metite si suvee la politigque du
Iataht sosial .

Les miswicns spécifigues assignées aux Sociévés lmsshilidres de Sarvice Public se déclinent s cing chapitses |

= L& gesticn ismchilidre §

= La gamtion locative |

- L'sction wociale §

- La gestion financidre §

= Lasg misnicoe dbléguies |

On pouveay sontrst & eniin &cd sighd en 2033 pous la plcicds de 2037 & 2024 aves dem valeurs gqui scus-tendent le nouvesu coniTat qui somt @
~1"égalitd des usagers

TEpowRTRENT
=lo professlsnnal jane
1 confiapcs
L-: ?mtrll_llllt:“ﬂlm autour de aix priocipss comsane de gouvernanse gqui réglessns lee lnteracticas entre les BIEF et la BLED dape 1'exdcutioo
FULe Wio@lione .
Den shisctife atratdgiguens ¢ Bad ® des parties, les di itifm de financement du wecteur pour garantir i'atceinte desm chiectifs
fixdn mr Jem modalivés de mise an Fuvee, de suivi, de contpdle ot de sdvisicn oo cRtoatb,
Concernant le firancesent de pos investimsements, 11 faut signeler gue les engaqesents dfcesnaue prie envess le AeSLeuE fe Noun Serantissect qu'd
peine I soitif de now besoine de rénovaticn de notre patrimoine.
Le contrat prévolt de manidre peu ou prou identigue A ms précédente vermion |

* Op allégesent de la formalimacion scripturdle des plans stratdgicues @elon un CATAVAS Douvesy

# {pe responsabilisation accrue des acteurs, cant ELEB gue SISP

& Up recforceoanc des sxigeoces e matidce de respect des plannings ec des procédures |

# Un finagcenent apdcifique pour le reafsrcesant des dquipse tachaiques |

= Diverass exi 8 en EATidre d'urlilisatios ratienmslle des resfsurced &t flus particylldérecant de 1 dnsrgie

* Un disposici rifmmun: d'évaluation des perforemances via des sutile tels gque O0S0. ou PEETEL. A ca titte, netoe cartification 150 cous permet
dvec certains développements de rentrer facilesent dans ces cbligacions. Un inportant quant asx incicants a doE lncrodait. 11s sersns

changement
idept iques pour toutem led STEP ef mazvirant A des ddpapses Lidss B cep ontile =3 au contrdles interme.

Concernant les plans stratégiques, [tannée JOO2 a &cd une année de cransitien ot de sise 1 annde 2021 & débouchi sur un plan stratdgigoe lighe. Il
a #cd pecis & la date fixde #f n'a débouchd sur aucun commentaire particulier de la de la tutelle. Les discusaions conpesnant les futucs
plens stratégiges ont ducd tout au long de 1'annde J0J1, Kois devroos fesetire Gn plan stratdégigque selon la nouvelle mouture pour le 30 juinm
2024, Hous en AveNE Pﬂ'ui“'a les contours aves le cemitd de disection ef ef utilisant lew bases de notie systdse de managemsnt. Koss avoos asussi
regu ricemment les =& cats de 1'analyse mende r EFM0 mandatés par la SLAH et le rapport des sudiceuss e la SLUB. Ce rappott nous clagee au-
desnus de la note novenne et avec las autres Itirqu: font partie de ce groupe. mOUs SOTEMES DECOTMITUN CoOnme Ayant stteint la - macuricd s pour pous
suondter de cariaines sBligations adsinietrativen.

Hous avons obteny des incitants maxissuw pour 'annides 3033, Les insicamts one dod sesplacd en 03] par Ui eyotdoe de sabeides des actiocos lides
AU management et au contrdle de gestico sanm dtre relidé A des résultacs et A des performances ACCRiNCeS &2 CCSpAratived.

A Ttavenis, tsut le monds gquel gus #olt meR SdEUlTRTE &t e85 hiveau de fwipeci du sontrat de gestion recevia le mdme mootant. Ile devioot #cre
affectén 4 des colrm relarifs A den charges en relption aves le contrfle (SCerne au sens larse.

Pour mésoire, les droits de tirage précités pods sont accordés & concurrance de IS4 soun forms de mubsides. le sslds falsamt 1 skiet &'un crédit
sanp intérdte resfoursable #n 1) ansuitds conetantes.

RATIOHALIEATION SECTORIELLE - TRANBFERT OE PATRIMOINE TAM BCISAION PFARTIELLE

Feur milsalre, par l'ordochanse Ju 38 fwille: 3913, les gouvernement d&cidait de Limiter & 15 le nosbre de Sociétés Immchilidres ds Bervies Public
an rdglen Brusellolss.

Pour y parvenir, i1 optait pour I'oblipatisn fmite sy SIAF o'intraduire une nouvells demands d'agréesnt en précissnt qu il seva procddd A 1'octrol
de maximanm 18 de ces précisusss reconnaissances sectoriellss,

Dama ce contexte, 18 Ville de Bruxelles, REoTe actionnalve principal, avall décidé oe fmire d= la oorl Le Foyer Laskencis le gestionmaire de
référence du pacrimcines des logessnce socisux sivuds N Lasken, ot dans le guartier » Herd = Lo C2lldge précisais Ssalesdnt qua 1en logemencs qui
seront copetruits dans le cedre du Plan -Régional Logemsnt # FPEL « sur le site TIVOLI ssaront égalesest tramsférds au Poyer Laskescis.

Eur Baes da cad §lEsents, sstre ecsidtd avali ebtenu le sencuvellesast da sco sgripent aves coneservation de son nusdro sctueel, soiz ds m* Z1E0.

En pratique. il nous a #cd transfdrd ao I/1/301€ dane le cadre de scissicns partielles

* 302 logesente sis Chaussds 4'Aovers §1-63 & 1000 Bruxellss girds actusllement par le Foyer Bruxellois

* 36 logesents ais fue du Travall 2, 3 4, 7, B, L0, 1L, IS et Allde Varte 42-43 A 1000 Bruxelles girds par LOEEBRD

;‘:Llﬂilllﬂ-tm“;l;;l rue Jean Heymans 7. Prince Ldcpeld 48, Plerre Scrauwen 19, 214, 210 et 23, da S=et de Basrer 540 & 1530 Moaellss dgalemsnt
par

* 43 logements sie rue de la Brigquetesie 11 & 1020 Bruxelles gérés par SOEELD

Solt un sccroissesent de motre pave en gestion de 434 cnitdés logesents,

Dama Lo cadre des accords Yille de Bruxelles prdcitde, nous avons également acquis de 126 nouveaux logements dans le rtigr durable sxesplaice
TIVOLE » domt 1a construction a dibucd. Le projet & 4t Loausurd per BM. Le Mol en fdvrier 2019, Les logesents ont dtﬂc\cﬂpﬂ! depuis 1°étd I01%
et nous avoos conou les secondes asseshlées géndrales de coproprifcd gqui omt #cé crsanlsles £3in I020 #% noh en mai 3030. Des cdscvattions
imporcances chaunsde d°Anvers et rue Heymans ot boulevard de Smet de Wayer cot &=8 inirifes an 2020 et 3021.

Cne autse soguimiticon clel sur porte (le peojet Fierreries, rue Delva) a dcd concloe en 2020 avec B2 unités supplé=encaires. One asguisicien
avenus Noemslagrs & sussl 45d clBcurde en 302) wt eet ddecrmails e location: Nous svoos acquim en 2037 un projec rue CDdppold I gul accroltra notze
?E'm-l-ﬂ_'. de 13 unicda aves par ECutaTTAin, Oas acquisitions noue placent dans le trio de téte dew FIEF aves pode de 177% logesents asguel i1
audra ajouter les logemsnts ojet Léopold gui devrelr dcre réceprionnd & la fim 2034,

tne #cide régicnale s #cé réalisde pour apprécier lem effsts des fusions dans les différentes EISP. Ses conclusions ont #Ld coemunisales
pebliquesant débur 004, Il o ressort gu'elle nta eu aucun ispact pour génfrer des dcomomies d'échelle mais & mcoru l=s dépanoes dans Tous les
cag, Cerzainm gﬂ“‘ dars Ies S1EP m sat &1 absocber 4u perschinel oft mlos dtd Standesent ascrus par ufie casse salariale isportants et des
eodificacionn de syscéne cclizenses r Itampleur & peur-#cre $04 sous-estisde au egard da cette #Tuds,

LE CORBRIL CONBULTATIF DEE LOCATAIRES - COO0LO

Le Conse:l Conmsultati? ces Locataires (Cocolol & écd imstitud par 1°'Ordonnance du 22,12.2000, pertant medificatics de 1l Crdennance da §.9.1983,
relative au Code du Logement de la Bégiom de Bruxelles - Capicale et au secteur du logement woclal [Momiteur Belge &u 31.7.30010.

En axfsuzion de cette Ordarnance, e Ocuvernemsent de s Regicn de Druxelles - Capitale m adoptd e 36.8.3003, un arrécd relstif suy Conmeils
Copsultacifs das Locataires inaticués suprés des secifcés l=sckilidcen de service public (Moniteur Belge du 4.7.3801),

Conpzatant L'essculilecent du dispositif au sein du wecteur, le pouvolr polirigque m souhaird y 1nsuffler une nouvelle dynamigue.

Par ['ordenmaance Jdz 1% jolllet 3213, Is geovernenent de 1a Edgiso de Rruwelles-Capitale dicidait. entre sutres o

- de perter A 4 ane le teros d&u mandat ;

- d'sttribier sux repriisentacts 3 comeell comsulitazif, présents au comseil d'administration de la SISF, une voix délibdrative pour 1a partie de
I'erdre du jour ssgael ile sasiszent

= de prévolr gue les Cocole pulssent se fegrouper ab sein 4'une fé3fratics seprlmsntative, dventoellemant agode pas le gouvernesent

Pepuis L'instacration du dispesitlf, un conseil consultatif des locataires est actif au Foyer Laskenois.
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Bn 2013, lowe de la quattrides #ditics des dlections; le taux de participation e'est #lewdé & 10% (3000 1 9,34 % &t guinge meckien eifectifs ainel
qua Eceize nesbred suppléants onc ded #lus.
Deux nouveaux représentancs du Cocolo coc éoé désignds pour falre partie de notre commell 4°adsinistration.

Len pouvelles dlectionm & Cocalo se soni Cenuss &n aeptesbre 2027 mais malbsureusessent il noul & na & 13 vobantd pour atteindre le quanis, Des
dleceions oan ol péorganieles &n J02) dans le cadve de L1a riglessntatien. Uns pouvelle dlection & Sué [inds &n oorobrd 3010 sais salbsursussment
A nouvveay (1 & mangud 16 vorancs pour atcedindre le guorum de J0B vocanta,

En conséguence, Nous avons organisé ls 21 décesbre J023 1'asseshlds géofrale A laguelle tous les locacaires onc #cé convids avec 1'ordre du joar
#ranli conformémant & la réglementation.

ACCOMPAGEMERT S0CIAL des locataires rémlisé ean 3023 par 1'ambl citd modéle

Dapaie 1998, l'acioopagnemant sccial des locataires ot candidate-locataiten est fonfid A une structute externalisée @ 17ASEL Clté Moddle.
Liéquipe de 1'ASEL se compose d'une tioanaire, d'une secrétaire, oe hult travailleurs sociaus suveant dans 1*accompagnesent individuel, de
trois chargds de projet « actions colleccives » et d'un agent d'accueil administracif détaché au Foyer Laskenois.

L'arganigrasse d8 1°ASDL Citd Moddle s'asticul#s sutour de troie cellules distinctes o

Cellule adnipiscoative : constitude de la geatlonnatize de 1°RSEL Citd WModdle et da la sscrdtaire, cetts collule pillote =t ehcadre ls 4lm.l!l:
ad=mipigeracif de l'asssciation, tamt au miveau de la pestiss des resscurces Mumaines Ay niveau des infrastruccures et de la lig

Cellule accompagnesent sccial individuel : la cellule acocmpagnement social .Lnd.t\rldul?u de B travailleurs sorisux dent trols sont mqil
wur fonds propres et cing sont ddtachées du Service d'hccospagmement Fovial sux Locataires iaiax [SASLE]

Collule acticne callectives @ deux chargds de profezs ot U Anlmateur essio-culfurel.

L Asbl Cité Modéle apporte aux locataires et candidate-locataires un acconpagnenment social de qualit# que ce scit en sssurant un suivi individuel

ow encore eh développant le sivre-enpesble dans led guartisran.

Hotse asssciatich sel un service accial de premidee licne qui apporte aus Hndficiaires us accoaspagnensnt da irmitd. Elle garentit ainai. aus

locataives A Foysr Laskenols, rexcontrant des 40ffieulcés d'ordre social ou ayant des demandes d°czdre seclal, une dcoute Tln!l"lmlill de

leurs besoins et préoccupations mfin de leur proposer un accompagnement ef une orientation adaptée dans le respect du principe de participation et

drautcnosie ded pareonnes aux décisions qul les cénceinent.

ﬂl-l’-l Eravaillaurs sociaue tentent de dnper, aux béndficiaires, les cutile ipdispensables pour e projeter aft Asteur de leur snviroanesent de vise
TRCE.

Quatre antennes, sitodes mu osur des principaux sites d'implantation dem logements de 1a Sociécd (Cité Moddle, Quarcier-Bord et Lasken Centrel

mocueillent leam bénpdficiaires,

La qualitd d'dccute dans um Limy asutse. AeIvant de bornes conditizan d'accusll, proplss A tdchange ot A 1o diserdcion, ast un paint fort de

la structure. Ce type d'implantation facilite #égalesant Ia collaboration avec les différents parcecmires socisux locawm,

1. CELLULE SOCIALE INDIVIOUELLE

Spécialisée mn ce gul concerne ia chémarigque du logemenc, 1tAabl Cité Moddéle informe le bén#ficiaire sur couces les guestions relacives & ce
wEcteuT.

L* propesd & 17AaBl Citd Hoddla concerne diffdcwnts aspecis aides dans les diveress disacches adsiniscratives ot ipforsaticons
géndirales.

Informer et sansibiliser

Tout un travail 4 information et de senaibdlisaticn caractdries L& travail mccial ad quotidien, L& Erevailisur sccial inforoe le locataize sur aes
droice ot devairs en tant que locataire sals Sgalesent sur sof deoits scoiaux, Cas informations ont pour But d'oueiller 1s lecatadrs afin gu°il
puisse ssluticaner, aceompagner ou non du rravaillsur, les probléses rencontrés.

Orienter les persomnes

Un travail d'orientation est suuvent nécessaire loregque la desande olcessite un muivi particulier (recherche esplol, viclence au sein de la
famille, addiezicn, -1, Le locataire est alers arlestd vers l associaticn faisant prevve d'expertise dans la prablésatigue sculevée,

Mbdiat fem

Quand une situation ectre deux parties |entre deux woisins, entre le Foyer Laskencis et le locataire, emtre le locataire et un partenaire d'une
autte institution, =] ee dirige vars une icpasse, le sssvice social peut [ntervenir en fanst gue mfdisteur. [l s'asgirs d'dcouter leés protegonistes
ot da digager une sslutien p rant de er la blocage.

EN 3033

Len S6fis soclaux Auxguels, nsds scemed confrontds e&n TART gue service soclal dans le ascteur g logesant social, SonT majeurs.

La crise du logesent s"est intengifide, parciculidrement en région bruxellcise ofl la pressicn sur Ie sarché de 1'immchilier a rendu difficile
1*acols au logesent pour de nowbreuses personnes & faible revenu. Les loyers plus élevés en raiscn de la hausne des colts de la comptmiccion et
des seaures centyaignanted prised par 1a Négion sntralnent des sizuaticons da prdcaritd et ' imatabilizéd accruse pout de ncsbraux candidate-
locacaives dent les yavenus ns progresssnt pas sussl vite.

L*imolement smocial est également 1'ume de noa p:&D-I:D‘ﬂ.gII:J.DﬂII. en parciculier pour les locataires gui wivent sesuls ou gui ont des résesux de
woutien linigtde, Le mangue de lien social peut, en effst. contribust & un esaticent de solibude et d'exslunisn.

Cen dernidres anndes, nous AYERS pu abasrver uns & tation prd ot ® de can de tooubles mentauy, partisulldérenent ds personnes sauffrant de
dépressisn et 4'anxiscd sévdre pouvant forvesent handicaper la vie ao quocidien.

Le manque de liens socisux et de soutien Emcticnne]l peut aggraver les problémes ce santd mentale et augmenter le risgue de détremse pl'r:hnlugi.qul.
Pour surssiter cem S6fis, bl ear sssantiel d offrir un souties holistique aux locataites #% de mettre an place das projets gui viesnt presouvacy
1rinclusion sseial et 1la solidavitd commemautalre.

Lfexpertise de 1*Amhi permet le déwveloppement d’une approche holiscigue du logemenc en mectant 1lfaccent sur l*impulsion socisl et le développemenc
durable des guartiers.

Catte approche Belistigue du logement vieam & fatdgrer ot soutanic les locataizes dins leur diveloppesant parsconel et collestif.

CHIFFRES CLES - F023

Bn 2023, 1°RSDL Citd Meddle a effectud 12,975 intetventions suite & 8135 demandes,
508 des desandes imtroduites, soit 7340 demandss, émanent des usagers sux-mimes. A cootraric, 455 desandes trogvent leur origine dans une
lématique dicelde par le Foyer Laskencis.
c-ailletara, 1.664 familles ont e un SoRtact aves 1 ASEL Citd Moddle.

Le typs daccospagnemant pous les locatalirzes en 2023

d ao nt locacaires
Neabie 4 inceivant
Oueszisns relatives su logesent occupd 4742
Cuestions relatives sux droite et devoirs 1ifs au contrat de bail 3573
Atcompagnenent visant le maintien dane le logesant 15852
Guidance mcsiale 2728
Toral 12875

Cosparacif sur & anE ¢

type d'accompagnemant gqui coTTe sux plus grands nombres d'intervencions reste 1°sccompagnement social concernant les questicos lides au
Iﬂmn: otTupd rﬂli!m ﬂlfi.- W dedgiers ded locataired, problidmes Sechaigques. questicns velatives au décsspre chacffage ot aux prebldewds
dy cemprabillitd) . ﬁL‘IP‘ Ber lREg gur le devant &e la scdéne [ITh desm ipCervenciona).

L'unmfuﬂnt soo nhl.it sux droite et devolirs (manque d°entretien dang le logewent, non-respect dem eNpACEN COMTOS, CARTactE avec les
nogveaux locataires, les troubles de voisinage, les révieione du 1 ]l reprdgente 37% du traveill socisl, l'unmrlgmmt 1id & la guidance
sccinle repréesnte I1k de 1 enmexhls Jdu travail sscial, ot celud 144 &y maintien dans la logesant ceprdesntent 12% du teotal dau différents types

-RF 1 BE,
En 2021, L mission sociale qui & reguis le plus nosbre d° interventions de la part des assistants sociaun est la révision des loyers. Avec
un total de 1946 interventions, T pentant 15% de l'ensenble des missione,. Ces interventicos ant #td ioitid suite A 138% desundes, sculignant

EL“* 1!. "mﬁl@l. . ﬂ:“:: ~ ism L 18 I ﬂ-l-:m: 1 e, 8§ 1 abléses techmlgues Jul lent supar L

gLlta miEalon oo atbrmals La esidrd AcE & 1& Clasmessnt, Eant les pr Ll = avant cetbe
poaition. Ceperdant, les interventions J.ipt:l Hux p:;..'nhlhnl cechnigues Eun-u.rlnr:-jlunl. : oy

5i pous amalysoos le tableau comparatif osur % aos. il ressort clairement un Eil: pour 2033, des interventicos lides sux gquesticnoe relatives aux
droite et devolcs an lisn avec le contrat de ball. En sffet, pour 3033, 1a missien r!l.lti.'v- & mangie d antretisn des legensnts & Plu. ll'.'lb dbubl‘
paERRse 48 49 interventions sn 2922 4 108 pour 3023, La sltuszion est simdlsize pour le mangue d'estrecien dans les el 1
d'interventicns #ot passé da €5 & 104. Les troubles de voisinage cn: égalemsnt comnu une augeentation significative, passant de 711 & I!J.

interventions.

Par ailleurs, (1 sot intéressant ds noter une dismicutiso franche des interventions lides sux saslgratichs. aved €3 pour 20237 ot asulensnt 2% pour
2023, Les imterventicns pour sxpulsions oot dgalsment dimimud, Tll-'lm 4 113 peur 2032 & 31 63l

Ces variations dans les types d'interventions refidcent les dwvolutions dem besoins et des probléses rencontré#s par les locataires, mectant en

lumilre lep difis cosplexe auxguele sonk confrontés les habitants dans la gestion de leurs logemenim et de leaurs relsticons de voisinesge.

2033, focul Bur un ASS r Eacial im”’-ﬂ.l mplcifigue 3
= Flan de relogement pour l'immeuble Cicd Modile

Début 2023, le processus de réoovation de 1° :m-:uhh Citd Moddle 8 a écd initid. 77 mdnegem ont blndficid d'un acconpagnesent sccial spécifigue.
Cen mdnages oot regy an sulvi individualied, visans A ddentifiar précisfcant les bescine de chague foynr an Carmas de souveaux logessnEs o ﬂ
dindnagenant, Le sulvi pratigue des déndnagesenze a #od nrgutll par 1'REBL, Ainsi. une apalyse spprofosdis de 1 putizuﬂ.uitl de chague sdénags
ent réalisds. Averc ce type d'approche, la traneiticn vers les nouveaux logements ='opére de maniére piun sereine. Ce procsasus m"est dtal#d du 25
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Janvier 31023, jour de la premidre réunich d'information 311.-2;:: ddbys das Eraveun, le ler septenbre I233,
= Artributicn vers de nouvesux loge=ents & Citd Modile 7 (r cieml, &L site Plefreris st ad mite RoomelasTe [cometTustics.
Le patrisacns du Foyet Leekenois est en perpdtusl asopcissesect. Un imveuble a termind sa phase de rénovation et deux mouvesuk @ited parpetoent
drotirir des logesents sodernes et dldgants aun locatsires. 118 agpsrtent un cadre de vie sir et confortable, Ces nouvellsn ptrustures sse
sczumiili de nouveauw locataires de diffévants borizons et aux pascsuss divers (locataires de la Cité Msdéle, locetaires venant d'aurres sites,
candidate-lecataires. o). Un sccospagnesant social sttentil auprds des Beuvesue arrivants, & permis de factliter leus istégraticn, Cependant, des
renconmzras collectiives devioot dtre organis#es =n 2034 afin de divel e la vie semminsutalte s sels de ces nouvvesus commlexes aschitecturaas
Pﬂfd:““ den lisux de vie dynasique =t inclumifs, permstosnt aux itante de crier des liens Bocimts Aver son volminage =t S §B°Appsoprier 1s
Wie suartier.

CELLULE ACTIORE COLLECTIVES
Au-dell des mismicns sociales individoelles, 1-ASEL Citd Meddle o' impligue, depuis ss srdstict, dany 1'organisarion d'asciems ssllectives avec la
collabozarion évestuslle de Jiffdrents partenaires associstifs locaux. Les animations mendes visent & cenfoscer 1s cobdsicn socisle, A muscitss
Linitimcive ot A resporsabilissr chague citoyen en vue d'amdliscer son cadre de vie sz dévelcpper le vivee-snessble.
Rasassklar ot créer du lien sont les objectifs presiers poursuivis par lm esllule Acticnm collectives.
Différences astissa ssot rhcurrentes, celles-=i sest notassent o

* La flte de gquartier Tl Moddle nptanbse |

* Le concours balcon fleari sur lem sitee da Mennscouter-De Wand et Quarties Mesd (de juin & septeshre)

s Las journfsd de ssnaibilisation A la f:mgmh

® Las Juartisrs 9'@cé sus les giten de Ia Citd Moddle et du Quarsier Nord, lieux andnagés (parassls ot transatel spdcitfiqoement pour Lloviter les
habitante A partager um me=spy de dftente pendant ia péricde eativals |

Les projste phare de 2023
1.1 ACODMPASHEMENT DES HABITANTS DE EATIMENTE A KAUTES PERFORMANCES EWERQETIQUES

Canis les bitisects A haste pesforsance dnsrgitique, un systise de ventilatics & double flux est inscallé pour eptimimer i'efficacitd dnssgitique.
Copeadant, les locatalres me saisissen: pan tﬂmﬂ 1"enjeax de ce systéese et peuvent chetruer les sncréss et serties de ventilation. Cecte
mauvaies pratique aatralne une sugmentaticn de l'Bumidicd dans les logements, o qui conduit 4 une conmomsacion accrue df Energie pour le
mah-u.!i,q-. Par copabguent, les lofataires voies: ledrs fastures augmenter. alors que 1'ckiectif fnitial dtait de réduire la consossarien

et igue.

En 2023, dew fiches [llustratives oot écé #labosdes pour aider les locatalres b cospresdsa le fonctiormement des ventilatispa. Copepdant, les
AEmistancs sccisux ont sencontid des difficultés peur expliquer ces fiches de manidre pertineste er facilsmant coopréhensible pour les habitants.
Four remddier A cels, une formation ioterne a Atd initide. Tous les colldouss du Foyer Lackenois opt été ievicds & ¥ participer, car ila somt
#galement an comtact direct avec les locataires et pegvent jouer un réle dass la tranesission d'explications claices st utiles, Cette initiscive
viss A a=ilicrer la compréhension dem locataires sur 1'isportance de maintesir le bap feacticnsscsnt des systdmes de ventilatiss pour STAREiT un

L potager Citd ModBle a mubi une crapsformaticn sadicale, avec un rédamBnsgesent cosplet qui viwme A offrir une expérience herticale encichissance

4 mes peshres, Désocmaim, vingt nouvelles Enl-ﬂ!ll]ﬂ igdividueiles de 10 mitres carvés chacune ont 4td crﬁs.‘rmttm au jardisier Jd'avair san

Prapre espace pour cultlver swes fyults et B. En plun de ces parcelles, une parcells collestive da 300 odtres carréds a &td dtablle,

favorisant la coliaboration =1 le partage sntre les -

Peur spcolreger les pratiques durables, gquatre bacs de cospostage oot &td inscallide, offrant minei une sclution #cologigue pour glrer les déchecs

cIganigues den potageis. ;

De plus, des formacioes aus techaiques avancées de potages =nt #cd proposkes aux jardiniers, afin de les sider & maximimer leurs récoltes st &

adoptes des pratiques zespectunuyses da 1°envirconement.

L ratien officielle de ca mite ast prévus pour le printespe 2024 marguant aimsé 1e débct 4'une Douvells drxe pour le pothger Clod Wodale.
BES FOSITIVES A TROIS APFELS A FROJETS

Frodet Topowerman: - ELEE

La 1:;:-- iy sowid @ accdlésd la digicalisarion de 1a sscidcé, de nosbreux locatmires du Foysr Laskersis sont en décrochage Lsce A ses chabgesents
rapiden.

De noskreuses persannes bgdes mont déccanectdes et rencontoect des difficultés i=pertantes A cosprandre les nouvelles tecknologies.
Cen perponnes fe gavent pan utilicer intemmst, done pe pouvest pas communiquer ou B° infosmes.
Mime gi certains habitants oot sccds & ded dispowitifs tels que les ssartphones, ils #progvesc des difficyltde pour les ubiliser efficacessnt &5
Falecn de leur mangue de compdtences pumdriques ce qui induic uns indgelizé 4°accds & &' information et égalament aux eecvices e ligne.
Ild n'ope pas minel accls A des services essectieln tels que les droits socipox, les scins de wanté, lss services bancaives,
I1 est dome primesdial 4°investir dans le déielopy | s mumdrigques de nos lecataizss.
Par con ¢ BELR d'apporter uRe pdponse structurelle & certa indgalitd sociale. nous proposercma, gries sux subsides obcenus de la DLAW, des
formations & l'ucilivaticn du mumdrigues,
Les courm @'initiation sux nouvelles technologies sant destinds sux adultes. Les habizanss pourront apprendre & uriliser jeur emartphons,
apy dre A =@ er A ltema, an r un mall, A se sensestet aux différencs services esssstisle.
Frogramme 101N - sopace collisctif - SLEB
En 2032, i'imeeukle 4 a dcé récové et préwente un petit local au res-de-chatssée. Celui-oi est avtusllemsnt urilisd cosss dipst pour les
cenesneurs (guEticn des dichets). Cast cet & ed qul aera rénovd dans le cadre da oo mi-: ELEE,
On grozps d* drante de la Citd Moddle (le Collec:if des Mahitants de Ia Citd Modbls) = ite ataasecier & la rénovation o loes! gui leur
permatiTe de concrécimer leurs chiestifs. Ce oolleccif era par la stite la gestion. Il dsers secospagel tout st long du processus par 1a
Collule Acticne Collectives.
Las sbjectife du Colledtif se déclinent en diffdrentes actions qui sont
* Créer des mcvivitds dane ce local, visant & valoriser le guastier i
* Encoursger la mixicé scciale et les rencimires ectre les habilzants |
* Favoriser la reocontre intergécéracichraells |
= Crder un Lisu d'information et d entraides ;
* Combattfre 1'isclenant en offrant aus habitants des ocpportunitds de se reccontrer dans le local.
La mitustion qd-n-ar-ghl ue fu local set centrale & il est situd & plus ou mcine 100 métres du potsger collestlf de la Citéd Moddle et A S0 mdttam
don tesvaine sportife La Cith. Houm prdveysae denc que ce lieu sccueille led Jeshes of les moine jeumen da la Citd Modbls,

Frojer mocoparentalité - Ville de Bruxelles - Bgalitd des chances.
Le nombre de familles moncparentalew sst significatif wur le site da Ja Cleé Modble, et il esc cruszial 4 cépondrs 8 lsurs besocina apdeif igunn,
Pans 1w cadre du projet’ pour 11“1 mous avons cbteny den subverticns de 1a Ville & Broxellss, Dous noos scomes stgeghs b créer un résean
dfentyaids ot o soutien SEdid en familles, Netse objectif est de fournir um sepace ol les pParents SODCparenCAUN POUEESAL B BouTsdir
motuellenent, dshanger des coneeils prl'l‘.l.?!.ll #f pAFLAgEr leurd expTistces.

ROUVELLE COLLABORATION POUR LE PCE QUARTIRR NORD
A mole da novanbre 2023, une décisien ieportacte m #té prise concernant le Projes de Cobdsion Soctale Quartier Nerd ; 16 rapturs de la
collaboraticn ave: 1°Union dea Locataires du Quartisr Bord, cette rupture o #cé accde fin février 2031, Dette dcape marguants & #cd suivie d'un
appel & projet wisant & SrouveT Wn Mouvenu pATCannire peur Sealinuer le projet.
Aprds un processus rigeureux de sdlection, en juin 033, rous avens su le piisir d'annoncsr la signature &' upe pouvells conventbion aves ot
mouvesd partenaire, Habicar et REmcwaticn, Cette collaboration repouvelfie margoe le déibut d'une nouvells phuse peut le PCE Quartier Nord.
Hous scemes fzpatisnts de voir les fruizs de cetoe pouvells collaboracion.

4 FERSFECTIVEE 1024
2.1 CHLLULE ADMINIETEATIVE :

Misw & jour du réglesent de travail;

Travailler la cohiwizn 4" kguips.
2.3 CELLULE ACCOMPAGNEMENT SOCTAL INDIVIDUEL

Dbvaloppemait de partenariate axternss

REfiexicn wur 18 piace A sccorder et l'approche & peivilégier dans le cadre du travall sseial au ssén de L'ASSL et du FLY il gu'd ls sanibre de
Ll optisaliner (procédupes. seciet professiomnel, communieatisn) |

1,7 CELLULE ACTICNS COLLECTIVES :

Foursuivre les efforte conmentis sn matibre de sensibilisation des locatalzes A la démarche citoyesne, & la preprecé, A& 1'esvicconement, & 1a
geEpoEsabil laation & su vivre =noe T

Réizérer led mctions vdcurrentes wvisact & favoriser lew échanges st la convivializd entre les locatalrss da Fover Laskenois simsd Fatentre
locataires &t lm BISP ;

Foursulvre et renforcer la parcisipation, la crfstivicd et iroriginalith dass 1a mise en place des prodecs collescife |

Fanfescesr low partenariate sxistants et «n Sivelopper d'sutres, sl poesible, aves les actecrd socisux movrant mur les @iffcsnts sites
dfi=plancsriss du Feyer Laskenois,
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LE FATRIMOIRE

Pour 3003, BoUN AVORS poursulvi notrs Activics patrimeniale axée sur, 4'une part, l'amdlisrazion de la gualise et la performance dnergétigue de
mom logemsnze, et d4'autre part. la participation A la producticn de nouveaox logesencs dann le cadre du plan Allisnce Habitat de la SLES.

En vue de ripondre sut obhjectife du plan clinat. nous avens poutmidvi des investissenents importants pour 1s réncvatisn da pars existant et
chalisd des inssrvencions aur les installazions techaigues.

Au pivesu de l'encretien de mos ismeubles, nous avons prosédé A des resplacesencs de cosposants (isolacion et tolture)] et & des entretisna de
compoeants (peinture) .

Metra activich patrisenials an J023 as réoume cooms MUl o
Quartier de la Citd Moddls et enviroom

La welontd d'uns amdlioraZion de 1o gualitd ez de Lo perfcrsance dnergdtique des logessncs e Cradult dans la poursuits de Tods isporranta
chamtiors de pinovatics/constructions neuves sur o slte.

Ceux-ci we déglinent;, & oo four, en dix cpdrationn distinctes, dont huit sont sujourd'hui entidressnt cldturdes.

Cas huir prenldres opfrarions onc permis de merces & dispesivion aprés Ceavaus i
Encre 2011 et 2013 @ 236 appartements incégralement réncvés et 14l apparcesenta peafs @ immeuhies O 8 A 15
En 2014 » &8 appariesmsnts neufs | issechles OM 16 &t 17
Ex 2018 » €0 appartessnte iotégralessnt vénovdes | isnaable oM &
En 3O18 o 159 appartasents peuls dont 27 logewents pour 1° hlhuit groupd o RHS1 & ROTE &t AMDLG
En 3021 : 110 appartements intédgralesmsnc réncvés :
En 2022 @ 76 appartemsite intégralesant tdnowés inmd.hlu
Cela tepréssnts uf total de 871 logementa, dant JEP sppartesects nauis a4t 503 appastemants intdgralasent tdnovds.
l.l. sadvides cpdvation concerse la rénovacion glohale 48 %6 logements situds 4aps 1Y isseckls 1 de 1 Cltd Hoddls.

e financier de ce projet est le suivant :
D.rni.'t de tirage J014-3017 ¢ 1.300.000,00 €
Flan quadpiennal 2014-2007 ¢« 7.500.018,27 €
Flan guadriensal 2018-2021 ¢ 7.355.615,00 €
Droit de tirage 2018-2021 i 3.337.500.00 €
La demande de peimie durbanisse & 4té Introduite en dats du 2070072017 et celui-cl nous & &td délived en date du 3070172019,
Le Conmai]l d Adniniscratian a I,FNW. In dessier base d'adjudication peur un Sohtant esbimatif de 14.432.562,7) € hars TVA et frals.
L'arréc de la nfgociation avec lentreprise chargie des travaux sur 1°imseubls 2 de Im Citd Moddle dans le cadre des travaux répécitifs a amand
potre Canseil d'Administration & ver lem documents de warché pour la procddure cuverte eurcpéenne.
L' duverture des scumiasizns & su Lieu le 09/02/3033. Bur bBase do rappert dexenen des autsurs de projet,. notte Conseil d'Adminiscoatlcn. ek sa
#fance du 05/03/2023, & procédé A lCabtribucion du marehd don: e sontait base de eun-na- Aoldve A 14.053.400,39 € Rers TVA #t fraia. Les
Eravaux oot désarrd le 07/11/2037 et mont en cours. Un retard sor la liveaiscn dea 1 o réncvés est & prévoir
Et pour finir, la dixidme cpération porte sur la réncvation gicbale de 83 logenents ® tull dl.u.l 1 immeuble 8 de ll. Citd Hoddle,
Codl bravaux #3nt astuelleman: prévus [inancds sur les fonds progras da la escidod,
Lam auteusa de projes ont préssntd uns soquisss gqulil & #td approovide par notrs Conssil dtAdsimisrvstion en s sdancs du 1770672001, Le montant
escimacif & ce sC on"#l&ve & 9,6C5.216 € hors TVA at fraim.
L'avant-projet s £td approuvd par notre Comseil d'Ad=inistration en sdance du 30/01/27033, L 'estismation des Eraveux = &Ed revue =0 prenant an
compte 18 hauses dd prlx des mackriaus ot A fob Scablie & 10. 042,005,080 € hera TVA ot frale.
I.I.J’H-;r-.ﬂﬂl de parmis d'urbanisss & Evé introdulre 1e 3170872023 suprés 4FUREAN. Mous svons obesny 1avis favorsbls sur cette. dessands en dscs du
a7/ 3023.
Lem aukeurs de projet oot finalisd le dossier bape dradjudication et la BLAB nous m ootifif son sutcrinstion de mipe sn sdjudicatlon en date o
2371373020, Las tablesux devralent ddbuter courant secsnd sssestrs J034.
Par silleuss, compre Ceno que ls plan r:ginn.ll bruxellais préveir des chiecrifm ds r-qmuum de 1 éronomis bruxelloiss sn y incluanc 1s
circularicé économigque, nous avons décidd de proposer une écape préalable au marché de rénovacion globale de 1°ismeublie 8, en 1'occurrence une
déconstructicn nélactive,
Colla-Ci esnaiste au démentage sphoifl d*dlémants pouvant dtce esployke in eitu, sa situ ou Tdn,
Botye Conssil d'Adminiscracion a son accord en s ofance du 2071072022 sur le princips de décorstrootion sdisctive, Notrs ssarvice techndqos
a &cabli le dossier base d'sdiudication dans le cadre d'une procidure négocids avec publication prénlable, le tout & #cd approuwvd par motre
Coapail d'Adminletration an sa elance du 471172023,
L'ouvertore das ssurlssisne & eu lieu le 13/02/2003. Bur Base du rapport &'szasen des offcew dtably par le mozvice sechuigue, mosre Cemseil
d'Administracicn, en sa séance du 30/032023. a procédd & ltattriburion du marché de travaus & l'estreprise EETEIVAL scrl dont le montant de
commands s"&]ldve & 148.343,7) € hare TVA &% fzals,
Las tfavaus cat dfsard le 03/05/302) et la séceprion previesise de ceun-cl m oeu llew le 30/11/3003, Le t-unun: final des traveux s"dlédve &
LES.H55, 2T € Rorm TVA et frais. Le finamcesmant des travaun est réalisd sur les fosds propres de la socidcd.

Bouis avcos dgalemett prosédl ssr e alte o

Comntrustion d'une Biblicthdque e& de Malsen de guartier : dans le cadre de 1a cénovaticn de 1@ isseuble, 11 set .lrp.l.ru soubnitahle de suppriser 1a
construction légére sbritant la bibliothique. implantée woum le bitiment, afin de dégager Ia vue et revenir aieai & la situacion imaginée par lem
conceptaurs du site. Le nouvesu lieu d'scooeil serait inplackd sur la place Haute au droit des espaces prévue historiguesent porir accueillic des

Binm.

Mi: dg renforcer 1 attractivicé de cetts place cencrele, ] & #vd imsging 'y isplanter Sgalessnt la Maison de Quartier gui occups actusllsssnt

le foyer du Centre Culturel.

Le pernin d'urbanisns & 48 obtend le 13.04.3018. Le projet a dvoluf et modifid afin de rester dans le cadre budgltaire, le ESut =f prenant en

:‘:.‘lli:il::;lg;l ;:;nﬁliﬂ-lﬂul des futurs oocupante. Le dossler bass 2 adjudication & #ch finalesent approuwd par le Copseil] &'fdsinistration en

v S 20,83, i

Le montage financier originel de cette opfration & ce steds est :

- Gubaide de 1la YVille de Bisixellam | #6484, 575,00 €

= Alliance-HMakitar 1 J84.780,00 €

= Feonds propres : 484.806,53 €

En l'absence d'ocffre déposis dans le cadre de la procédure ouverte, notre Conmeil d'Administratbion, en sa sfance du 17.09.3020, a décidé de lancer

ane procédure nfgocide aupids de ) entreprensure, Les ofsulteta de cetie procédure ont 45€ soumis B notte Coneeil d'Adminietration qui. en sa

shapce du 29/02/3023 & procEds & 1'arceibution du marché dont le sontast base de commands @ #ldve N 1845, 082,07 € hers TVA &b frais.

Las trawaux ons désarré le 01/06/2001, et comme avec Tous les entrepressurs, nous enregiscrens du retard df au COVID et mes consdguences auprés du
sonnel et sur les délaim de livraison des matdriaux, Les ETavaux soot maintenant terminés et ia réception provisoire m eu lieu le 15/0%72023,
sontant final das travaux s*dléve & 2.403,534,08 € hare TVA et Eﬂti.l.

Wu le sentant d'atiribution du maychd, =ous avens intreduir use 4 de ecsplémantaice A Ia Wille 2a Bruxelles. Cetoe demands porte

sur lss montancs suivants o

- 4BE.F40,69 € pour la biblicthéque,

- 332,084,42 € polr la maiesn da quartier

En date du 24/01/2023, 1a Ville nous a confirsd une interventics fibancidire & hautsur de 715.000 € TVA cosprise pour la Biblisthique.

La ¥ille devrailt acquiérir dans le ccurant de 1'année 2024 1a Maison de guartier avec paiement d*un canon unigue pour le drodc de superficie.

Len travaux de miss o0 conforsitd des Lnstallaticas dlectrigquen des logements of parties communes situdes dans les immeubles @ ot 7 do la Citd
Heddle.
En ma sfance du 22/04/2021, notre Conseil d'Administration a approuvé la dépense estinde & 553.450,00 € hors TV et frais, ainsi gue le mode de
Pl.'ll'-l.'l'iw du marchi.

grvertuie des acunlssisos & su Iise le 08/03/3021 et considérant la reppor: d'exasen des offres, le Comsef]l d'Résinistraticn, en as sdance du
n,ﬂm.n’:nn & appreuvé la diaigonation de 1l adjedicazsire des Craveux pour un moatanc de commands de E17.271.50 € hors TVA et fraism.
Lew travaux ont désarré le 140377002 et oot &té réceptiomnds le 28/01/307). Le montant fimal des travaux l'llhﬂl A 57%5.510.99 € horm TVA at
frainm.
Le financement de o0 TTAVAUR 4T RASUCE par les drodts & cirege I032-203%.

Les travaux d'assainispement de la Cemtrele Thermigue o

Kous avons emvissgd les interventions sulvantes | travaux ds ddsamiantage, =ise hore eervice des citernes adriannes de magsub/fusl et #vacuation

dan déchate ot encosbranis, Pour ce faire, notrs Conamil A'Rdminlatration, ef sa sdance & Hfﬂznn:a L] I-P_gm 1s désignation des burdaus

chargés d'ume mission de consuitance amvironnemencals. Cette mimsion :Dll’.l mur une érude de recopnalssance scl, un invencaire amiante et un
acocmpagrenent pour la rédaction du cahier des charges. Celui-ci a #té approuvé en séance du 33/09/2033.

Lrouverture des offrem a ou lieu la 1771173033, &t conalddrant gue | snassdile dem cfires et lnacieptable [(msctant trgp dlevdl, le Conaell

dedduinimteacion & Sdsidd, en sa slance du 15/13/3023, @'arcdrer la procédure, de ne pan actEibusr le =archéd et da le Felancer ultdeisuressnt &n

procédure nigocidés sanm L icacion présiable,

Celle-ci a ltﬂ relancée 160171033 =t l'ouverture des soundesions & eu lieu le 0370372023,

Bur bane do rapport d exemen des offres, 1o Coneeil d'Admicietration & approuvd, en sa sdance du IT/0T/2033, 1a désismation de 1lradjudicataire den

Eravank pour un Bonfant de commande de L9T.J613,.11 € Boes TVA oL frals.

Les travaux onc démarré ie 117081023 et ont #t# récepriomnds le 05/11/202). Le montant final des pravaux ='é@léve & 231.0E9,14 € hors TVA eC

frais.

Inetaliation €'un SCrest work out o

En dage du 30/12/2011, nous avons signé ooe comwenticn avec Im Wille portant sur uns sohventicn serrscrdinaire pour 1 acquisition de mchilier
extérieur de © atreet wark out.

Le montant de la subventicn o #ldva 4 50.000 €

La marvice technique &'est chargé de 1'étab)issement des documents &4 dossier do soumission. Calul-ci & étd approuvd par metre Consedl
dfAdminigrration &n sdanse du 34702720232,
Une procédure négocife sans publication préalable a &té lancée & de 4 entreprEnEUCS.

Les tésultate de cette procidurs ont 58 sdumie b fotde Conmeil J'3dninistration qui, =n sdance &u 14706/3032 a procldd & 1ratisibuticn & saichi
dent le meatant base ds comsanda 8°dléve A 41.280,00 € hors TVA et Rors frais
Les travaux sont maincenant terminds et la réceptlon provissire a eu lleu le u.ru.f:m::r Le montant Final s*#&léve & 41.380,00 € hors TVA et Frais.
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Pénovation des terrains de sportc le football et le basket -

Br date i 20/13/231, nous avans -Tu!ﬂ une conventiso avec la Ville portant sur une subvention extrasrdinaire posr la rénovation des I terrains de
spart poar la pratigque du festhall et du Bamket.

Le monrant ds s subventics a'#ldve A 400.000 €. Les sutsurs &8 projer charghs de & vécovacion du mits de 18 Cltd Meddle soe dod mendacd pour Im
réalisation de l'é&cude de ce projet.

Ceuk-ci ont dtabli le dossier de soumission pour le Consell d'Administracion gqui 1'a approuvé. en séance da 2370¥/3033. pour un scntant de
310,834,453 € horn TVA ot horm fsais.

La preciduse ooverte & 4cd lanc#s au 13/30/2003 e lew offces nous eshi patvesues Is 1773173033,

Les régultats dao ont dcé soumis A ootre Commell diAdeiniscratiosn qul, e&n sa séance do 157122022, a procéddé & 1'atrribution du
marchd domt le da de wrdidve & 363.877, M € hors TVA st hors frmiws

Les cravaus ent dfsarrd le 00/01/7302) st la pdcepticn provieaiss a su lisd le :lfﬂ'f:ﬂ‘il La m=ntant final de cette intecventicn @ dldve B
E5.116,72 € hora TVA at frals,

Etude mur le= potentiel de déconnesicn des toitures des immeubles de Ia Cicd Modile o

La Wille rous & contactd pour participess au prajet de la gesticn intdgrie des descentas & saux pluviales an vue d'dviter lee losadatione dans le
basain versant. Ce projer consiste en une druds B les poanibilicds de diccanexiss des Coltured des ismeubles de la Clod Moddle. Cwits dScude
permatira d'&tablir one liste de travacx & fntégrer Iors de la rénovatios des immsohies ou A prévolr dane um plan d'action.

: iimr::‘u:t de oette #tiade est subventionnd par la Ville & hauteur de 35.000€ TVA et frais compris: Le solde est financé par les fonds propres

@ wociftd.

Horrs mervics fechnigque & élabord le cahier des sharges o vus de dbeigser le buoreay chargd de cette doude. Lo dleigmasion du Bupsas &' 83udes a
écé approw potre Conseil d'Adeiniszraticn e&n sa sdance du LE/0672023.

La miesion d‘:‘:d-l a démarcé Ie 10/08/3022 er le bureau marriciel pous & transmis scn TAppOIT en naovesbre 2023,

Au vig de 1'aspleur du slite da la Citd Moddle &t de ses sooen d'interventisa ef du poobre de possibilitds de geetion de 1 eau, 18 bureau matricisel
& propaad de nombreausss combinaisons 4°intarvencion,

I.pcrll cancertatlon ec la bursau macriciel ot la Wille da Brocoelles, nozre asrvice techrigue s proposd des interventions guick-win basfes sur wms
gestion intdgrée des esux pluviales via dis zones d"infiltration, & savoir ¢

Placemsnt ds Gouss Pl el peuT irmaiblen 2 et 4, =t #ntre les izmeubles 9-1%

Dépomnaxics de cheming lspermdables sur l'allés du Bubis st le senciser &y Sizech.

Les travaux sont estimds & 208 440,00 €. Et, le finamcessnt a'@tabll comss sulc @

Aubside de 100,000 € de la Ville da :uunnﬂ ]

Solde sur les fords propres de la scciécd,

mﬂmﬂﬂl de 1'espace BEAEM

Conpidérant la comventicn da 'linl & disposition par le Foyer Lachencis & 1'asbl = Cité Culture = d"un espace de J.673 n2 dans les garages sous la
plage haike d& la Citd Maddle % considérant la dissslusicon de 1'asb] & Cité Culture » aved la reprise des sciivicds pac 1'asbl » L maiscn de la
ergarion o, 1& Ville de Broselles s dicidd d'une délégation de la malticies da ]"cuviege au Foyer Laskenais.

Cecte nouvelle cocvention, signées is 30/01/J024, porte sur 1'asdragement et la T ion de 1'esp BRAEM.

Le montant du submide nch'ru:.ri par Ia wille de Bruxelles s '#léve & 1.100.000 € TVA et frmin comprin.

Lan sutsurs de projet prdesnts sur e site de 1a Citd Moddle ont 1a charge de | dlaborstion et du !\Iifi de ow projet.

Mipe. en copformitdé des parkings i

Ce projet copcerme la mise A Givead tant en termes d'dguipesent gue du point de wue sécoricé. des parkings cooverts situds au -3 de la place Haute
da la Cicd Modéle, ¥y cosprie la cpdation & un espace d actueil des gardiens de ls paix de BRAVVD. Notre Cohsell d'Adminietraticn, oo pdacce ou
I5/03/2031, & margué son accord sur le dossisr bass A'adfudicacion €t la procédurs d'scteibutien du sarchd, LCestimatison des cravaus sent financés
mur un subside de. lm Ville de Bruxelles & hauteur de 348.834,.34 € ec, pour le malde de 929.328,81 €. wur noa fonds propres.

Sumerler Hapd

Afin de répondre aux exigecces du PACE, 1l = 8ré décidé de lancer des projets de rénovation énergitigues sur les imssubles do Quartisr Hord, A
LL L= o]

Erude ds falsabilicd pertant sor is rsdéveloppessnt du complews Hlipore-Anvers (801

premier projet porte sur une ftude de faisabilicé relative an rnﬂulnp?ﬂm: du complexe Eﬂ.s rr-Anvers permectant d°é&cudier les
jutlnti.l'l.i-tgi Eachnigquan, apatiales, =t progransatigues ds pite ainei que leur hilllh:ll.hl kﬂnﬂﬂ?ﬂ dans wne perepective de développenenc
durable avec une vislen asbhitisase or exesplaire, Diffdrents acdparii serooe définis of dvaluds Dﬂlli' aider & la diécisich finale, La sission
cisndra compte du dévelcoppement de nos projecs 3618 en demande ds permis pour les ismsobles 61-6) ob, 4 Anvers.
Wotre service Technigue a &labord les documents du marché de service, et an séance duo 22/0%/3032, notre Conmeil d'Administration & approuvé cemx-
€i ainmi dqus le mode de passation pods Se marchi,
Liawie de marché & dod dipesd le 10/10/2022 au Bulletin deas adjudicaticna of 4 mld‘-lhm nous ssob parvesuss ao date du 14/1173023. Eotrw
Copsell d'Adminisrrabion, en séance do 15/12/39323, valide la liste des candlidabs
Ceuk-ci ont #t@ invités I mous faire parvenir leur offre pour le 30/00/3023.
Un cosizd d'avis a did conmuled poar ninis asnleter danes 1 apalyse des offres, comitd qui s est rdunl 1= 28/02/3033,
Sur base du £ Tt d'sxanen ded offres deablit pas co comitd davin ot vi les conclusions de celui-ci, le Coneeil d'Adsipisrsation, =1 sdance du
300352033, a signé le bureau FADER ETUDIO pour mener cette ftude de Falsabilicd.
La misnicn & dimarrd en septembre 1023 et doit se terminer pour la fin du second trimestre 2024. La phase diagmostic est finalisde. Le mootant de
cette dtuse a'dldve J 193 267,00 € hore TVA st frals.
Las {inarcessnis son: ansurds sur ies fonds propres ds la sccidtd.

Rénovation globale de 1l enveloppe des 2 immeubles ANE1-E3 |

La mecsad projet porta sur uns odncvation cospléte den I facades ot de la tolture da ced 1 fmseubles avec |

* Un resplacesmens des chisnis de fenftzes.

* Un resplacemsnt de 1°isclaticn de lm facads et la toiTure.

® Un nouvesi systdme de vectilatics dane les logemants
ﬁ::;j;;:‘:’“ tachaigue & #labscd les decusente da ﬂﬂhi de sarvice qui cat #cd approuvde par le conseil d Administraticn en wdacce &

Sur base du comitdé dfavism charpé d'amalyser les affres introduites of commidérant le rappers 4'exasen ded cffres #cablic par ce comité, le Conmeil
d*Administration. en edance du 18/10/3630, a attribudé le marchd de mimsion d'asuteur de projetm Ao boresu SEAD.

Lan auteurs de profet ont prdseantd uhe Asquisne Poir G sshtant de §,.877.430,00 € hors ;% qid A ded approuvid par notre Coomeil 4'Adsinistration
Al méanse di L7/06/3021.
Visns snmuifs Un avant-projet gui s &té présenté ef approuve par ls Conssil dAdministrarion; sn sn sisecs die 0570572022, pour un menEast &6
7.726.078,47 € hors TVA et fraim, Celui-ci m 8t# traoemis A opotre tutelle, la ELEB, qui pous & informé de som approbacion par le Conseil
d*pduininteation en date du 3T/08/2023.

:Iil-l:':; mice A 1'anquice publigque, une piumien de conRserCACion & & Dlise 1e 3L701/7202) au sein de lrAdmimiarraczion Cemsunale de la Ville de
ruxsllens,

Les conclusiaoos de cette réunicn de COGCRITALIOND NOUR NOOC pATveOouss par courrier en dace du 21/03/2023 nous incitanc A modifier mocre projer mur
lem poinss sulvants 5

s Efaménagenant ded logessntd du ref-de-chaysafs da ['ieseuble é1 a0 espaces collectile.

* Edaffectation partielle des garages &n espaces sécurisés puu.r wilon,

Les auteurs de projet ont sdaptd le et afin de répondre aux exigences d'UNEAN, Les plans modifids ont dté approuvds par votre Comsedl
drhdninistration on sdance & 23/11/303). :pll:ml.i dr utbu.-n].m nﬁull - I'll finalsnant 1ivr# sn date Ju 10/91/3034.
Entre-tenps, les auteirs de projet ont dgalesant ¥ 1 & das § da soumimeich afin de permatire ube aise an adjcdication au ooure

dy second rrimsstrs 3034,
Le montant estimacif des travaum s"@léve. & o= stade. A 10.174.083.55% € hore TVA et frais,
I'.-| financenent de cetts cpdraticn s 'dtablit comme wuit o
# 1.100.000,00 € sur les droits de tivage 3034,
= 12.675.026,80 € aur nos fonda propeas, dene 5. 200,000,800 € du plas slisat.
Rénovation p-n:!.lll!.a des chaufferies, ¥ compris le systéme de ségulation
Le projet consiste & un resplacesent des chaudidéres existantes, unes adaptaticn des circuits hydrauligues et resplacement du systéme de régqulacicn
des chaufferies altudes
# Chaumsds d°Amvacs 154 A 2000 Bruxsllss
s Fue &y Faubourg 3 & 1000 Bruxelles
Lem auteurs de projet oot 4cé désignd par le Comseil d'Administracion en sfance du 15/06/2023.
Lavant-projet, ainal qua l'estimaticn des traveux. oot étd présentés et validés par le consell d'Administraticn en sfance du 191052025
& ANISE 1 123.375.00 € bere TVR #t [rals.
& FASSY o 132 450,00 € korw TVA st frals.
Les documencs de scumission sercob présencés au Ch par validation coursnt du ler trimescre 3024, Le financessmi da omtte cpdration st le suivane

1
& ANIS4 0 125.000 € en DT24 = 40,583 € aa FP.
® FADCT = 140.000 € &n D724 = B.073 € en FP.
Quartisr Lasken Centre o

Rénovation globale de lienvelcppe de 1 isssuble o
Le projet conalete an une finovatios sospldte de 1envelcpps da 1V isseukle situd rue Jean Ney=sana T & 1020 Bruxelles. Las traveux ecvissgds sant |
+ n lncement dea chiania de fenBrres.
& Un crcemant de l'isolation des facadess et das toltures.
% Un mouvead systéme ce ventilaticn dacs les logements.
?ﬁ:;.r;:;f“ secknique & dlabssd les documenta de ﬂl‘rﬂli de mervice gqui ont 438 approuvds par le Conesil d'hdministration en sdance du

bans tu comité d'avia charph d°eralyser les cffres incroduices oo comeidérant le rapperc d°euasen Ses of fres dtablic par ce comitd, 1s Comseil
d'Adminiscracion, en slance du 24/02/2022, a atcribué le marché de mimsion d'suteur de projec au bureau FSVI-ARCHITECTS. Les auteurs de projet one
présentd une sequisse pour un montAnt de 1,1T%.500,00 € hore TVA qui a écé approuvé par notre Conseil d"Administration en séance du 16/06/3032.
Wient ensgite un avanti-projet qui & Atk prdsentd A Approuvd par le Cioeeil &'Adminiscratics, eo adance du 107012030 powur un ssotant da
40000, 618,70 € hars TVA et frals. Celul-2f & dté trmnemis b potve tusalle, Qe SLAB, qui nous a informé de son approbatien pay leuy Cesewdl
A'kdmiviatration en date du 25/0%8/2023.
Lew auteurs de projet amt &td invitd A introduire une demande de permis d'urbanises suprés 4'UREAN. Cela a &té& fait en date du JLS15/T033. Hous
socomes an sttenta de l'octrol du petals,
1a finansement de cetio cpdraticn est
& &21,E95,00 € en droit de cirage 2004,
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* L.JEE. 440,00 € wur nosm fords propres dont B6E.2530,00 € du plan climat.
Mime en conformicé des installacioms électriques dans les logesencs et parcies cossunss des {rmeubles sulvants : Cosplexs EENOVATION & 1020
Bruxelles (391 logemantal .
Apprcbaticn de la cddpanae
Dislgaatien de 1*adjudicacaire
Hontank de la commands : I99.8259,.83 € hors TWA
Début dew travaux ¢ 97711730332
Efcepiion provissire | 20/11/2023
Hﬂ:ln: final des pravaux | 376,590,623 € hove TVA
TE 1
3i:|. 351,00 € - svances 1emnal bis 2016-2017
a0.35%, 1] € aur noa § Frigres
Iuplact-ru das shaudidres individuslles dana las 301 logesanta #u complexe RERIVATION & 1030 Sruxelles.
Approbation de la dépesae : 15/11/2018
Désignation de 1'adjudicataire ¢ 21710,/2021
Mentant de la commands | @91.19%.31 € hore TWA
Début des travaux ; 03/10/202)
Erat 4'pvancement : EFAVAUX &N couss
Financesents : 1.203.119.83 € en droite de tirsge 1023

]

Rdnovaticn partinlle de la chaufferle dace 17 isseubls situd roe de la Brigueterie 21 A 1020 Bruxelles.
Apprabation de la dépense : 2/09,/2022

Désigration de l'adjudicataire : 15/01/2023

Montant de la commande ¢ 13T 098,00 € bhors TWA

Dlibut des travaux @ 1E703/3023

Récepricn previsoles o 30/11/203%

Montant finel des travauw i 144 .EB43,.82 € Borm TVA

Financementm 1 186.683.81 € en droits de tirage 2023

T T

Rdnovaticn partialle de 1s chaufferis dans 1°ismsuble situd rue Enile Delva 160 & 1030 Broxelles.
= Approbaticn de la dépesnoe : 22/09/2022

- Déwignaticn de 1l'sdjudicataire | I5/01/2023

- Mentapt de la cosmabde o #5.020,11 € here TV

= DEbut des Traveaux i 24,04 73033

+ Rlception prowimsoire i1 24/07/2023

- Montant finml des travaua 1 100.645.4% € hore TVA

= Fioancwmense o« 134,787, 19 € &n droite 48 tirege 2023

Eesplacenent des chaudidres individuelless danm 8 maisons individuelles situdes :

# Chaussfe Romaine J41-J45-34%-547

* Rus Justive Denamst E3-64

= Rus De Wand 74

# Fae Paul Janson I4 A 1030 Bruxelles

- Approbaticn de 1o dbpscee 1 18/06,/2033

- Dfalgnatien de 1adjudicacaiee : 28/0W/3023

- Moncant de la commande : 33.180,00 € hors TVA

- Dfbut des travaux ¢ 02/11/3033

- Ricsption proviscdse 1 21/13/202)

= Mamcapnt fipnal des travaux : 34 370,00 € hesrs TWVA

+ Fipancements : ¥7.800.00 € en droite de tir 2023

Cans le cadre des cpérations o'acguisition « clés sur porte »

En pastenariat avec la SLRER, Sous aveae bnitide les proiets mulvants |

Conmtruction d'un nouvel ensesble da I8 novveaux logements et <e 40 emplacensnts de parking sitods aveios Rossslasrs 17 4 32,
Le Conseil d'Administration en sa séance du 2%/01/2071 a approuvé cecte acquisitiss, La cosvention de financesent a $58 approuvde par notse
Conseil d'Administration en sdance d&u 2370972021,

signée par toutes lea partiesm sn date di 33/01/3032.

La mehtant global de 1'opdmatisa a"dl W]
= ReBat duy terrain o I000.000 € Bace fomis o Caxes
= Coft de la copptruction : 8, B46.204,22 € hora frais &b Taxes
Boit un montant de 10.046.304,23 € hors frais de ootaire et TVA.
Le @ du venkes a dté sisnd en date i 1371073031,
L*agréatior proviscire & au lieu 17/04/202) at 1a mine a8 location & ddsarsd en duin 2033, La moctant final &e cette oplraticn s'dléve )
3.472.462,75 € TVA o fraam im.

Comstrustion d'un nouvel enmeshle de ) nouvesux logements et de 37 enplacemencs de parking situ#s Avenue Lécpold ler 42-48.
Le Conawil A'Adminiesracicn, &n sa sdanses Jdu 17/00/3031, & spprduvd ceite acquimiticn. la comvention de financesent a #t# approuvdes par le Conseil
dA*Adminiscracion &n sdance da 2470273022,
La ELRS noum & fmit savoir; dane mon courTier du 307123021, que. moo
Conamil d-hdminiatration & approuvd 1asquisition de ce projet par notre socidbé.
La genventics de financement oC 1o compromis de vants seremt eignds par toutes les partiss en date du 11702/3033.
Le montant glohal de lYopdration s'éléve A :
- Achat du tertaim 1 2.156.400.00 € hora fraie e° caxes

Calt da la copetrustion o €.650,.100,32 € hacw fraie et tamen,
Sﬂi'l'- uf montant 4 B.814.518,33 € hors frade de notaiTe et TVA.
Les Cravaux ont démarré et la liveaison de la comstruccion est prévoe pour fip 2004,

Dans le sadre du plan décennal drencretien at 48 gronses Tlparations da8 notTe patvimodns, nous avons procddd § diverses interventions telles queo

* Les travaux de plascification des coloones de gaz alirentant les 201 log s sltuds Ch de d'Anvesras S1-63 & 1000 HEyuselles :
- Eion de didgense 1 3901052023

= Disigration de ltadjudicatalse ; 16€/02/203%

« Mopbmpt de cosmands § 34 .700,00 € hors TVA

- Début das travaux : 04,/09/2023

- Date rlception provisclre : 1371073023

= soptent insl 1 30.748,00 € hore TVA

=« Fimangemant : 46.845,00 € an drolce de cirs 2821

# Lesm travaux de plascification des colonnes du gaz alimentant les 20 logessnca mituds rue Jean Heymans 7 A 1020 Bruxelles .

- Approbation ds Eu diganss @ 1%/13/2032

= [deignacion ds 1*adjudicataize « 16/027203)

= Momtant d4e la commands ¢ 12 654,81 € hors TVA

-
-

Dfbut das travaux s 11/0%/2023
Dace rlcepticiy proviacice 1 13710/303)
Mortant finsl o+ 11.934,00 hors TVA
Fipancement ¢ 16.116,5%8 sn droit de tirage 2023
Les travaux d'encrecien daw peinturess dew parties communas des immeublem micuéds Cité Modéle 5 & 1% A 1020 Bruxellem :
5}“:1“ dn 1a dépsnas ¢ 1571373032

signacion ds 1'adjudicatairs « 30/03/202%
Montant de comwands ¢ 133.160,06 € bore TVA
Ddlmit des Exavaas s 15/085/30321
ﬂl-'l dravanceseiht o« LrAVEUN &n Sourd

mc 1 147.782,08 € sur nom fonds prepres

n.u.nn.nununn.nn-ln-n.

La yecies a5 d0at d'appactecents entoe deux lotaticnas sdalisdes par diversas Int:mrluu sxtdrieures pour un montant de J.661.397,78 €.

La momgant global des interventions d¢ gros epcretiens ef gyosses plparations o' #ldve pout 1rexercice B 4.76).322,908 €. Ce soncait a #18 podlevd
sur la p 10N poUr Gros entretiens ot grosmes réparations. Catte mime provieion a #td dotée, piur 1'anple 2003, A concurrencs de 1,8643.083,1%
L1

Da patits travadx d'antcetisen oourant du patrimcine ant #td mends & blen pour un mentant de BAG.E74,57 €.

Ces travaus coeprennesnt motasment la remise en dfaz des appartesesniss, ainsl gue den péparacions diverses de sanitaices, d'#lestsicitd, de
guincaillerie, de menuiserie et de parachévensnt.

Des travaux en régie d'entrecien locatifs pour compte et A charge des locataires oot £té réalisés pour um montant de 27.301,59 €.

Das bravaux de femise an Scat, couverts par lea assurances et relatifs A des ipcendies; bris de vitrage et déghts des eaux, ont &:dé réalisés pour
L msstank ds 15 138,14 €.

Dans le courant de 1'exercice, 1"allocation de solidaricd de €.047.276,55 € a &céd utilisfe A comcurrence de 753, 520,66 €. en recouvresent des
frais ﬁuhwmt social, A concurrence de 127.857,71C pour frais de vandalisme et le solde, scit 5.11%.858,13€ en recouvrement partiel des
masmid L2 B

sbsssasasssasEREReRES
Four mémoire. les financesents assurés r les crédits d'ordomancement, nous sont accordés scus Eorme de subsides A concurrence de = 25 N pour
las prsiats Fopela au guadilennal « J002-3008 = e, da 30 ¥ pour les projets repria aux gquadriennaux « IC0E-2009 »,. & J010-2013 »,. « J0U4-2017 =,
= J018-3031 », @ 20IF-20TTe,  Peur [exsrolcs 2021, peun avens minsl fsputh & ICeaxercics den mubsiden en capital A concurTences de 3.067.074.8% €.
La partie crédits resboursables des financemsnts comsentis n'est pan scusise & incérécm,

Pour mimoire, danm le cadre des projets de pouvelles construccions financés par les dispositifs « FAEL » (Flan Bégiooal Logement) et « AH =
(Alliancos Mabitan), 1a pactis cobdit sst scumise b intérfte au caux du macchE.

ErmpsssamsEEERERER RS
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LE PERSCHNEL

L'annde 2023 & va différencs changessncs survenit &2 sein des Squipes |

Une personns m pris sa ion au 31 ddcenbre au Eervice aux locataites.

= Housm avens lansd an J033 bout un processus de refonte eo de créazion d'um mesvics pour la gesticn locative pour anéliorer nos services aux
locaraires, teniy cospte de [éwalutisn du contexte technologigque ec l“?ll_ﬂx_ﬂ!l, aspurer de secidre plus sure nod baskup dans un service aud
cwar de nos précccupation. Hous avens dbnsesd cw asrvice s service sux locataires ». Le osable az & dcd resTurd pour commsnser BGh SORALYAT €0
ottobre I031, La commmication vers le locataire a conscicud un §ldeent i=portant de sos réflexions. La meilieure circulsciom cransversale de
1*infosmation st le regroupesent d'opdracions au sein d'oun mése service eet ausel up objectif vied, Moum avons voulu dgalsment tenir compte d'un
mouvesi: départ & la retradte fio 2023 pour préveir suffisamment de personnes formdes.

= Noos avons auasl encask une réorganisation de 1'espace dee burescx qui oa #té terminde le 4 mare I0I4 pour répondre & Ia mouvells coganieatian.

Ao 31 décembre 3033 pea effectils dtalent &n ETF T4, 59% (B8,5% administrateurs coepris comtre £9,50 (81,50 adsinistrateurs occprisl sn dicenbre
022, soit 5.55 ETP en plus, La séparticlies eat de 54% d-hoemes ot 44% de femmes. L'dge mopen est de 46 ans.

La raldve des pesscnnes partant A la retraite s’est poursuivie en 2023 mvee un dipart [velr plus haut] et oi sutse dlpart qul aura lieu en 2024 et
Be poursiivrs durant les anndeas sulvantes en teoant cospre des départe A la pension er de la pfcessltéd de tranesetire et o assures la formation
tout sutant que lidcguisirice des &ldsemts historigues, Les o isaticne rend nAcessaires pour maintenir motre sctivitd et nem sorvices & la
population dane le contexte de la panidémie de Covid oot #b# prussulvies. Aucune sctivité sssentielle o'a #téd eoplchde grice & ces sdaptations.
Hods avons acolidcd nos processus vers le télétravail et sdapté le célScravall régulisr A ralson 4'un jour pemaine maximum en fonction des
mervices st des hehes.

Hous avons F& ToUvTir notre antenne Mord en 2032 et ensuite aves un mgent da sdcuritd et des riglew strictes de comtrdle sanitaire. Mous avons
veilld & aveir un secvice cosplet aver un mouvel engagesent vu 1°dvalustion de la charge de Travail. weiller A dventuellemsnt adapter 1a
composition ds ce service d 1Cacsralesement des 104 unitds & Tivoll et 155 umitds & ia Cité Moddle, des pavillens medulsirss, di nouvel imseuble
Les Fierreries dont le processun de mise en Locacion & su lisu ou débuté en 2032 et o'est poarooivi avec 1imessublis Roesslasee e 2023, Divess
autres importanis nouvemsnts de personnel et remplacessnzs avalest sy Jieu en 3030 aves fatamswent 1 arrivie de oouvesux 0 de projer au sedin
Ay sarvics techalgee juste aveant la ddbut de la odémie. SHoum mommen en courd ds Testructuration profonds pour 1raspect resise en dtat de

i C aves la création d'un poste pour euperviser le processus cosplet de remipe en 4Cat des logements e 2020 ®C en 2030 un syscdee de vieltsa
H'I:'Hlllhhl 4 la mize en location comjolint dy service Info et da e responsable sntrd en fonction. En 2031, un ponte dmdjoint au ticulaize
principal a St& créd et un recrutesent @ au Dieds,

La réflexion sEur noCfe Organipramss of B=n adaptation =anfe A bien en I01¥ est mainTenant soumise & une #valupciss aves les respensables sais len
bouleversemencs imposds avec le célécravail géndralisd desandent uns péricdes plun longue d'dvaluation. Comme souligné cl-dessus, ls mise sur pledn
d'ua nouvesu service de gestion locative a dué su cencre de nacrs organisatioh. Ce processus doit Bore ficalisd e 2023, Nous avonm mis sur pisds
ure yéarganisazion do noe sesvices avec la volontd dramdliorer notre Eervice aux looacaives, 11 etagic en plus &y pos 4'un nouvesd service doot le
rﬂwm‘ & commancd cheR hous &f octehre 2030,

L CPFT mis en place fin 2020, s'est comse prévye, teme de fagon mensuslle (4 1 exception das soiw d°dcd]

Bn matifre d'incapacitd de travail, nous enregistrons en 7023 un taux de .15 % - dost 3,01 % de maladies longue durde -, oe qui et nupdrieur &
L'aanée précédente (8,64 %) mais il Zaut fenir compte d'une personne en maladie de prés de 4 mols ot qui & désisaiennd en juin 2021, Une sutre
personne gui a diémissiosng ag 31 décesBre 3033 & cusuld plus de six moin de congd de maladis, uns sotre reonne & scasl plus de eix ssie de
ﬂlimu:k l-lill;'tll une ultime personne est aussl en saladis depuis mai 202). Ced ceas alourdissent nos stacistiques en 2023 st ns peuvant &cre Tepria
=5 Taladie.

Bous bénéficions de T postes ACS et Actiris Boun & Sctroyd #n cours o esercice un subside de ZI6.8ES,64€ pour ces postes, lesguels sont tous
osrapde .,

En macidres de Gestlon des Bosscurces Humalines. noud poursuivons motre collaboraticn avee des copsultants extermes apdcinlisda gui enrichissent 1a
réflenion managériale des respessables de 1'dguipe. Un des consultante & &té modifid en 2022. 1lo accompagnent dgelemest individuellesest Eeut
cellaborateur qui le pochaite, face aux Aifficulrén crganisarisanelles &% relaticonelles susguelles 1] eot confrooté dans 1°exercice de na
foachion.

Wous poursuivons petre ddveloppessnt du parc iRfcrmatique. afin de dooner une plus gramde scuplesss st la possiBilitd 2u tdldcravail avec dew
postes a -

Rous avons cbtena notre nouvelle certificaticsm IS08001 aprds um audit conplst en Sovesbre 3023, Nous continuons B nous tnecrire dans ce aystdms A
la base ds notre coganisation centréde sur le sanagement de la quallicd. Moum avone ascentud nom effcrte et devrone an 1023 avoir un responsable de
243 an plus 4'un csordinezeur 'vu 1 développesent de nom activitds.

Concernant le Gecrétariat social, le prograsme déscrmain ubilisd - OFficient - cospredd une partie self-service utiltisfe par la majorivé du
pereanneal via une application. La plateforme est beaucoup plus mimple & l'e=splol gue la précédente, sies si quelgues bugs sont A noter (sans douts
des maladies de jeunsasd) .

LeSmuipe des cadres st la direction oe rencontrent mensuellessht B0 Eeln @6 1a « KECO = [Rouvelle coordioation) pour partaper 1'informatism st
ceordenniar 1 action. lls ont participd oo cours d'exercice N um mésminaire en résldence avec le directeur gindral. Aa cours de ce séminaire, en
prdpance d'un conauliant externe, 114 ont abogdd les consdquences opfraticonelles ot les enjeux futurs pour le Poyer Laskensis ot la créstion d'un
rouveauy service au sein ds notre organisacion,

Fur le terrein, oiee i s transformation en équipe performance nécessite epsors q-ucz‘];}u- Aleetamenie, le « faire eseesbls & s concrétise &t I
groups ponodde les cospiitencen requises piur mener & bien lms tiches gui lui sont 1fsa

Rous avons conmidérablesent asugeencé la pombre 4'hecres de formation ¢f respactcns ia nouvells légismiation en i matidre.

Ag toral, en seurs d'exercise, 2030.5 heusen de forsaticn emur 104.910,1 heures prestées au total ont été prestées e gui el ume AugTmntation
coosidérable de prés du double de 1*amnde précédents de 1408 4 boures. Il s'sginsaitc d'un de nos défis A o ser les formacicoms et B ascrelese,
A relever 717,58 res [Fur 56.7T80 heures de travall prescées], soic §, 895 A 4o tesps de prestation au liew de O,80% en 3021 et 1.39% ont ainal &cé
capsacrées L la sise A niveat de notte persoonel,. NOus poursuivrons nocre planm en oe sens o 1o renfotcant snsore an 2024,

FEEEEESEEEERE R R SR

I1 est A noter gufsucun dwinement isporzant n'est survensy apole la cllfture de 1" emercice et qafascus conflic d'intérdts ntest A sigmaler | gue
notre wocidcd n'a pas d'activitd de recherche ot de déveleps LI &4 = sale,

Tous lew actifs et passifs financiers sont cosprabalisds au bilan. La soclidcd ne procdde A aucuns cpltaticn dite « de type spiculatif = er n'a pas
satidre 0 Souvrlir un viague e change ni sucun risque de perte sur des placesents. Adeun risgue particulier a'eet & aignaler.

Soulignima dgalemsant au Tegletre des risgues st incertitudes, oeux gui piwsnt sur toutes scoidtés dont le chiffre d'affaires est 148 & 1a Pasulcs
contributive de ses cliencs fu'elle oe peur, par ailleurs;, pas mélefticoner. Oz, lwe revenus des mdpeges locataires pourmuivent leur
ddcdricration; ot die lors. nos recetbes loyers diminuent. Cetce diminution st ceepensfe, partisllessnt. par la Négicn dana le cadre de
1*Allezacion de Solidaricd Eégicnale. Il ¥ & lied de s ingquidter de la capacicd de ladice Fégisn & supportes la cfoissascs cooatante de mon
incervencion alors gquiells e isguidte de scn dvolution expomentislle | Les réformes fotures relatives au loyer aimei quiau finansement &3 Eecteut
doivent nous reodre prudents et doublessnt circorspscis. Rusune neuvells inforsation n'e fElerd b ce wuiet.

TEEAEARAEAEREEEE S

Vu les pésultate, e Comeeil o'sdministration loue 1'effort mecd par le perscnnel partizul idresant dursnt catle année A ivinflacicn apris
deux anndes de pandizie ot aux riegues dane le cadre de I'exercice d'une mismisn essentislle pour parvesic A metize A dispoeition de la lation
locacive sociale des iﬂ-“:ﬂ:! de qualith mux sailleures conditions, en assurant de manidrs professiomnelle mon r8le de baillews Eout en sffrant
Un SCCONpAGNENAnT WO endu,

SEEEEREARRAEREERAEE

Fous vous pioposcne d'arrlter lee compies amnuels tels quiile scoe dtablis, de desmetr ddcharge Az Aduinistrateuss de leer gestion pendanc
lraxercice doculdé, ainel gu'al Cosmimmaire pour mon contrile pendant cet axercice,

Page 45 of 50



[N°| 0403357672 C-app7

Le Tonaeil d ddministvatisn,

Page 45 of 50



[N“ l 0403357672
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BILAN SOCIAL

Numéros des commissions paritaires dont dépend I socidbé:

33803

ETAT DES PERSONNES OCCUPEES

TRAVAILLEURS POUR LESQUELS LA SOCIETE A INTRODUIT UNE DECLARATION DIMONA OU QUI SONT INSCRITS AU REGISTRE

GENERAL DU PERSONNEL

Au cours de Mexercice

Nombre moyen de travallleurs
Temps plain
Temps pariisl
Total an sguivalents lemps plen (ETP)
Nombre d'heures effectivement prestées
Tamps plesn
Temps partied
Tatal
Frais de personnel
Temps ploin
Temps partiel
Toital

Montant des avantages accordés en sus du salaire

Au cours de Fexercice précédent

Nombre moyen de iravailleurs en ETP

Hombre dhewes efectvament prastées

Frais de parsonnal

Montant des avantages accordés en sus du salaine

Codes Tatal 1. Hommes 2. Femmes

1601 805 a2 19.3
1007 134 332 1032
1003 718 438 me
1011 88 184 64370 FALTT]
1042 15847 | 3088 | 11 B85
1013 104011 88308 35703
18321 5 21830654 3808 208 12 141002047
1022 1,433 081 18 260,840 25 1.142 57080
1023 B.E51 T T2 4758 226 41 2552 541 31
1933 2.625 6054 35T
Codes P Total 1P. Hommes 2P. Femmes

1003 BET 411 %55
1013 107 D=3 B5.012 36.031
e rk] i 515 881 Z.TAT BET 10871 784
1033 B8 439 57014 33418
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TRAVAILLEURS POUR LESQUELS LA SOCIETE A INTRODUIT UNE DECLARATION DIMONA OU QUI SONT INSCRITS AU REGISTRE

GENERAL DU PERSONNEL (suite)

A la date de cloture de lexercice

Nombre de travailleurs
Par type de contrat de travall
Confrat & durde nddermminds
Confrat & durde détarminde
Contrat pour hesdcution @un travail nettement ddfini
Conirat g ramplacamant
Par soxe ot niveau d'études
Hommes
de niviau premaire
da niveau sacondaine
de Niveau SUpdreur non universitaing
de RiVEBU LRKersitaire
Fammes
da niveay prmaire
de niveau secondaine
da niveau supdneur non Lniversiain
da Aiveau unversitaire
Par catégorie professionnelle
Persannal de drecton
Emplayés
Crvrigrs
Auires

) . 3, Total en équivalents
Codes 1. Temps plain 2. Temps partiel tﬂmp:glein
105 8 | 13 T5E
110 a4 13 T4 B
m 1 1
113
113
120 a 3 463
1260 18 15
1201 -] 1 188
1202 ] -}
1209 4 2 54
1 3] 10 265
1210
1211 " 4 203
1212 s as
1213 i 2 87
130
134 an 12 509
13z 4 i 243
133

PERSONMNEL INTERIMAIRE ET PERSONNES MISES A LA DISPOSITION DE LA SOCIETE

Au cours de l'exercice

Normbire moyen dé pErSORNes occupses
HNombre o heures effectvemant presibas
Frais pour ta socsbé

Codes 1. Personnel intérimaire

150 58
151 10738
182 579 508,25

2. Personnes mises a la
disposition de Ia société
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TABLEAU DES MOUVEMENTS DU PERSONNEL AU COURS DE L'EXERCICE

ENTREES

Nombre de travailleurs pour lesquels la société a
introduit une déclaration DIMONA ou qui ont é1é inscrits
au registre général du personnel au cours de Pexercice

Par type de contrat de travail
Contrat & durde indéemmnds
Condrat & durde dabarminds
Cantrat pour Mamdcution un trevaid netemant défini
Contrat de ramplacement

SORTIES

Nombre de travailleurs dont la date de fin de contrat a été
inscrite dans une déclaration DIMONA ou au registre
ganéral du personnel au cours de Mexercice

Par type de contrat de travail
Contrat & durés indétermings
Contral A durbe délermmnde
Contrat pour Texécution d'un travail nettement défing
Contrat de remplacement
Par motif de fin de contrat
Pansion
Chamage avec complimant Fentrepriss
Licanciement
Autre motif

Dont: e nombre de personnes qui continuent, au mains & mi-
lemps, i presier des services au profil de la sooiébé comime
indépandants

Codes

1, Temps plein

2. Temps partiel

3. Total en équivalenis
temps plein

L]

0
Fai ]
12
213

24

15,8

Codes

1. Temps plein

2. Temps partiel

08

=i
k|
N2
313

41
ECH
3

3. Total en équivalents
temps plein

177

1.8
15,8
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RENSEIGNEMENTS SUR LES FORMATIONS POUR LES TRAVAILLEURS AU COURS DE L'EXERCICE
Codes Hommes Codes Femmes
Initiatives en matiére de formation professionnelle continue & caractére
formel & charge de 'employeur
Nesmibre ce trevailleurs concemées. E801 43 | =81 i
Momibes Theurss de farmation suivies 5802 1238 | EB12 T2
Codt rat paur la sociess £33 G408 E | EBYI 802088
dont ool brut directement lid aux formaticns: 52031 S40858 | =AM B0206.9
dent cotisations payées at versemants a des fonds cofiectifs 58032 58132
dent subvenltions & aiires avantages financiens recus (& déduire) 58033 58133
Initiatives en matiére de formation professionnelle continue & caractére
mains formel ou informe! & charge de l'employeur
Nomibre de trewailleurs concemmas. sa21 5831
Meries Theuras de farmation sulvies 5822 5832
Codt rat pour s sockéss £33 5833
Initiatives en matiére de formation professionnelle initiale a charge do
l'employeur
Neomibrs de travailleurs concarmnds 5841 5851
Meribrs Theurss de farmation sunies 5847 5852
Colf met paur |a socid 5843 | 5853
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TI L'EXERCICE 202

Au 31.12.2023, le patrimoine du Foyer Laekenois comprenait :
3.746 logements dont

- 3.746 logements sociaux dont ;

* 295 studios o 7,92 %
* 1,202 1 chambre a coucher : 32,09 %
* 1,521 2 chambres a coucher r 40,60 %
* 663 3 chambres a coucher r 17,70 %
* 65 4 chambres a coucher : 1,74 9%

- 30 logements modéres :

= 20 1 chambre
* 10 3 chambres

dont;

96 logements en cours de rénovation Cité modéle 3
83 logements pour le Cité Modele 8

* 23 magasins

* 3 locaux communautaires

= 1 restaurant social

* 1 siége social ASBL Cité Modéle

* 1 pole de proximité quartier Nord

* & conciergeries

*= 218 emplacements de parking couverts
* 54 boxes privatifs de garages

* 9 emplacements pour voitures

* 171 boxes vélos

* 2 antennes sociales de I'ASBL Cité Modéle

x &k & &k %k % k¥ K %k ok %

Rappelons que dans le cadre des rationalisations menées au sein du secteur du
logement social en région bruxelloise, la scrl Le Foyer Laekenois avait bénéficié au ler
janvier 2016 de transferts de patrimoine en provenance des Sociétés Immobiliéres de
Services Publics (SISP), Lorebru, Foyer Bruxellois et Sorelo. Ces transferts ont porté
au total sur 426 unités logement. Ces opérations ont été amplement détaillées dans
le rapport concernant 'année 2016. De nombreux travaux présents et futurs sont en
cours pour ce patrimoine en trés mauvais état.
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Les comptes annuels au 31.12.2023 présentent un total de bilan qui s'éléve a
316.150.394,95 €.

L'exercice comptable s'est soldé par un bénéfice de 589.169,21 € qui sera affecté a la
réserve speciale indisponible.

Complémentairement, la cotisation mensuelle de solidarité instaurée par l'article 5§ 4
de I'Ordonnance portant modification du Code du logement en Région Bruxelles-
Capitale et appliquée pour la premiére fois en 1997, a donné naissance a une recette,
dont 95 %, soit 74.060,92 €, ont été affectés a la réserve disponible. Le § 8 de |'article
5 susmentionné prévoit que cette recette doit impérativement étre affectée a des
opérations de rénovation ou de construction.

Les impodts imputés a I'exercice 2023 s'élévent a 31.008,91€.

Il est important de mentionner qu'en 2020 notre membre effectif Ville de Bruxelles a
réalisé un apport de 4.500.000 € et en 2021 un apport de 1.500.000 €. Notre membre
effectif a décidé d'un nouvel apport pour continuer le soutien a notre plan de
rénovation énergétique de 2.000.000,00 € en 2022 et a nouveau d'un apport de
2.000.000€ en 2023 mais ces fonds n'ont pas été verses 2022, ils 'ont été en 2024,
MNotre résultat 2023 a été impacté par l'inflation moins importante que celle de 2022
mais tout de méme significative. Malgré cela, nous avons pu maintenir un résultat
bénéficiaire qui est la conjonction de plusieurs facteurs liant des éléments de gestion
rigoureuse et d'implication fructueuse de nos équipes dans un contexte toujours plus
difficile. Nous awvons maintenu notre programme d'investissement sur nos fonds
propres et avons pu prendre des engagements importants de rénovation au profit de
nos locataires sur le moyen et le long terme sans devoir faire appel 8 des montants
supplémentaires de la part de nos actionnaires principaux, la Ville de Bruxelles et le
CPAS et donc des contribuables de la Ville. Nous avons aussi progressé dans la mise
sur pieds de la réorganisation de nos services et la poursuite de I'amélioration de notre
organisation en phase avec I'évolution du contexte.

e e e o ok O R e e e ok o o TR ok

L'Arrété du Gouvernement de la Région de Bruxelles - Capitale du 26.09.1996
organisant |a location des habitations gérées par la Société du Logement de la Région
Bruxelloise (S.L.R.B.) ou par des Sociétés Immobilieres de Service Public (SISP),
complété par I'Arrété du Gouvernement de la Région de Bruxelles - Capitale du
13.03.1997 en vigueur depuis le 1% janvier 1997, prévoit que la moyenne des loyers
de base soit au minimum fixé a 4,30 % du prix de revient actualisé des logements
avec un maximum fixé a 6%.

Par ailleurs, depuis sa circulaire du 04.09.03 réf. A/CIR/GDM/307, la S.L.R.B. a
renforcé considérablement I'encadrement de la révision annuelle des loyers avec pour
objectif une limitation drastique des hausses induites a charge des locataires et, dés
lors, des recettes complémentaires pour la société. Bien qu'une évaluation des
mesures imposées par cette circulaire flt prévue, & ce jour, celle-ci n'a toujours pas
été réalisée alors méme que l'environnement financier du secteur continue de
considérablement évoluer. Aucune évolution de ce dossier n'est connue a ce jour.

L'analyse budgétaire de I'exercice 2023 a permis d'établir que pour I'année 2024 un

taux moyen de 5,69 % du prix de revient actualisé des logements pouvait étre adopté.
Il s'agit du plafond qui ne peut étre dépasse.
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La recette des loyers s'éleve a 18.344.647,71 €, en ce compris les cotisations
mensuelles de solidarité payées par les locataires dont les revenus dépassent les
revenus d’admission ainsi que les majorations supportées par les locataires occupant
un logement sur adapté et/ou a la consommation énergétique bien maitrisée,

Pour mémoire, le Gouvernement de la Région de Bruxelles - Capitale a décidé de
reporter la montée en régime de la cotisation de solidarité. Ce gel avait limité jusqu‘au
31/12/2014 cette cotisation.

Mais dés janvier 2015, elle a été portée a 100 % de sa valeur calculée. Pour l'exercice
2023 cette valeur a été conservée,

La recette locative de 2023 presente une augmentation de 2.458.468,29 € par rapport
a la recette de 2022 (18.344.647,71 € - 15.886.178,79 €).

L'augmentation a été créée en partie comme pour |'exercice 2022 par une révision a
la hausse des loyers de base. Il est important de rappeler qu'en regard des régles
d'encadrement du loyer réel, prévues par la législation en vigueur, les augmentations
des loyers de base demeurent principalement a charge de la Région qui supporte,
outre les remboursements « enfants a charge » et « handicapés », I'allocation de
solidarité attribuée aux sociétés présentant un déficit social. Pour cet apport important
pour une SISP comme la ndtre qui a une large part de locataires a trés faibles revenus,
il n'y a eu, heureusement aucune modification des principes ou du systéme de
répartition. De cette maniére, nos locataires trés précarisés voient leur intervention
financiére limitée par ce mécanisme en leur faveur.

Les revenus imposables moyens de nos locataires qui s'élevaient en 2022 a 18.956,30
€ et sont passés en 2023 a 21.610,00 € (les ménages ayant des revenus non transmis
n'ayant pas été repris dans ce chiffre), soit une augmentation de 2.653,70 €. Compte
tenu de l'indexation du revenu de référence, le coefficient de revenu est passé en 2023
a 0,9449 (21.610,00 € / revenu de réf. 2023 : 22.869,48 € a comparer au 0,9093 de
2022 soit a nouveau une légére augmentation de 3,56% aprés celle de I'année 2021.
Les revenus de notre population oscillent donc autour de 0,9%. Certaines années, une
légére augmentation, d'autres années, une légére diminution. Espérons que nous ne
descendrons pas plus bas mais la précarisation constante de la population n'est pas
encourageante et la crise engendrée par les mesures prises dans le cadre de la
pandémie avec des conséquences économigues lourdes ne semble pas de nature 3
enrayer ce phénomene qui s'est accru en 2022 et a ralenti en 2023. L"impact des
colts énergétiques et de l'inflation en général s'est fait sentir malgré I'indexation des
revenus. Le colt des charges et de nos chantiers s’est d'ailleurs nettement accru dans
ce contexte.

Les arriérés des locataires occupants s’élévent au 31.12.2023 a 575.229,50 €, soit
3,14 % des recettes, ce qui représente une diminution de 131.172,17 € par rapport a
2022 (706.401,67 €). A ce niveau, nos services en charge du recouvrement ont pu
agir tout en s’insérant dans le nouveau service aux locataires que nous avons créé fin
2023,

Les arriérés des locataires partis s'élévent au 31.12.2023 3 487.586,03 €, soit 2,66 %
des recettes, ce qui représente une baisse de 3.248,62 € par rapport a 2022
(490.834,65 €). Une baisse qui n'est pas insignifiante dans un contexte difficile et qui
traduit la poursuite de la reprise en main du service contentieux entamée a partir de
juin 2022,

La moyenne mensuelle de logements inoccupés pour l'exercice 2023 est de |'ordre
de 504 unités. Cette inoccupation représente une perte de loyers de base de
2.682.140,81 €, soit une augmentation de 6.260,38 € par rapport au montant inscrit
en comptabilité de 2.675.880,43 € en 2022. Nous avons continué une politique plus
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importante de mutation en plus des projets de rénovation (deux immeubles complets
le CM8 et le CM3 -, ce qui accru considérablement nos inoccupés mais a terme nous
permettra de disposer de plus de logements adaptés ce qui est conforme a notre raison
sociale, Nos ressources nous permettent de le faire mais nous tenons par |a suite de
réduire ces inoccupés dés la rénovation terminée des logements et nos grands plans
de relogement cléturés. L'Exécutif de la Reégion de Bruxelles-Capitale nous a octroye,
pour l'exercice 2023, un subside « allocation de solidarité » de 6.047.276,60 €. En
2022, cette allocation s'élevait a 5.810.403,01 €. La poursuite de cet accroissement
démontre la précarisation accrue et continue de nos locataires.

| LA GOUVERNANCE

En raison des élections communales du mois d'octobre 2018, notre conseil
d’administration et le bureau permanent ont été renouvelés et installés dans leur
nouvelle composition par une assemblée générale extraordinaire du 11 septembre
2019, Aucune modification majeure dans la composition du conseil d'administration
n'est intervenue si ce n'est |a substitution de deux administrateurs dont un a aussi
remplacé un membre de notre bureau.

Nous awvons en 2023, conformément & la nouvelle |égislation sur les sociétés et
associations adopté une refonte et révision compléte de nos statuts le 15 décembre
2023,

| LE CONTRAT DE GESTION

Le Foyer Laekenois avait signé en date du 21.03.2017 un nouveau contrat de gestion
de 5 ans avec l'organisme de tutelle, la SLRB. Celui-ci appartenant a la quatriéme
génération expose en préambule les quatre axes, concertation, simplification,
expertise et professionnalisation, autour desquels s'articulent les actions et objectifs
au centre des préoccupations de la SLRB et de la S5ISP.

Les six objectifs qui étaient déclinés dans ce contrat étaient les suivants :

- contribuer a accroitre la dynamique de production de nouveaux logements dans une
perspective d'intégration transversale concertée ;

- stimuler la rénovation et I'entretien du parc de maniére & en ameéliorer |'état, la
conformité et les performances énergétiques, a réeduire les situations d'inoccupation et
a faire progresser la qualité de vie des habitants ;

- assurer une gestion locative performante compte tenu des spécificités socio-
économiques ;

- développer des politiques d'action sociale dans une visée d’'amélioration de la qualité
de vie des locataires ;

- garantir une gestion professionnelle efficiente ;

- optimiser la gestion des flux financiers a I'échelle de la société dans la perspective
des équilibres sectoriels.

Le contrat définit pour un terme de 5 ans les roles et responsabilités des acteurs ainsi
que les objectifs qui leur sont assignés.

Il confirme la fonction de controle dévolue a la SLRE ainsi que notre role d'opérateur
immobilier local, chargé de mettre en ceuvre la politigue du logement social.
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Les missions spécifiques assignées aux Sociétés Immobilieres de Service Public se
déclinent en cing chapitres :

- La gestion immaobiliére ;
- La gestion locative ;

- L'action sociale ;

- La gestion financiére ;

- Les missions déléguées ;

Un nouveau contrat a enfin été signé en 2022 pour la période de 2022 a 2026 avec
des valeurs qui sous-tendent le nouveau contrat qui sont :
-I'égalité des usagers
-l'empowerment
-le professionnalisme
-la confiance
Le contrat se structure autour de six principes communs de gouvernance qui régissent
les interactions entre les SISP et la SLRB dans |'exécution de leurs missions.
Des objectifs stratégiques communs, les engagements des parties, les dispositifs de
financement du secteur pour garantir |'atteinte des objectifs fixés et les modalités de
mise en ceuvre, de suivi, de controle et de révision du contrat.
Concernant le financement de nos investissements, il faut signaler que les
engagements décennaux pris envers le secteur ne nous garantissent qu’a peine la
moitié de nos besoins de rénovation de notre patrimoine.
Le contrat prévoit de maniére peu ou prou identique a sa précédente version :

« Un allegement de la formalisation scripturale des plans stratégiques selon un

canevas nouveau ;
» Une responsabilisation accrue des acteurs, tant SLRB que SISP ;

« Un renforcement des exigences en matiére de respect des plannings et des
procédures ;

« Un financement spécifique pour le renforcement des équipes techniques ;

» Diverses exigences en matiere d'utilisation rationnelle des ressources et plus
particuliérement de |'énergie ;

» Un dispositif rigoureux d'évaluation des performances via des outils tels que
COS0O ou PESTEL. A ce titre, notre certification ISO nous permet avec certains
développements de rentrer facilement dans ces obligations. Un changement
important quant aux incitants a été introduit. Ils seront identiques pour toutes
les SISP et serviront a des dépenses liées a ces outils et au controle interne,

Concernant les plans stratégiques, |'année 2022 a été une année de transition et de
méme l'année 2023 a débouché sur un plan stratégique light. Il a été remis a la date
fixée et n'a débouché sur aucun commentaire particulier de la part de la tutelle. Les
discussions concernant les futurs plans stratégiques ont duré tout au long de I'année
2023. Nous devrons remettre un plan strategique selon la nouvelle mouture pour le
30 juin 2024. Nous en avons préparé les contours avec le comité de direction et en
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utilisant les bases de notre systéme de management. Nous avons aussi regu
récemment les résultats de I'analyse menée par KPMG mandatés par la SLRB et le
rapport des auditeurs de la SLRB. Ce rapport nous classe au-dessus de la note
moyenne et avec les autres SISP qui font partie de ce groupe, nous sommes reconnus
comme ayant atteint la « maturité » pour nous exonérer de certaines obligations
administratives.

Nous avons obtenu des incitants maximaux pour I'année 2022, Les incitants ont été
remplacé en 2023 par un systéme de subsides des actions liées au management et au
contrdle de gestion sans étre relié a des résultats et a des performances atteintes et
comparatives.

A 'avenir, tout le monde quel que soit ses résultats et son niveau de respect du contrat
de gestion recevra le méme montant. Ils devront étre affectés a des colts relatifs a
des charges en relation avec le contréle interne au sens large.

Pour mémoire, les droits de tirage précités nous sont accordés a concurrence de 25%
sous forme de subsides, le solde faisant I'objet d'un crédit sans intéréts remboursable
en 33 annuités constantes.

RATIONALISATION SECTORIELLE - TRANSFERT DE PATRIMOINE PAR
SCISSION PARTIELLE

Pour mémoire, par |'ordonnance du 26 juillet 2013, le gouvernement décidait de limiter
a 16 le nombre de Sociétés Immobiliéres de Service Public en région Bruxelloise.
Pour y parvenir, il optait pour l'obligation faite au SISP d'introduire une nouvelle
demande d'agrément en précisant qu'il sera procédé a |'octroi de maximum 16 de ces
précieuses reconnaissances sectorielles,

Dans ce contexte, |a Ville de Bruxelles, notre actionnaire principal, avait décidé de faire
de la scrl Le Foyer Laekenois |le gestionnaire de référence du patrimoine des logements
sociaux situés a Laeken, et dans le quartier « Nord ». Le Colleége précisait également
gque les logements qui seront construits dans le cadre du Plan Régional Logement
« PRL =» sur le site TIVOLI seront également transférés au Foyer Laekenois.

Sur base de ces élements, notre société avait obtenu le renouvellement de son
agrément avec conservation de son numéro actuel, soit le n® 2160,

En pratigue, il nous a été transféré au 1/1/2016 dans le cadre de scissions partielles
« 202 logements sis Chaussée d'Anvers 61-63 a 1000 Bruxelles gérés

actuellement par le Foyer Bruxellois

» 96 logements sis rue du Travail 2, 3, 4, 7, 8, 10, 11, 15 et Allée Verte 42-43 a
1000 Bruxelles gérés par LOREBRU

« 85 logements sis rue Jean Heymans 7, Prince Léopold 48, Pierre Strauwen 19,
21A, 21B et 23, de Smet de Naeyer 568 a 1020 Bruxelles également gérés par
LOREBRU

« 43 logements sis rue de la Briqueterie 21 a 1020 Bruxelles gérés par SORELD

Soit un accroissement de notre parc en gestion de 426 unités logements.
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Dans le cadre des accords Ville de Bruxelles précités, nous avons également acquis de
126 nouveaux logements dans le quartier durable exemplaire « TIVOLI » dont la
construction a débuté. Le projet a été inauguré par SM. Le Roi en février 2019. Les
logements ont été occupés depuis I'été 2019 et nous avons connu les secondes
assemblées générales de copropriété qui ont été organisées fin 2020 et non en mai
2020. Des rénovations importantes chaussée d'Anvers et rue Heymans et boulevard
de Smet de Nayer ont été initiées en 2020 et 2021.

Une autre acquisition clef sur porte (le projet Pierreries, rue Delva) a été conclue en
2020 avec 82 unités supplémentaires. Une acquisition avenue Rommelaere a aussi été
cléturée en 2023 et est désormais en location. Nous avons acquis en 2022 un projet
rue Léopold I qui accroitra notre patrimoine de 33 unités avec parking souterrain. Ces
acquisitions nous placent dans le trio de téte des SISP avec prés de 3779 logements
auquel il faudra ajouter les logements du projet Léopold qui devrait étre réceptionné
a la fin 2024,
Une étude régionale a été reéalisée pour apprécier les effets des fusions dans les
différentes SISP. Ses conclusions ont été communiquées publiqguement début 2024. 1|
en ressort qu'elle n'a eu aucun impact pour générer des économies d'échelle mais a
accru les dépenses dans tous les cas. Certains postes dans les SISP qui ont di absorber
du personnel ont méme été grandement accrus par une masse salariale importante et
des modifications de systéme colteuses dont I'ampleur a peut-étre été sous-estimée
au regard de cette étude.

| LE CONSEIL CONSULTATIF DES LOCATAIRES - COCOLO

Le Conseil Consultatif des Locataires (Cocolo) a été institué par I'Ordonnance du
22.12.2000, portant modification de I'Ordonnance du 9.9.1993, relative au Code du
Logement de la Région de Bruxelles - Capitale et au secteur du logement social
(Moniteur Belge du 21.7.2001).

En exécution de cette Ordonnance, le Gouvernement de la Région de Bruxelles -
Capitale a adopté le 26.6.2003, un arrété relatif aux Conseils Consultatifs des
Locataires institués aupres des sociétés immobilieres de service public (Moniteur Belge
du 4.7.2003).

Constatant l'essoufflement du dispositif au sein du secteur, le pouvoir politique a
souhaité y insuffler une nouvelle dynamique.

Par I'ordonnance du 11 juillet 2013, le gouvernement de la Région de Bruxelles-
Capitale décidait, entre autres :

- de porter a 4 ans le terme du mandat ;

- d'attribuer aux représentants du conseil consultatif, présents au conseil
d'administration de la SISP, une voix délibérative pour la partie de 'ordre du
jour auquel ils assistent ;

- de prévoir que les Cocolo puissent se regrouper au sein d'une fédération
représentative, éventuellement agrée par le gouvernement ;

Depuis l'instauration du dispositif, un conseil consultatif des locataires est actif au
Foyer Laekenois.
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En 2013, lors de la quatriéme édition des élections, le taux de participation s'est élevé
a 10% (2010 : 9,16 %) et quinze membres effectifs ainsi que treize membres
suppléants ont été élus.
Deux nouveaux représentants du Cocolo ont été désignés pour faire partie de notre
conseil d'administration.

Les nouvelles élections du Cocolo se sont tenues en septembre 2022 mais
malheureusement il nous a manqué 12 votants pour atteindre le quorum. Des élections
ont été réorganisées en 2023 dans le cadre de la réglementation. Une nouvelle élection
a été fixée en octobre 2023 mais malheureusement a nouveau il a mangqué 16 votants
pour atteindre le quorum de 308 votants.
En conséguence, nous avons organisé le 21 décembre 2023 I'assemblée générale a
laguelle tous les locataires ont été conviés avec |'ordre du jour établi conformément a
la réglementation.

ACCOMPAGNEMENT SOCIAL des locataires réalisé en 2023 par I'asbl cité
modéle

Depuis 1998, I'accompagnement social des locataires et candidats-locataires est confié
a une structure externalisée : 'ASBL Cité Modéle.

L'équipe de I'ASBL se compose d'une gestionnaire, d'une secrétaire, de huit travailleurs
sociaux ceuvrant dans l'accompagnement individuel, de trois chargés de projet
« actions collectives » et d'un agent d'accueil administratif détaché au Foyer
Laekenois.

L'organigramme de I'ASBL Cité Modéle s'articule autour de trois cellules distinctes :

Cellule administrative : constituée de la gestionnaire de I'ASBL Cité Modéle et de la
secrétaire, cette cellule pilote et encadre le dispositif administratif de
I'association, tant au niveau de la gestion des ressources humaines qu'au niveau
des infrastructures et de la comptabilité.

Cellule accompagnement social individuel : la cellule accompagnement social
individuel composée de 8 travailleurs sociaux dont trois sont engagés sur fonds
propres et cing sont détachés du Service d'Accompagnement Social aux
Locataires Sociaux (SASLS).

Cellule actions collectives : deux chargés de projets et un animateur socio-culturel.

L'Asbl Cité Modéle apporte aux locataires et candidats-locataires un accompagnement
social de qualité que ce soit en assurant un suivi individuel ou encore en développant
le vivre-ensemble dans les quartiers.

Notre association est un service social de premiére ligne qui apporte aux bénéficiaires
un accompagnement de proximité. Elle garantit ainsi, aux locataires du Foyer
Laekenois, rencontrant des difficultés d'ordre social ou ayant des demandes d’ordre
social, une écoute professionnelle de leurs besoins et préoccupations afin de leur
proposer un accompagnement et une orientation adaptée dans le respect du principe
de participation et d'autonomie des personnes aux décisions qui les concernent.

Les travailleurs sociaux tentent de donner, aux bénéficiaires, les outils indispensables
pour se projeter en acteur de leur environnement de vie direct.
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Quatre antennes, situées au cceur des principaux sites d'implantation des logements
de la Société (Cité Modéle, Quartier-Nord et Laeken Centre) accueillent les
bénéficiaires.

La qualite d'ecoute dans un lieu neutre, préservant de bonnes conditions d'accueil,
propice a l'echange et a la discrétion, est un point fort de la structure. Ce type
d'implantation facilite egalement la collaboration avec les différents partenaires
sociaux locaux.

1. CELLULE SOCIALE INDIVIDUELLE

Spécialisée en ce qui concerne la thématigue du logement, I’Asbl Cité Modéle informe
le bénéficiaire sur toutes les questions relatives a ce secteur,

L'accompagnement propose a |'Asbl Cité Modéle concerne différents aspects: aides
dans les diverses démarches administratives et informations générales.

Informer et sensibiliser

Tout un travail d'information et de sensibilisation caractérise le travail social au
quotidien. Le travailleur social informe le locataire sur ses droits et devoirs en tant que
locataire mais egalement sur ses droits sociaux. Ces informations ont pour but
d'outiller le locataire afin qu'il puisse solutionner, accompagner ou non du travailleur,
les problemes rencontrés.

Orienter les personnes

Un travail d'orientation est souvent nécessaire lorsque la demande nécessite un suivi
particulier (recherche emploi, violence au sein de la famille, addiction, ...). Le locataire
est alors orienté vers |'association faisant preuve d’expertise dans la problématique
soulevée.

Médiation

Quand une situation entre deux parties (entre deux voisins, entre le Foyer Laekenois
et le locataire, entre le locataire et un partenaire d'une autre institution, ...) se dirige
vers une impasse, le service social peut intervenir en tant que méediateur. Il s'agira
d'écouter les protagonistes et de dégager une solution permettant de surmonter le
blocage.

- EN 2023

Les defis sociaux auxquels, nous sommes confrontés en tant que service social dans
le secteur du logement social, sont majeurs.

La crise du logement s’est intensifiee, particulierement en région bruxelloise ol la
pression sur le marcheé de I'immobilier a rendu difficile I'accés au logement pour de
nombreuses personnes a faible revenu. Les loyers plus élevés en raison de la hausse
des colits de la construction et des mesures contraignantes prises par la Région
entrainent des situations de précarité et d'instabilité accrues pour de nombreux
candidats-locataires dont les revenus ne progressent pas aussi vite.

L'isolement social est également I'une de nos préoccupations, en particulier pour les
locataires qui vivent seuls ou qui ont des réseaux de soutien limités. Le manque de
lien social peut, en effet, contribuer a un sentiment de solitude et d'exclusion.
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Ces derniéres années, nous avons pu observer une augmentation préoccupante de cas
de troubles mentaux, particulierement de personnes souffrant de dépression et
d'anxiété sévere pouvant fortement handicaper la vie au quotidien.

Le mangue de liens sociaux et de soutien émotionnel peut aggraver les problémes de
santé mentale et augmenter le risque de détresse psychologique.

Pour surmonter ces défis, il est essentiel d’offrir un soutien holistique aux locataires et
de mettre en place des projets qui visent a promouvoir l'inclusion social et |a solidarité
communautaire.

L'expertise de I'Asbl permet le développement d'une approche holistique du logement
en mettant I'accent sur l'impulsion social et le développement durable des quartiers.

Cette approche holistigue du logement vise a intégrer et soutenir les locataires dans
leur développement personnel et collectif.

» CHIFFRES CLES — 2023

En 2023, I'ASBL Cité Modeéle a effectué 12.975 interventions suite a 8155
demandes.

90% des demandes introduites, soit 7340 demandes, émanent des usagers eux-
mémes. A contrario, 489 demandes trouvent leur origine dans une probléematique
décelée par le Foyer Laekenois.

Par ailleurs, 1.664 familles ont eu un contact avec I'ASBL Cité Modéle.

Le type d'accompagnement pour les locataires en 2023

Type d’accompagnement locataires Nombre
d'interventions

Questions relatives au logement occupé 4741
Questions relatives aux droits et devoirs liés au 3572
contrat de bail

Accompagnement visant le maintien dans le 1552
logement

Guidance sociale 2728

Total
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Comparatif sur 5 ans :

Type d'accompagnement des locataires 2019-2023

Guidance sociale

Accompagnement visant le maintien dans le
logement

¢ relatives aux droits et devoirs liés au contrat de
bail

? relatives au logement occupé

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

mEn 2023 WMEn2022 WEn2021 mMEn2020 ®mEn 2019

Le type d'accompagnement qui correspond aux plus grands nombres d'interventions
reste |'accompagnement social concernant les questions liees au logement occupé
(mutations, suivis des dossiers des locataires, problemes techniques, questions
relatives au décompte chauffage et aux problémes de comptabilité). Ce type
d'accompagnement est largement sur le devant de la scéne (37% des interventions).

L'accompagnement social relatif aux droits et devoirs (manque d’entretien dans le
logement, non-respect des espaces communs, contacts avec les nouveaux locataires,
les troubles de voisinage, les révisions du loyer) représente 27% du travail social,
I'accompagnement lié a la guidance sociale représente 21% de I'ensemble du travail
social, et celui lié au maintien dans le logement représentent 12% du total des
différents types d'accompagnement.

En 2023, la mission sociale qui a requis le plus grand nombre d'interventions de la part
des assistants sociaux est la révision des loyers. Avec un total de 1946 interventions,
représentant 15% de I'ensemble des missions. Ces interventions ont été initié suite
1289 demandes, soulignant ainsi I'importance de garantir un logement abordable pour
tous.

Cette mission occupe, donc, désormais la premiére place dans le classement,
depassant les problemes techniques qui occupaient auparavant cette position.
Cependant, les interventions liees aux problemes techniques demeurent majeures.

Si nous analysons le tableau comparatif sur 5 ans, il ressort clairement un pic, pour
2023, des interventions liees aux questions relatives aux droits et devoirs en lien avec
le contrat de bail. En effet, pour 2023, la mission relative au manque d'entretien des
logements a plus que doublé, passant de 49 interventions en 2022 & 108 pour 2023.
La situation est similaire pour le mangque d’'entretien dans les espaces communs, ol le
nombre d'interventions est passé de 65 a 104. Les troubles de voisinage ont également
connu une augmentation significative, passant de 211 a 493 interventions.

Par ailleurs, il est intéressant de noter une diminution franche des interventions liées
aux assignations, avec 69 pour 2022 et seulement 25 pour 2023, Les interventions
pour expulsions ont également diminué, passant de 113 pour 2022 & 31 pour 2023.
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Ces variations dans les types d'interventions reflétent les évolutions des besoins et
des problémes rencontrés par les locataires, mettant en lumiére les défis complexe
auxquels sont confrontés les habitants dans la gestion de leurs logements et de leurs
relations de voisinage.

2023, focus sur un accompagnement social individuel spécifique :
- Plan de relogement pour Iimmeuble Cité Modéle 8

Début 2023, le processus de rénovation de |immeuble Cité Modéle 8 a éte initie. 77 menages
ont bénéficié d'un accompagnement social spécifique.

Ces ménages ont recu un suivi individualisé, visant a identifier précisément les besoins de
chaque foyer en termes de nouveaux logements et de démenagement. Le suivi pratique des
déménagements a été organisé par I'ASBL. Ainsi, une analyse approfondie de la particularite
de chaque menage est realisee. Avec ce type d'approche, la transition vers les nouveaux
logements s‘opére de maniére plus sereine. Ce processus s'est etalé du 25 janvier 2023, jour
de la premiére réunion d'information jusqu'au début des travaux, le 1* septembre 2023.

- Attribution vers de nouveaux logements a Cité Modele 2 (rénovation), au site Pierrerie

et au site Rommelaere (construction).

Le patrimoine du Foyer Laekenois est en perpétuel accroissement. Un immeuble a
terminé sa phase de rénovation et deux nouveaux sites permettent d'offrir des
logements modernes et élégants aux locataires. Ils apportent un cadre de vie sir et
confortable. Ces nouvelles structures ont accueilli de nouveaux locataires de différents
horizons et aux parcours divers (locataires de la Cité Modéle, locataires venant d'autres
sites, candidats-locataires, ..). Un accompagnement social attentif aupres des
nouveaux arrivants, a permis de faciliter leur intégration. Cependant, des rencontres
collectives devront étre organisées en 2024 afin de développer la vie communautaire
au sein de ces nouveaux complexes architecturaux pour créer des lieux de vie
dynamique et inclusifs, permettant aux habitants de créer des liens sociaux avec son
voisinage et de s'approprier la vie du quartier.

» CELLULE ACTIONS COLLECTIVES

Au-dela des missions sociales individuelles, I’ASBL Cité Modéle s'implique, depuis sa
création, dans l'organisation d'actions collectives avec la collaboration éventuelle de
différents partenaires associatifs locaux. Les animations menées visent a renforcer la
cohésion sociale, a susciter l'initiative et a responsabiliser chaque citoyen en vue
d’améliorer son cadre de vie et développer le vivre-ensemble.

Rassembler et créer du lien sont les objectifs premiers poursuivis par la cellule Actions
collectives.

Différentes actions sont récurrentes, celles-ci sont notamment :

La féte de quartier Cité Modéle en septembre ;

¢ Le concours balcon fleuri sur les sites de Wannecouter-De Wand et Quartier
Nord (de juin a septembre) ;
Les journées de sensibilisation a la propreté;
Les Quartiers d'été sur les sites de la Cité Modele et du Quartier Nord, lieux
ameénagés (parasols et transats) spécifiguement pour inviter les habitants a
partager un moment de détente pendant la période estivale ;
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Les projets phare de 2023 :

1.1 ACCOMPAGNEMENT DES HABITANTS DE BATIMENTS A HAUTES
PERFORMANCES ENERGETIQUES

Dans les batiments a haute performance énergétique, un systéme de ventilation a
double flux est installé pour optimiser |'efficacité énergétique. Cependant, les
locataires ne saisissent pas toujours I'enjeux de ce systéme et peuvent obstruer les
entrées et sorties de ventilation. Cette mauvaise pratique entraine une augmentation
de I'humiditeé dans les logements, ce qui conduit & une consommation accrue d'énergie
pour le chauffage. Par conséquent, les locataires voient leurs factures augmenter, alors
que l'objectif initial était de réduire la consommation énergétique.

En 2022, des fiches illustratives ont été élaborées pour aider les locataires a
comprendre le fonctionnement des ventilations. Cependant, les assistants sociaux ont
rencontré des difficultés pour expliquer ces fiches de maniére pertinente et facilement
comprehensible pour les habitants. Pour remédier a cela, une formation interne a été
initiee. Tous les collégues du Foyer Laekenois ont été invités a y participer, car ils sont
également en contact direct avec les locataires et peuvent jouer un rdle dans la
transmission d'explications claires et utiles. Cette initiative vise a ameéliorer la
comprehension des locataires sur I'importance de maintenir le bon fonctionnement des
systéemes de ventilation pour garantir un environnement de vie sain et économe en
energie.

« REAMENAGEMENT DU POTAGER CITE MODELE

Le potager Cité Modéle a subi une transformation radicale, avec un réaménagement
complet qui vise a offrir une expérience horticole enrichissante & ses membres,
Désormais, vingt nouvelles parcelles individuelles de 10 métres carrés chacune ont été
créés, permettant au jardinier d’avoir son propre espace pour cultiver ses fruits et
légumes. En plus de ces parcelles, une parcelle collective de 200 métres carrés a été
établie, favorisant la collaboration et le partage entre les membres.

Pour encourager les pratiques durables, quatre bacs de compostage ont été installés,
offrant ainsi une solution écologique pour gérer les déchets organiques des potagers.

De plus, des formations aux techniques avancées de potager ont été proposées aux
jardiniers, afin de les aider & maximiser leurs récoltes et a adopter des pratiques
respectueuses de I'environnement.

L'inauguration officielle de ce site est prévue pour le printemps 2024 marquant ainsi
le début d'une nouvelle ére pour le potager Cité Modéle.

» REPONSES POSITIVES A TROIS APPELS A PROJETS

+ Projet Empowerment — SLRB

La crise du covid a accéléré la digitalisation de la société, de nombreux locataires du
Foyer Laekenois sont en décrochage face a ces changements rapides.

De nombreuses personnes dgées sont déconnectées et rencontrent des difficultés
importantes a comprendre les nouvelles technologies.

Ces personnes ne savent pas utiliser internet, donc ne peuvent pas communiguer ou
s'informer.
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Méme si certains habitants ont accés a des dispositifs tels que les smartphones, ils
éprouvent des difficultés pour les utiliser efficacement en raison de leur manque de
compétences numériques ce qui induit une inégalité d'accés a l'information et
egalement aux services en ligne.

Ils n'ont pas ainsi accés a des services essentiels tels que les droits sociaux, les soins
de santé, les services bancaires, ...

1l est donc primordial dinvestir dans le développement des compétences numériques
de nos locataires.

Par conséquent, afin d'apporter une réponse structurelle a cette inégalité sociale, nous
proposerons, grace aux subsides obtenus de la SLRB, des formations a l‘utilisation du
numeérique.

Les cours d'initiation aux nouvelles technologies sont destinés aux adultes. Les
habitants pourront apprendre a utiliser leur smartphone, apprendre a se connecter a
Itsme, envoyer un mail, a se connecter aux différents services essentiels.

Programme 101% - espace collectif - SLRB

En 2021, l'immeuble 4 a été rénové et présente un petit local au rez-de-chaussée.
Celui-ci est actuellement utilisé comme dépét pour les conteneurs (gestion des
déchets). C'est cet espace qui sera rénové dans le cadre de ce projet SLRB,

Un groupe d'habitants de la Cité Modele (le Collectif des Habitants de la Cité Modele)
souhaite s'associer a la rénovation du local qui leur permettra de concrétiser leurs
objectifs. Ce collectif en assurera par la suite la gestion. Il sera accompagné tout au
long du processus par la Cellule Actions Collectives.

Les objectifs du Collectif se déclinent en différentes actions qui sont :

Créer des activités dans ce local, visant a valoriser le quartier ;

Encourager la mixité sociale et les rencontres entre les habitants ;

Favoriser la rencontre intergénérationnelle ;

Créer un lieu d'information et d'entraide ;

Combattre l'isolement en offrant aux habitants des opportunités de se
rencontrer dans le local.

La situation géographique du local est centrale : il est situé a plus ou moins 100 métres
du potager collectif de la Cité Modéle et a 50 meétres des terrains sportifs de la Cite.
Nous prévoyons donc que ce lieu accueille les jeunes et les moins jeunes de la Cité
Modele.

-  Projet monoparentalité - Ville de Bruxelles — Egalité des chances.

Le nombre de familles monoparentales est significatif sur le site de la Cité Modéle, et
il est crucial de répondre a leurs besoins spécifiques. Dans le cadre du projet pour
lequel nous avons obtenu des subventions de la Ville de Bruxelles, nous nous sommes
engages a créer un réseau d'entraide et de soutien dédié a ces familles. Notre objectif
est de fournir un espace ou les parents monoparentaux pourront se soutenir
mutuellement, échanger des conseils pratiques et partager leurs expériences.

* NOUVELLE COLLABORATION POUR LE PCS QUARTIER NORD

Au mois de novembre 2022, une décision importante a été prise concernant le Projet
de Cohesion Sociale Quartier Nord : la rupture de la collaboration avec |'Union des
Locataires du Quartier Nord, cette rupture a été actée fin février 2023. Cette étape
marguante a été suivie d’'un appel a projet visant a trouver un nouveau partenaire
pour continuer le projet.
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Aprés un processus rigoureux de sélection, en juin 2023, nous avons eu le plaisir
d'annoncer la signature d'une nouvelle convention avec notre nouveau partenaire,
Habitat et Rénovation. Cette collaboration renouvelée marque le début d'une nouvelle
phase pour le PCS Quartier Nord.

MNous sommes impatients de voir les fruits de cette nouvelle collaboration.

2 PERSPECTIVES 2024

2.1 CELLULE ADMINISTRATIVE :

+ Mise a jour du réglement de travail;
* Travailler la cohésion d'équipe.

2.2 CELLULE ACCOMPAGNEMENT SOCIAL INDIVIDUEL :

*» Deéveloppement de partenariats externes ;

» Réflexion sur la place a accorder et I'approche a privilégier dans le cadre du travail
social au sein de I'ASBL et du FLH ainsi qu’'a la maniére de |'optimaliser
(procédures, secret professionnel, communication) ;

2.3 CELLULE ACTIONS COLLECTIVES :

* Poursuivre les efforts consentis en matiére de sensibilisation des locataires a la
démarche citoyenne, a la propreté, a I'environnement, a la responsabilisation et
au vivre ensemble ;

» Reitérer les actions récurrentes visant a favoriser les échanges et la convivialité
entre les |ocataires du Foyer Laekenois ainsi gu’entre locataires et la SISP ;

» Poursuivre et renforcer la participation, la créativité et I'originalité dans la mise
en place des projets collectifs ;

* Renforcer les partenariats existants et en développer d’autres, si possible, avec

les acteurs sociaux ceuvrant sur les différents sites d'implantation du Foyer
Laekenois.
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| LE PATRIMOINE

Pour 2023, nous avons poursuivi notre activité patrimoniale axée sur, d’'une part,
I'amélioration de la qualité et la performance énergétique de nos logements, et d'autre
part, la participation a la production de nouveaux logements dans le cadre du plan
Alliance Habitat de la SLRB.

En wvue de répondre aux objectifs du plan climat, nous avons poursuivi des
investissements importants pour la rénovation du parc existant et réalisé des
interventions sur les installations techniques.

Au niveau de I'entretien de nos immeubles, nous avons procédé & des remplacements
de composants (isolation et toiture) et a des entretiens de composants (peinture).

Notre activité patrimoniale en 2023 se résume comme suit :

Quartier de Ia Cité Modéle et environs

La volonté d'une ameélioration de la qualité et de la performance énergétique des
logements se traduit dans la poursuite de trés importants chantiers de
rénovation/constructions neuves sur ce site.

Ceux-ci se déclinent, a ce jour, en dix opérations distinctes, dont huit sont aujourd’hui
entierement cléturées,

Ces huit premiéres opérations ont permis de mettre a disposition aprés travaux :
* Entre 2011 et 2013 : 236 appartements intégralement rénoves et 142

appartements neufs : immeubles CM 9 3 15
» En 2014 : 68 appartements neufs : immeubles CM 16 et 17
= En 2015 : 60 appartements intégralement rénovés : immeuble CM 5
*» En 2019 : 159 appartements neufs dont 27 logements pour I'habitat groupé :
RO691 a RO703 et AMD10
= En 2021 : 110 appartements intégralement rénovés : immeuble 4
» En 2022 : 96 appartements intégralement rénoves : immeuble 2
Cela représente un total de 871 logements, dont 369 appartements neufs et 502
appartements intégralement rénovés.

La neuviéme opération concerne la rénovation globale de 96 logements situés dans
I'immeuble 3 de la Cité Modéle.

Le montage financier de ce projet est le suivant :

* Droit de tirage 2014-2017 : 1.300.000,00 €

= Plan quadriennal 2014-2017 : 7.503.015,27 €

= Plan quadriennal 2018-2021 : 7.395.615,00 €

* Droit de tirage 2018-2021 : 3.937.500,00 €
La demande de permis d'urbanisme a été introduite en date du 28/03/2017 et celui-ci
nous a été délivré en date du 30/01/2019.
Le Conseil d’Administration a approuve le dossier base d'adjudication pour un montant
estimatif de 14,.422.562,73 € hors TVA et frais.

L'arrét de la négociation avec |'entreprise chargée des travaux sur l'immeuble 2 de |a
Cité Modéle dans le cadre des travaux répétitifs a amené notre Conseil d’Administration
a approuver les documents de marché pour la procédure ocuverte européenne,

L'ouverture des soumissions a eu lieu le 09/02/2022. Sur base du rapport d'examen
des auteurs de projet, notre Conseil d'Administration, en sa séance du 05/05/2022, a
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procédé a l'attribution du marché dont le montant base de commande s'éleve a
14.053.400,29 € hors TVA et frais. Les travaux ont démarré le 07/11/2022 et sont en
cours. Un retard sur la livraison des logements rénoveés est a prévair.

Et pour finir, la dixiéme opération porte sur la rénovation globale de 83 logements
situés dans l'immeuble 8 de la Cité Modéle.

Ces travaux sont actuellement prévus financés sur les fonds propres de la société,

Les auteurs de projet ont présenté une esquisse qui a été approuvée par notre Conseil
d'Administration en sa séance du 17/06/2021. Le montant estimatif a ce stade s'éléve
4 9.609.216 € hors TVA et frais.

L'avant-projet a été approuvé par notre Conseil d'Administration en séance du
20/01/2022. L'estimation des travaux a été revue en prenant en compte la hausse des
prix des matériaux et a éte établie 3 10.962.905,06 € hors TVA et frais.

La demande de permis d‘urbanisme a été introduite le 31/08/2022 auprés d'URBAN.
Nous avons obtenu l'avis favorable sur cette demande en date du 07/09/2023.

Les auteurs de projet ont finalisé le dossier base d'adjudication et la SLRB nous a
notifié son autorisation de mise en adjudication en date du 22/12/2023, Les tableaux
devraient débuter courant second semestre 2024,

Par ailleurs, compte tenu que le plan régional bruxellois préveit des objectifs de
redynamisation de |'économie bruxelloise en y incluant la circularité économique, nous
avons décidé de proposer une étape préalable au marché de rénovation globale de
I'immeuble 8, en |'occurrence une déconstruction sélective.

Celle-ci consiste au démontage spécifique d'éléments pouvant étre employés in situ,
ex situ ou recyclés,

Notre Conseil d’Administration a margué son accord en sa séance du 20/10/2022 sur
le principe de deéconstruction sélective. Notre service technique a établi le dossier base
d’adjudication dans le cadre d'une procédure négociée avec publication préalable, le
tout a été approuvé par notre Conseil d’Administration en sa séance du 24/11/2022.

L'ouverture des soumissions a eu lieu le 13/02/2023. Sur base du rapport d'examen
des offres établi par le service technique, notre Conseil d’Administration, en sa séance
du 30/03/2023, a procédeé a l'attribution du marché de travaux a l'entreprise RETRIVAL
scrl dont le montant de commande s'éléve a8 145.343,73 € hors TVA et frais.

Les travaux ont démarre le 02/05/2023 et la réception provisoire de ceux-ci a eu lieu
le 30/11/2023. Le montant final des travaux s'éléve a 165.855,27 € hors TVA et frais.
Le financement des travaux est réalisé sur les fonds propres de la sociéte,

Mous avons également procédé sur le site :

* Construction d’'une bibliothéque et de Maison de quartier : dans le cadre de la
rénovation de I'immeuble, il est apparu souhaitable de supprimer la construction
légére abritant la bibliothéque, implantée sous le batiment, afin de dégager la
vue et revenir ainsi a la situation imaginée par les concepteurs du site. Le
nouveau lieu d'accueil serait implanté sur la place Haute au droit des espaces
prévus historiguement pour accueillir des magasins.

Afin de renforcer |'attractivité de cette place centrale, il a été imaginé d'y

implanter également la Maison de Quartier qui occupe actuellement le foyer du
Centre Culturel,

Le permis d'urbanisme a été obtenu le 12.04.2018. Le projet a évolué et modifié
afin de rester dans le cadre budgétaire, le tout en prenant en considération les
desideratas des futurs occupants. Le dossier base d'adjudication a été
finalement approuvé par le Conseil d’Administration en date du 20.02.2020.

67



Le montage financier originel de cette opération a ce stade est :

- Subside de la Ville de Bruxelles : 964.575,00 €

- Alliance-Habitat : 384.780,00 €

- Fonds propres : 484.806,53 €
En I'absence d'offre déposée dans le cadre de la procédure ouverte, notre
Conseil d'Administration, en sa séance du 17.09.2020, a décidé de lancer une
procédure négociée aupres de 3 entrepreneurs. Les résultats de cette procédure
ont été soumis a notre Conseil d’Administration qui, en sa séance du
25/02/2022 a procédé a l'attribution du marché dont le montant base de
commande s'éléeve a 1.845.882,07 € hors TVA et frais.

Les travaux ont démarré le 01/06/2021, et comme avec tous les entrepreneurs,
nous enregistrons du retard dd au COVID et ses conséquences aupres du
personnel et sur les délais de livraison des matériaux. Les travaux sont
maintenant terminés et la réception provisoire a eu lieu le 15/05/2023. Le
montant final des travaux s'éleve & 2.402,924,85 € hors TVA et frais.

Vu le montant d‘attribution du marché, nous avons introduit une demande de
financement complémentaire a la Ville de Bruxelles. Cette demande porte sur
les montants suivants :

- 486.948,69 € pour |la bibliothéque,

- 332.094,42 € pour la maison de quartier

En date du 24/01/2023, |a Ville nous a confirmé une intervention financiére a
hauteur de 715.000 € TVA comprise pour la Bibliotheque.

La Ville devrait acquérir dans le courant de I'année 2024 |a Maison de quartier
avec paiement d'un canon unigue pour le droit de superficie.

Les travaux de mise en conformité des installations électriques des logements
et parties communes situées dans les immeubles 6 et 7 de la Cité Modéle.

En sa séance du 22/04/2021, notre Conseil d'Administration a approuvé la
dépense estimee & 593.468,00 € hors TVA et frais, ainsi que le mode de
passation du marché.

L'ouverture des soumissions a eu lieu le 06/09/2021 et considerant le rapport
d'examen des offres, le Conseil d’Administration, en sa séance du 21/10/2021
a approuvé la désignation de I'adjudicataire des travaux pour un montant de
commande de 817.271,50 € hors TVA et frais,

Les travaux ont démarré le 14/03/2022 et ont été réceptionnés le 28/02/2023.
Le montant final des travaux s'éléve & 975.510,99 € hors TVA et frais.

Le financement de ces travaux est assuré par les droits de tirage 2022-2023.

Les travaux d'assainissement de la Centrale Thermique :

Nous avons envisagé les interventions suivantes : travaux de désamiantage,
mise hors service des citernes aériennes de mazout/fuel et évacuation des
déchets et encombrants. Pour ce faire, notre Conseil d’Administration, en sa
séance du 24/02/2022, a approuvé la désignation des bureaux chargés d'une
mission de consultance environnementale. Cette mission porte sur une étude
de reconnaissance de sol, un inventaire amiante et un accompagnement pour
la rédaction du cahier des charges. Celui-ci a été approuvé en séance du
22/09/2022.

L'ouverture des offres a eu lieu le 17/11/2022, et considérant que I'ensemble
des offres est inacceptable (montant trop élevé), le Conseil d’Administration a
décidé, en sa séance du 15/12/2022, d'arréter la procédure, de ne pas attribuer
le marché et de le relancer ultérieurement en procédure négociée sans
publication préalable.
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Celle-ci a été relancée le 16/01/2023 et I'ouverture des soumissions a eu lieu
le 03/03/2023.

Sur base du rapport d'examen des offres, le Conseil d’Administration a
approuve, en sa séance du 27/07/2023, la désignation de |'adjudicataire des
travaux pour un montant de commande de 197.263,31 € hors TVA et frais.
Les travaux ont démarré le 21/08/2023 et ont été réceptionnés le 05/12/2023.
Le montant final des travaux s'éleve a 231.089,14 € hors TVA et frais.

Installation d’un street work out :

En date du 20/12/2021, nous avons signé une convention avec la Ville portant
sur une subvention extraordinaire pour l'acquisition de mobilier extérieur de
type street work out,

Le montant de la subvention s'éléve a 50.000 €

Le service technique s'est chargé de I'établissement des documents du dossier
de soumission. Celui-ci a été approuvé par notre Conseil d’Administration en
séance du 24/02/2022.

Une procédure négociée sans publication préalable a été lancée auprés de 4
entrepreneurs.

Les résultats de cette procédure ont été soumis a notre Conseil d’Administration
qui, en séance du 16/06/2022 a procédé a l'attribution du marché dont le
montant base de commande s'éléve a 41.280,00 € hors TVA et hors frais.

Les travaux sont maintenant terminés et la réception provisoire a eu lieu le
14/04/2023. Le montant final s'éléve a 41.280,00 € hors TVA et frais.

Rénovation des terrains de sport pour le football et le basket :

En date du 20/12/221, nous avons signé une convention avec la Ville portant
sur une subvention extraordinaire pour la rénovation des 2 terrains de sport
pour la pratique du football et du basket.

Le montant de la subvention s’éleve a 400.000 €. Les auteurs de projet chargés
de la rénovation du site de la Cité Modéle ont été mandaté pour la réalisation
de I'étude de ce projet.

Ceux-ci ont établi le dossier de soumission pour le Conseil d’Administration qui
I'a approuvé, en séance du 22/09/2022, pour un montant de 310.524,45 € hors
TVA et hors frais.

La procédure ouverte a été lancée au 11/10/2022 et les offres nous sont
parvenues le 17/11/2022,

Les résultats de cette procedure ont éte soumis a notre Conseil d’Administration
qui, en sa séance du 15/12/2022, a procédé a |'attribution du marché dont le
montant base de commande s'éléve a 263.922,84 € hors TVA et hors frais.
Les travaux ont démarré le 30/01/2023 et la réception proviscire a eu lieu le
21/09/2023. Le montant final de cette intervention s'éléve a 265.116,72 € hors
TVA et frais.

Etude sur le potentiel de déconnexion des toitures des immeubles de la Cité
Modele :

La Ville nous a contacté pour participer au projet de la gestion intégrée des
descentes d'eaux pluviales en vue d'éviter les inondations dans le bassin
versant. Ce projet consiste en une étude sur les possibilités de déconnexion des
toitures des immeubles de |a Cité Modéle, Cette étude permettra d'établir une
liste de travaux a intégrer lors de la rénovation des immeubles ou & prévaoir
dans un plan d'action.

Le financement de cette étude est subventionné par la Ville & hauteur de
36.000€ TVA et frais compris. Le solde est financé par les fonds propres de la
sociéte,
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Notre service technique a élaboré le cahier des charges en vue de désigner le
bureau chargé de cette étude. La désignation du bureau d'études a été
approuvé par notre Conseil d’Administration en sa séance du 16/06/2022.

La mission d'étude a démarré le 18/08/2022 et le bureau matriciel nous a
transmis son rapport en novembre 2023,

Au vu de |'ampleur du site de la Cité Modele et de ses zones d'intervention et
du nombre de possibilités de gestion de I'eau, le bureau matriciel a proposé de
nombreuses combinaisons d’intervention.

Apreés concertation avec le bureau matriciel et la Ville de Bruxelles, notre service
techniqgue a proposé des interventions quick-win basées sur une gestion
intégrée des eaux pluviales via des zones d'infiltration, a savoir :

* Placement de noues paysagéres pour les immeubles 2 et 4, et entre les
immeubles 9-15 ;

= Déconnexion de chemins impermeéables sur |'allée du Rubis et le sentier du
Zircon.

Les travaux sont estimés a 208.440,00 €. Et, le financement s'établi comme
suit :

* Subside de 100.000 € de la Ville de Bruxelles ;
* Solde sur les fonds propres de la societe.

Aménagement de |'espace BRAEM :

Considérant la convention de mise a disposition par le Foyer Laskenois a I'asbl
« Cité Culture » d’'un espace de 2.673 m? dans les garages sous la place haute
de la Cité Modéle et considérant la dissolution de I'asbl « Cité Culture » avec la
reprise des activités par I'asbl « La maison de la création », la Ville de Bruxelles
a décidé d'une délégation de la maitrise de |'ouvrage au Foyer Laekenois.
Cette nouvelle convention, signée le 30/01/2024, porte sur 'aménagement et
la rénovation de I'espace BRAEM,

Le montant du subside octroyé par la ville de Bruxelles s’éléve a 1.100.000 €
TVA et frais compris.

Les auteurs de projet présents sur le site de la Cité Modéle ont la charge de
I'élaboration et du suivi de ce projet.

Mise en conformité des parkings :

Ce projet concerne la mise a niveau tant en termes d'éguipement que du point
de vue sécurité, des parkings couverts situés au -2 de la place Haute de la Cité
Modele, y compris la création d'un espace d’accueil des gardiens de la paix de
BRAVVO. Notre Conseil d’Administration, en séance du 25/03/2021, a marqué
son accord sur le dossier base d'adjudication et la procédure d’attribution du
marché. L'estimation des travaux sont financés sur un subside de la Ville de
Bruxelles & hauteur de 348.834,84 € et, pour le solde de 929,328,81 €, sur nos
fonds propres.

Quartier Nord :

Afin de répondre aux exigences du PACE, il a été décidé de lancer des projets de
rénovation énergétique sur les immeubles du Quartier Nord, & savoir :

Etude de faisabilité portant sur le redéveloppement du complexe Héliport-
Anvers (801 logements) :

Le premier projet porte sur une étude de faisabilité relative au redéveloppement
du complexe Héliport-Anvers permettant d'étudier les potentialités techniques,
spatiales, et programmatiques du site ainsi que leur faisabilité économique dans
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une perspective de développement durable avec une vision ambitieuse et
exemplaire. Différents scénarii seront définis et évalués pour aider a la décision
finale. La mission tiendra compte du développement de nos projets déja en
demande de permis pour les immeubles 61-63 ch. d'Anvers,

Notre service Technique a élaboré les documents du marché de service, et en
séance du 22/09/2022, notre Conseil d'Administration a approuvé ceux-ci ainsi
que le mode de passation pour ce marché.

L'avis de marché a été déposé le 10/10/2022 au bulletin des adjudications et 4
candidatures nous sont parvenues en date du 14/11/2022. Notre Conseil
d’Administration, en séance du 15/12/2022, valide la liste des candidats.
Ceux-ci ont été invités & nous faire parvenir leur offre pour le 30/01/2023.

Un comité d'avis a été consulté pour nous assister dans |'analyse des offres,
comite qui s'est réuni le 28/02/2023.

Sur base du rapport d'examen des offres établit par ce comité d'avis et vu les
conclusions de celui-ci, le Conseil d’Administration, en séance du 30/03/2023,
a désigne le bureau KADER STUDIO pour mener cette étude de faisabilité.

La mission a démarré en septembre 2023 et doit se terminer pour la fin du
second trimestre 2024, La phase diagnostic est finalisee. Le montant de cette
étude s'éleve a 193.267,00 € hors TVA et frais.

Les financements sont assurés sur les fonds propres de la société.

Rénovation globale de l'enveloppe des 2 immeubles ANG1-63
Le second projet porte sur une rénovation compléte des 2 facades et de la
toiture de ces 2 immeubles avec :

¢ Un remplacement des chassis de fenétres.
* Un remplacement de l'isolation de la facade et la toiture.
= Un nouveau systéme de ventilation dans les logements.

Notre service technique a élaboré les documents de marché de service qui ont
été approuves par le conseil d’Administration en séance du 12/12/2018.
Sur base du comité d'avis chargé d'analyser les offres introduites et considérant

le rapport d’examen des offres établit par ce comité, le Conseil d’Administration,
en seance du 15/10/2020, a attribué le marché de mission d'auteur de projets
au bureau BEAU.

Les auteurs de projet ont présenté une esquisse pour un montant de
6.677.420,00 € hors TVA qui a été approuvé par notre Conseil d'’Administration
en séance du 17/06/2021.

Vient ensuite un avant-projet qui a été présenté et approuvé par le Conseil
d'Administration, en sa séance du 05/05/2022, pour un montant de
7.726.078,67 € hors TVA et frais. Celui-ci a été transmis a notre tutelle, la
SLRB, qui nous a informé de son approbation par le Conseil d’Administration en
date du 27/06/2022.

Faisant suite a I'enquéte publique, une réunion de concertation a eu lieu le
31/01/2023 au sein de I'Administration Communale de la Ville de Bruxelles,
Les conclusions de cette réunion de concertation nous sont parvenues par
courrier en date du 21/03/2023 nous incitant a modifier notre projet sur les
points suivants :
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« Réameénagement des logements du rez-de-chaussée de I'immeuble 61
en espaces collectifs,
= Réaffectation partielle des garages en espaces sécurisés pour vélos.

Les auteurs de projet ont adapté le projet afin de répondre aux exigences
d'URBAN. Les plans modifies ont été approuvés par votre Conseil
d'Administration en séance du 23/11/2023. Un permis d'urbanisme nous a été
finalement deélivré en date du 10/01/2024.

Entre-temps, les auteurs de projet ont également adapté l'ensemble des

documents de soumission afin de permettre une mise en adjudication au cours
du second trimestre 2024,
Le montant estimatif des travaux s'éléve, a ce stade, a 10.174.093,99 € hors
TVA et frals.
Le financement de cette opération s'établit comme suit :

« 1.100.000,00 € sur les droits de tirage 2024.

s 12.635.026,80 € sur nos fonds propres, dont 5.200.000,00 € du plan

climat.

Rénovation partielle des chaufferies, y compris le systéme de régulation :

Le projet consiste a un remplacement des chaudiéres existantes, une
adaptation des circuits hydrauliques et remplacement du systéme de régulation
des chaufferies situées :

s Chaussee d'Anvers 154 a 1000 Bruxelles
= Rue du Faubourg 2 a 1000 Bruxelles

Les auteurs de projet ont été désigné par le Conseil d'Administration en séance
du 15/06/2023.

L'avant-projet, ainsi que |'estimation des travaux, ont été présentés et validés
par le conseil d’Administration en séance du 19/10/2023 :

» AN154 :122.275,00 € hors TVA et frais.
¢ FADO2 : 132.450,00 € hors TVA et frais.

Les documents de soumission seront présentés au CA par validation courant du
1* trimestre 2024. Le financement de cette opération est le suivant :
« AN154 : 125.000 € en DT24 - 49,585 € en FP,

« FAOO2 : 140.000 € en DT24 - 8.072 € en FP.

Quartier Laeken Centre :

Rénovation globale de I'enveloppe de l'immeuble :
Le projet consiste en une rénovation compléte de I'enveloppe de l'immeuble
situé rue Jean Heymans 7 & 1020 Bruxelles, Les travaux envisagés sont :

« Un remplacement des chassis de fenétres.
= Un renforcement de l'isolation des fagades et des toitures,
e Un nouveau systéme de ventilation dans les logements,

Notre service technique a élaboré les documents de marché de service qui ont
été approuvés par le Conseil d’Administration en séance du 26/02/2021.
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Sur base du comité d'avis chargé d'analyser les offres introduites et considérant
le rapport d'examen des offres établit par ce comité, le Conseil d’Administration,
en séance du 24/02/2022, a attribué le marché de mission d'auteur de projet
au bureau FSV2-ARCHITECTS. Les auteurs de projet ont présenté une esquisse
pour un montant de 1.179.580,00 € hors TVA qui a été approuvé par notre
Conseil d’Administration en séance du 16/06/2022.

Vient ensuite un avant-projet qui a été présenté et approuvé par le Conseil
d'Administration, en séance du 30/03/2023 pour un montant de 1.398.618,70
€ hors TVA et frais. Celui-ci a été transmis a notre tutelle, la SLRB, qui nous a
informé de son approbation par leur Conseil d’Administration en date du
25/05/2023.

Les auteurs de projet ont été invité a introduire une demande de permis
d'urbanisme auprés d'URBAN. Cela a été fait en date du 31/10/2023. Nous
sommes en attente de 'octroi du permis.

Le financement de cette opération est :
e 621.695,00 € en droit de tirage 2024.
« 1.266.440,00 € sur nos fonds propres dont 866.250,00 € du plan
climat.

Mise en conformité des installations électrigues dans les logements et parties
communes des immeubles suivants : Complexe RENOVATION & 1020 Bruxelles
(201 logements).

- Approbation de la dépense :
- Deésignation de I'adjudicataire :
- Montant de la commande ; 299,929,83 € hors TVA
- Début des travaux : 07/11/2022
- Réception provisoire : 20/11/2023
- Montant final des travaux : 376.598,62 € hors TVA
- Financements :
« 391.391,00 € - avances quadriennal bis 2016-2017
« 20.255,73 € sur nos fonds propres
Remplacement des chaudiéres individuelles dans les 201 logements du
complexe RENOVATION a 1020 Bruxelles,
- Approbation de la dépense : 15/11/2018
- Désignation de I'adjudicataire : 21/10/2021
- Montant de la commande : 891.199,21 € hors TVA
- Deébut des travaux : 02/10/2023
- [Etat d'avancement : travaux en cours
- Financements : 1.203.119,83 € en droits de tirage 2023

Rénovation partielle de la chaufferie dans I'immeuble situé rue de la Brigueterie
21 a 1020 Bruxelles.

- Approbation de la dépense : 22/09/2022

- Deésignation de |'adjudicataire : 19/01/2023

- Montant de la commande : 137.898,00 € hors TVA

- Début des travaux : 16/02/2023

- Réception provisoire : 30/11/2023

- Montant final des travaux : 144.843,82 € hors TVA
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- Financements : 186.683,81 € en droits de tirage 2023

Rénovation partielle de la chaufferie dans I'immeuble situé rue Emile Delva 160
a 1020 Bruxelles.

- Approbation de la dépense : 22/09/2022

- Designation de I'adjudicataire : 19/01/2023

- Montant de la commande : 99.820,11 € hors TVA

- Deébut des travaux : 24/04/2023

- Réception provisoire : 24/07/2023

- Montant final des travaux : 100.645,45 € hors TVA

- Financements : 134.757,15 € en droits de tirage 2023

Remplacement des chaudiéres individuelles dans 8 maisons individuelles
situées :
« Chaussée Romaine 341-343-345-347
Rue Gustave Demanet 62-64
Rue De Wand 74
s Rue Paul Janson 14 & 1020 Bruxelles
- Approbation de la dépense : 15/06/2023
- Deésignation de 'adjudicataire : 28/09/2023
- Montant de la commande : 33.180,00 € hors TVA
- Deébut des travaux : 02/11/2023
- Réception provisoire : 21/12/2023
- Montant final des travaux : 34.370,00 € hors TVA
- Financements : 37.800,00 € en droits de tirage 2023

Dans le cadre des opérations d’acguisition « clés sur porte »

En partenariat avec la SLRB, nous avons initiés les projets suivants :

Construction d’un nouvel ensemble de 38 nouveaux logements et de 40
emplacements de parking situés avenue Rommelaere 17 a 23.
Le Conseil d’Administration en sa séance du 25/01/2021 a approuve cette
acquisition. La convention de financement a été approuvée par notre Conseil
d'Administration en séance du 23/09/2021.
La SLRB nous a fait savoir, dans son courrier du 09/06/2021 que son Conseil
d’'Administration a approuvé l'acquisition de ce projet par notre société.
La convention de financement a été signée par toutes les parties en date du
28/01/2022.
Le montant global de 'opération s'éléve a :

- Achat du terrain : 2000.000 € hors frais et taxes

- Co(t de la construction : 8.846.204,22 € hors frais et taxes
Soit un montant de 10.846.204,22 € hors frais de notaire et TVA.
Le compromis de vente a été signé en date du 12/10/2021.
L'agréation provisoire a eu lieu le 17/04/2023 et la mise en location a démarré
en juin 2023. Le montant final de cette opération s'éléve 4 9.473.462,75 €
TVA et frais compris.

Construction d'un nouvel ensemble de 33 nouveaux logements et de 27
emplacements de parking situés Avenue Léopold 1°° 42-48.
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Dans le cadre du plan décennal

Le Conseil d'Administration, en sa séance du 17/06/2021, a approuvé cette
acquisition. La convention de financement a été approuvee par le Conseil
d'Administration en séance du 24/02/2022.
La SLRE nous a fait savoir, dans son courrier du 20/12/2021, que son
Conseil d’Administration a approuvé |'acquisition de ce projet par notre
sociéteé.
La convention de financement et le compromis de vente seront signés par
toutes les parties en date du 31/03/2022.
Le montant global de I'opération s'éléve a :

- Achat du terrain : 2.156.400,00 € hors frais et taxes

- Colt de la construction : 6.658.138,22 € hors frais et taxes,
Soit un montant de 8.814.538,22 € hors frais de notaire et TVA.
Les travaux ont démarre et la livraison de la construction est prévue pour fin
2024,

d'entretien et de grosses reparations de notre

trimoine, nous avons procédé a diverses interventions telles que :

Les travaux de plastification des colonnes de gaz alimentant les 201 logements
situés Chaussée d’Anvers 61-63 & 1000 Bruxelles :

- Approbation de la dépense : 20/10/2022

- Désignation de |'adjudicataire ;: 16/02/2023

- Meontant de commande ; 34.700,00 € hors TVA

- Début des travaux : 04/09/2023

- Date réception provisoire : 13/10/2023

- Montant final : 28.748,00 € hors TVA

- Financement : 46.845,00 € en droits de tirage 2023

Les travaux de plastification des colonnes du gaz alimentant les 20 logements
situés rue Jean Heymans 7 & 1020 Bruxelles :

- Approbation de la dépense : 15/12/2022

- Deésignation de I'adjudicataire : 16/02/2023

- Montant de la commande : 12.654,81 € hors TVA
- Début des travaux : 11/09/2023

- Date réception provisoire : 13/10/2023

- Montant final : 11.916,00 hors TVA

- Financement : 16.116,98 en droit de tirage 2023

Les travaux d’entretien des peintures des parties communes des immeubles
situés Cité Modéle 9 a4 15 a 1020 Bruxelles :

- Approbation de la dépense : 15/12/2022

- Désignation de |'adjudicataire : 30/03/2023

- Montant de commande : 123.160,06 € hors TVA

- Deébut des travaux : 15/05/2023

- Etat d'avancement : travaux en cours

- Financement : 147.792,08 € sur nos fonds propres

EREREEkERkRERER R R Rk k&

i



La remise en état d'appartements entre deux locations réalisées par diverses
entreprises extérieures pour un montant de 2.661.397,78 €.

Le montant global des interventions de gros entretiens et grosses réparations s'éleve
pour l'exercice a 4,763.222,95 €, Ce montant a été prélevé sur la provision pour gros
entretiens et grosses réparations. Cette méme provision a été dotée, pour |'année
2023, & concurrence de 3.642,092,35 €.

De petits travaux d'entretien courant du patrimoine ont été menés a bien pour un
montant de 886.874,57 €.

Ces travaux comprennent notamment la remise en état des appartements, ainsi que
des réparations diverses de sanitaires, d'électricité, de quincaillerie, de menuiserie et
de parachévement.

Des travaux en régie d'entretien locatifs pour compte et a charge des locataires ont
ete réalisés pour un montant de 27.301,99 €,

Des travaux de remise en état, couverts par les assurances et relatifs & des incendies,
bris de vitrage et dégats des eaux, ont été réalisés pour un montant de 15.328,14 €.

Dans le courant de I'exercice, I'allocation de solidarité de 6.047.276,59 € a été utilisée
a concurrence de 799.520,66 €, en recouvrement des frais d'accompagnement social,
a concurrence de 127.897,71€ pour frais de vandalisme et le solde, soit 5.119.858,22€
en recouvrement partiel des annuités dues,
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Pour mémoire, les financements assurés par les crédits d'ordonnancement, nous sont
accordés sous forme de subsides a concurrence de £ 25 % pour les projets repris au
quadriennal « 2002-2005 » et, de 50 % pour les projets repris aux quadriennaux
« 2006-2009 », « 2010-2013 », « 2014-2017 », « 2018-2021 », « 2023-2027»,
Pour l'exercice 2023, nous avons ainsi imputé a I'exercice des subsides en capital a
concurrence de 3.057.074,55 €. La partie crédits remboursables des financements
consentis n'est pas soumise a interéts.

Pour mémoire, dans le cadre des projets de nouvelles constructions financés par les
dispositifs « PRL » (Plan Régional Logement) et « AH » (Alliance Habitat), la partie
crédit est soumise & intéréts au taux du marché.

e e ok e e ok ok ok R ok ok sk sk sk sk sk ok ok ok
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| LE PERSONNEL

L'année 2023 a vu differents changements survenir au sein des équipes :
Une personne a pris sa pension au 31 décembre au service aux locataires.

- Nous avons lancé en 2022 tout un processus de refonte et de création d'un
service pour la gestion locative pour améliorer nos services aux locataires, tenir
compte de I'évolution du contexte technologique et réglementaire, assurer de
maniére plus sure nos backup dans un service au cceur de nos préoccupation.
Nous avons dénommé ce service « service aux locataires ». Le responsable en
a eté recruté pour commencer son contrat en octobre 2023. La communication
vers le locataire a constitué un éléement important de nos réflexions. La
meilleure circulation transversale de [linformation et le regroupement
d'opérations au sein d'un méme service est aussi un objectif visé. Nous avons
voulu également tenir compte d’'un nouveau départ a la retraite fin 2023 pour
prévoir suffisamment de personnes formeées.

- Nous avons aussi entameé une réorganisation de I'espace des bureaux qui a été
terminée le 4 mars 2024 pour répondre a la nouvelle organisation.

Au 31 décembre 2023 nos effectifs étaient en ETP 74,99 (88,99 administrateurs
compris contre 69,58 (81,58 administrateurs compris) en décembre 2022, soit 5,59
ETP en plus. La répartition est de 56% d’hommes et 44% de femmes. L'age moyen
est de 46 ans.

La reléve des personnes partant a la retraite s'est poursuivie en 2023 avec un départ
(voir plus haut) et un autre départ qui aura lieu en 2024 et se poursuivra durant les
années suivantes en tenant compte des départs a la pension et de la nécessité de
transmettre et d'assurer la formation tout autant que l'acquisition des éléments
historiques. Les réorganisations rendues nécessaires pour maintenir notre activité et
nos services a la population dans le contexte de la pandémie de Covid ont été
poursuivies. Aucune activité essentielle n‘a été empéchée grice & ces adaptations.
Mous avons accéléré nos processus vers le télétravail et adapté le télétravail régulier
a raison d’un jour semaine maximum en fonction des services et des taches.

Nous avons pu rouvrir notre antenne Nord en 2022 et ensuite avec un agent de
securité et des régles strictes de controle sanitaire. Nous avons veillé 3 avoir un service
complet avec un nouvel engagement vu I'évaluation de la charge de travail, veiller a
éventuellement adapter la composition de ce service a l'accroissement des 126 unités
a Tivoli et 159 unités a la Cité Modele, des pavillons modulaires, du nouvel immeuble
Les Pierreries dont le processus de mise en location a eu lieu ou débuté en 2022 et
s'est poursuivi avec |'immeuble Rommelaere en 2023. Divers autres importants
mouvements de personnel et remplacements avaient eu lieu en 2020 avec notamment
I'arrivée de nouveaux chargés de projet au sein du service technique juste avant le
début de la pandémie. Nous sommes en cours de restructuration profonde pour
I'aspect remise en état de logement avec la création d'un poste pour superviser le
processus complet de remise en état des logements en 2020 et en 2020 un systéme
de visites préalables a la mise en location conjoint du service Info et de ce responsable
entré en fonction. En 2021, un poste d'adjoint au titulaire principal a été créé et un
recrutement a eu lieu.

La réflexion sur notre organigramme et son adaptation menée a bien en 2019 est

maintenant soumise a une évaluation avec les responsables mals les bouleversements
imposés avec le télétravail généralisé demandent une période plus longue
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d'evaluation. Comme souligne ci-dessus, la mise sur pieds d'un nouveau service de
gestion locative a été au centre de notre organisation. Ce processus doit étre finalisé
en 2023. Nous avons mis sur pieds une réorganisation de nos services avec la volonté
d’améliorer notre service aux locataires. Il s'agit en plus du nom d’un nouveau service
dont le responsable a commencé chez nous en octobre 2023.

Le CPPT mis en place fin 2020, s'est comme prévu, tenu de facon mensuelle (&
I'exception des maois d'éte).

En matiére d'incapacité de travail, nous enregistrons en 2023 un taux de 9,15 % -
dont 2,01 % de maladies longue durée -, ce qui est supérieur & I'année précédente
(8,64 %) mais il faut tenir compte d’'une personne en maladie de prés de 4 mois et qui
a démissionné en juin 2023. Une autre personne qui a démissionné au 31 décembre
2023 a cumulé plus de six mois de congé de maladie, une autre personne a aussi plus
de six mois de maladie et enfin une ultime personne est aussi en maladie depuis mai
2023, Ces cas alourdissent nos statistiques en 2023 et ne peuvent étre repris en longue
maladie.

Nous bénéficions de 7 postes ACS et Actiris nous a octroyé en cours d’exercice un
subside de 224.865,64€ pour ces postes, lesquels sont tous occupés,

En matiére de Gestion des Ressources Hurnaines, nous poursuivons notre collaboration
avec des consultants externes spécialisés qui enrichissent la réflexion managériale des
responsables de I'équipe. Un des consultants a été modifié en 2022. Ils accompagnent
également individuellement tout collaborateur qui le souhaite, face aux difficultés
organisationnelles et relationnelles auxquelles il est confronté dans |'exercice de sa
fonction.

Nous poursuivons notre développement du parc informatique, afin de donner une plus
grande souplesse et la possibilité du télétravail avec des postes adaptés.

MNous avons obtenu notre nouvelle certification IS0O9001 aprés un audit complet en
novembre 2023. Nous continuons & nous inscrire dans ce systéme a la base de notre
organisation centrée sur le management de la qualité. Nous avons accentué nos efforts
et devrons en 2023 avoir un responsable de SMQ en plus d'un coordinateur vu le
développement de nos activités.

Concernant le Secrétariat social, le programme désormais utilisé - Officient -
comprend une partie self-service utilisée par la majorité du personnel via une
application. La plateforme est beaucoup plus simple a I'emploi que la précédente,
meéme si quelques bugs sont a noter (sans doute des maladies de jeunesse).

L'équipe des cadres et la direction se rencontrent mensuellement au sein de la
« NECO = (nouvelle coordination) pour partager l'information et coordonner l'action.
Ils ont participé en cours d'exercice & un séminaire en résidence avec le directeur
général, Au cours de ce séminaire, en présence d'un consultant externe, ils ont abordé
les conséquences opérationnelles et les enjeux futurs pour le Foyer Laekenois et la
création d'un nouveau service au sein de notre organisation.

Sur le terrain, méme si la transformation en équipe performante nécessite encore

quelques ajustements, le « faire ensemble » se concrétise et |le groupe posséde les
compétences requises pour mener a bien les tadches qui lui sont confiées.

Mous avons considérablement augmenté le nombre d’heures de formation et
respectons la nouvelle législation en la matiére.
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Au total, en cours d'exercice, 2030,5 heures de formation sur 104.010,1 heures
prestées au total ont été prestées ce qui est une augmentation considérable de prés
du double de |'année précédente de 1408,4 heures. Il s'agissait d'un de nos défis a
organiser les formations et & accroitre. a relever 777,5 heures (sur 96.780 heures de
travail prestées), soit 1,95 % du temps de prestation au lieu de 0,80% en 2021 et
1,39% ont ainsi été consacrées a la mise & niveau de notre personnel. Nous
poursuivrons notre plan en ce sens en le renforgant encore en 2024,
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Il est & noter qu'aucun événement important n'est survenu aprés la cléture de
I'exercice et qu'aucun conflit d’intéréts n'est a signaler ; que notre société n'a pas
d'activité de recherche et de développement et ne posséde pas de succursale.

Tous les actifs et passifs financiers sont comptabilisés au bilan. La société ne procéde
a aucune opération dite « de type spéculatif » et n'a pas matiére a couvrir un risque
de change ni aucun risque de perte sur des placements. Aucun risque particulier n'est
a signaler.

Soulignons également au registre des risques et incertitudes, ceux qui pésent sur
toutes sociétés dont le chiffre d’affaires est lié a |a faculté contributive de ses clients
qu'elle ne peut, par ailleurs, pas sélectionner. Or, les revenus des ménages locataires
poursuivent leur détérioration, et dés lors, nos recettes loyers diminuent. Cette
diminution est compensée, partiellement, par la Région dans le cadre de |'Allocation
de Solidarité Régionale. 1l y a lieu de s'inquiéter de la capacité de ladite Région a
supporter la croissance constante de son intervention alors qu'elle s’inquiéte de son
évolution exponentielle ! Les réformes futures relatives au loyer ainsi qu'au
financement du secteur doivent nous rendre prudents et doublement circonspects.
Aucune nouvelle information n'a filtré a ce sujet,
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Vu les résultats, le Conseil d'administration loue l'effort mené par le personnel
particulierement durant cette année exposée a linflation aprés deux années de
pandémie et aux risques dans le cadre de |'exercice d'une mission essentielle pour
parvenir a mettre a disposition de la population locative sociale des logements de
qualité aux meilleures conditions, en assurant de maniére professionnelle son rle de
bailleur tout en offrant un accompagnement social étendu.
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Nous vous proposons d'arréter les comptes annuels tels qu'ils sont établis, de donner
décharge aux Administrateurs de leur gestion pendant I'exercice écoulé, ainsi qu'au
Commissaire pour son contrdle pendant cet exercice.

Le Conseil d'Administration.
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VMD Réviseurs d'entreprises SRL
Membre du réseau DGST

RAPPORT DU COMMISSAIRE A L’ASSEMBLEE GENERALE
DE LA SOCIETE « LE FOYER LAEKENOIS-LAKENSE HAARD »
POUR L’EXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE 2023

Dans le cadre du contréle légal des comptes annuels de la S.C. « LE FOYER LAEKENOIS-
LAKENSE HAARD », la « société », nous vous présentons notre rapport du commissaire.
Celui-ci inclut notre rapport sur les comptes annuels ainsi les autres obligations légales et
reglementaires. Le tout constitue un ensemble et est inséparable.

Nous avons ¢t¢ nommés en tant que commissaire par 1’assemblée générale du 05 mai 2022,
conformément 4 la proposition de 1'organe d’administration. Notre mandat de commissaire
vient & échéance a la date de 1’assemblée générale délibérant sur les comptes annuels cloturés
au 31 décembre 2024. Nous avons exercé le contrdle légal des comptes annuels de la société
« LE FOYER LAEKENOIS-LAKENSE HAARD » durant deux exercices consécutifs.

Rapport sur les comptes annuels
Opinion sans réserve

Nous avons procéde au controle Iégal des comptes annuels de la société, comprenant le bilan
au 31 décembre 2023, ainsi que le compie de résultats pour I'exercice clos 4 cette date et
I"annexe, dont le total du bilan s’éléve 4 316.190.395 € et dont le compte de résultats se solde
par un bénéfice de I'exercice de 663.230 €.

A notre avis, ces comptes annuels donnent une image fidéle du patrimoine et de la situation
financiére de la société au 31 décembre 2023, ainsi que de ses résultats pour 'exercice clos a
cette date, conformément au référentiel comptable applicable en Belgique.

Fondement de l'opinion sans réserve

Nous avons effectué notre audit selon les Normes internationales d'audit (ISA) telles
qu’applicables en Belgique. Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes
sont plus amplement décrites dans la section « Responsabilités du commissaire relatives a
"audit des comptes annuels » du présent rapport. Nous nous sommes conformés a toutes les
exigences déontologiques qui s’appliquent a I'audit des comptes annuels en Belgique, en ce
compris celles concernant I'indépendance.

Nous avons obtenu de I'organe d’administration et des préposés de la société, les explications
et informations requises pour notre audit.

Nous estimons que les €léments probants que nous avons recueillis sont suffisants et appropriés
pour fonder notre opinion.

Avenue Frangois Bovesse, 100 a 4053 Embourg — Tel : 04 222 02 48— Gsm : 0498 420 031
e-mail : odeflandre @vmdreviseurs.be - B.C.E : 0720.918.054 — Banque : BE 90 0018 5733 9832



Responsabilités de 'organe d’administration relatives a I'établissement des comptes annuels

L organe d’administration est responsable de I'établissement de comptes annuels donnant une
image fidéle conformément au référentiel comptable applicable en Belgique, ainsi que du
contrdle interne qu'il estime nécessaire a 1'établissement de comptes annuels ne comportant pas
d'anomalies significatives, que celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d'erreurs.

Lors de I'établissement des comptes annuels, il incombe a I’organe d’administration d’évaluer
la capacité de la société a poursuivre son exploitation, de fournir, le cas ¢échéant, des
informations relatives & la continuité d’exploitation et d’appliquer le principe comptable de
continuité d’exploitation, sauf si I’organe d’administration & I"intention de mettre la société en
liquidation ou de cesser ses activités ou s'il ne peut envisager une autre solution alternative
realiste.

Responsabilités du commissaire relatives a 'audit des comptes annuels

Nos objectifs sont d’obtenir ’assurance raisonnable que les comptes annuels pris dans leur
ensemble ne comportent pas d’anomalies significatives, que celles-ci proviennent de fraudes
ou résultent d’erreurs, et d’émettre un rapport du commissaire contenant notre opinion.
L assurance raisonnable correspond 4 un niveau élevé d’assurance, qui ne garantit toutefois pas
qu'un audit réalise conformément aux normes ISA permettra de toujours détecter toute
anomalie significative existante. Les anomalies peuvent provenir de fraudes ou résulter
d’erreurs et sont considérées comme significatives lorsqu’il est raisonnable de s’attendre a ce
que, prises individuellement ou en cumulé, elles puissent influencer les décisions économiques
que les utilisateurs des comptes annuels prennent en se fondant sur ceux-ci.

Lors de I’exécution de notre contrdle, nous respectons le cadre légal, réglementaire et normatif
qui sapplique & I’audit des comptes annuels en Belgique.

L"étendue du contrdle légal des comptes ne comprend pas d’assurance quant a la viabilité future
de la Société ni quant a 'efficience ou I'efficacité avec laquelle I'organe d’administration a
mené ou ménera les affaires de la Société. Nos responsabilités relatives a I"application par
I"organe d’administration du principe comptable de continuité d’exploitation sont décrites ci-
apres.

Dans le cadre d’un audit réalisé conformément aux normes ISA et tout au long de celui-ci, nous
exerc¢ons notre jugement professionnel et faisons preuve d’esprit critique. En outre :

e Nous identifions et évaluons les risques que les comptes annuels comportent des
anomalies significatives, que celles-ci proviennent de fraudes ou résulient d’erreurs,
définissons et mettons en ceuvre des procédures d’audit en réponse a ces risques, et
recueillons des éléments probants suffisants et appropriés pour fonder notre opinion. Le
risque de non-détection d’une anomalie significative provenant d’une fraude est plus
élevé que celui d’une anomalie significative résultant d’une erreur, car la fraude peut
impliquer la collusion, la falsification, les omissions volontaires, les fausses déclarations
ou le contournement du contréle interne ;



¢ Nous prenons connaissance du contrdle interne pertinent pour I'audit afin de définir des
procédures d’audit appropriées en la circonstance, mais non dans le but d’exprimer une
opinion sur I'efficacité du contréle interne de la société ;

e Nous apprécions le caractére approprié des méthodes comptables retenus et le caractére
raisonnable des estimations comptables faites par I’organe d’administration, de méme
que des informations les concernant fournies par ce dernier ;

e Nous concluons quant au caractére approprié de ['application par ['organe
d’administration du principe comptable de continuité d’exploitation et, selon les
¢éléments probants recueillis, quant a I’existence ou non d’une incertitude significative
liée a des ¢vénements ou situations susceptibles de jeter un doute important sur la
capacité de la société a poursuivre son exploitation. Si nous concluons a |'existence
d’une incertitude significative, nous sommes tenus d’attirer I"attention des lecteurs de
notre rapport du commissaire sur les informations fournies dans les comptes annuels au
sujet de cette incertitude ou, si ces informations ne sont pas adéquates, d’exprimer une
opinion modifiée. Nos conclusions s’appuient sur les éléments probants recueillis
Jusqu'a la date de notre rapport du commissaire. Cependant, des situations ou
evénements futures pourraient conduire la socicété a cesser son exploitation ;

e Nous apprécions la présentation d’ensemble, la structure et le contenu des comptes
annuels et évaluons si les comptes annuels reflétent les opérations et événements sous-
jacents d'une manicre telle qu'ils en donnent une image fidéle.

Nous communiquons a I'organe d’administration notamment |"étendue des travaux d’audit et
le calendrier de réalisation prévus, ainsi que les constatations importantes relevés lors de notre
audit, y compris toute faiblesse significative dans le contrdle interne.

Autres obligations légales et réglementaires
Responsabilités de 'organe d’administration

L organe d’administration est responsable de la préparation et du contenu du rapport de gestion,
des documents a déposer conformément aux dispositions légales et réglementaires, du respect
des dispositions l¢gales et réglementaires applicables a la tenue de la comptabilité ainsi que du
respect du Code des sociétés et des associations et des statuts de la société,

Responsabilités du commissaire

Dans le cadre de notre mission et conformément a la norme belge complémentaire (Révisée en
2020) aux normes internationales d’audit (ISA) applicables en Belgique, notre responsabilité
est de vérifier, dans leurs aspects significatifs, le rapport de gestion, certains documents a
déposer conformément aux dispositions légales et réglementaires et le respect de certaines
dispositions du Code des socictés et des associations et des statuts, ainsi que de faire rapport
sur ces ¢léments.



Aspects relatifs au rapport de gestion

A notre avis, a I'issue des vérifications spécifiques sur le rapport de gestion, nous sommes
d’avis que celui-ci concorde avec les comptes annuels pour le méme exercice et a ¢ié établi
conformément aux articles 3 :5 et 3 :6 du Code des sociétés et des associations.

Dans le cadre de notre audit des comptes annuels, nous devons également apprécier, en
particulier sur la base de notre connaissance acquise lors de "audit, si le rapport de gestion
comporte une anomalie significative, 4 savoir une information incorrectement formulée ou
autrement trompeuse. Sur la base de ces travaux, nous n’avons pas d’anomalie significative a
VOus communiquer.

Mention relative an bilan social

Le bilan social, a déposer 4 la Banque nationale de Belgique conformément a I'article 3 :12,
§ 1%, 8°du Code des sociétés et des associations), traite, tant au niveau de la forme qu’au niveau
du contenu, des mentions requises par ce Code, en ce compris celles concernant |'information
relative aux salaires et aux formations, et ne comprend pas d'incohérences significatives par
rapport aux informations dont nous disposons dans le cadre de notre mission.

Mentions relatives a l'indépendance

Notre cabinet de révision et notre réseau n’ont pas effectués de missions incompatibles avec le
controle légal des comptes annuels et sommes restés indépendants vis-a-vis de la société au
cours de notre mandat.

Autres mentions

- Sans préjudice d’aspects formels d'importance mineure, la comptabilité est tenue
conformément aux dispositions légales et réglementaires applicables en Belgique.

- Nous n’avons pas 4 vous signaler d’opération conclue ou de décision prise en violation
des statuts ou du Code des sociétés et des associations.

- La répartition des résultats proposée a |'assemblée générale est conforme aux
dispositions 1égales et statutaires.

Embourg, le 29 mars 2024

SRL VMD Réviseurs d’entreprises
Commissaire
Représenté par

- Signature numérique
Dh‘.ﬁer de QOlivier Deflandre

Deflandre isignature)
Dare: 2024.03.29

(Signature) or1ss4+0100

Olivier DEFLANDRE
Réviseur d’entreprises
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PROJETS LONG TERME
CITE MODELE

PLAN REGIONAL DU LOGEMENT - ALLIANCE HABITAT
NOUVEAU PLAN-MASSE

En 2005, nous avons initié une procédure d'appel d'offres européen en vue
de sélectionner un Collége d'architectes et d'ingénieurs chargés de procéeder
a une réactualisation / rénovation par phase du site de la Cite Modele, et ce
sur une période de 10 a 15 ans.

Le College a élaboré un nouveau plan masse de la Cité.

Ce dernier laisse apparaitre la possibilité de construire sur le site des
nouveaux logements, mais reléve également que la rénovation des
immeubles existants va engendrer la perte d'unités baties.

Notre Conseil d’Administration, en sa séance du 08/02/2006, a décidé de
poser sa candidature pour participer au Plan Régional Logement.

Pour mémoire, ce plan, piloté par la Secrétaire d'Etat au Logement en
collaboration avec la SLRB, prévoit une articulation de réalisation qui peut
se résumer comme suit :

» Un opérateur public céde un terrain & la SLRB pour une durée de 30
ans ;

« Cette derniére s'engage a construire des logements sur le terrain cede
dans un délai de 3 ans. Le programme des constructions est defini de
commun accord avec la SISP qui sera chargée de la gestion de ces
nouveaux logements ;

« au terme des 30 ans, le terrain et les constructions sont restitués au
propriétaire du sol.

Dans le cas présent, |le propriétaire du sol étant la SISP chargée de la gestion
des nouveaux logements, |'opération se résume a une délégation de maitrise
d'ouvrage & notre organisme de tutelle, la SLRB.

Notre candidature ayant été retenue, le Collége des architectes a finalisé un
nouveau projet de plan-masse, qui a été présenté et approuvé par notre
Conseil d'Administration en date du 22/03/2006.

En sa séance du 04/05/2006, notre Conseil d’Administration confirmait son
intérét pour un projet d’extension de |'offre de logements sur le site de la
Cité Modéle dans le cadre du Plan Régional Logement, et acceptait de
prendre en charge les deux tiers des frais d'études et de suivi de chantier
sous réserve que ceux-ci soient confiés au Collége des architectes désigne
pour mener a bien la rénovation du site.

Le méme Conseil d’Administration, en sa séance du 06/09/2006, approuvait
la signature par notre société d'une convention tripartite (Région/SLRB/FLH)
confiant & la SLRB une délégation de maitrise d'ceuvre pour la construction
de nouveaux logements sur le site, implantés conformeément au « Plan
Masse » élaboré par le College des architectes, ce dernier étant in fine
désigné comme auteur de projet pour ces extensions.



Le Collége des auteurs de projet a ainsi recu mission de réaliser les études
portant sur

la rénovation globale des 309 logements existants vétustes des
immeubles 9 a 12 de la Cité Modéle ;

* la construction de 142 logements neufs implantés dans des
constructions attenantes aux batiments existants sur le site (9+, 10+,
11+, 13, 14 et 15).

Le plan-masse prévoit également 'implantation de logements neufs entre
les immeubles de |'avenue des Citronniers et les batiments 6 et 7 de la Cité
Modele. Il a des lors eté envisagé de construire des logements
complémentaires dans le cadre du projet «PRL» a cet endroit.

Cette proposition a éte retenue et, aprés accord du gouvernement, une
convention tripartite identique a celle signée pour la construction des 142
logements neufs dont mention ci-avant a été signée, en date du 30.04.2009,
entre la Région, la Societe du Logement de la Région de Bruxelles-Capitale
et notre société.

Le Collége des auteurs de projet a recu mission
de réaliser les études portant surla
construction de 68 logements neufs et un
espace communautaire implantés dans 2
nouveaux immeubles (CM 16 et CM 17).

Le nouveau plan masse prévoit egalement
I'implantation, sur le site, d'un lieu d‘accueil
pour enfants de 0 & 3 ans. Il a dés lors été
envisagé de construire une créche et des
nouveaux logements entre la chausseée
Romaine et l'immeuble 12,

En sa séance du 05.09.2013, le Conseil
d’Administration a marqué accord sur ce projet
qui prévoit entre autres la construction de
nouveaux logements et d'un espace créche
destinée a accueillir 60 enfants.

Les nouveaux logements sont financeés, avec l'accord du gouvernement,
dans le cadre du projet « Alliance - Habitat ». La creche devait étre financée
sur base d'une demande introduite par la Ville de Bruxelles, par le plan
creche de la COCOF.

Le college des auteurs de projet a recu mission de démarrer les études
portant sur ce projet.

Durant les etudes, le projet initial a été fondamentalement remanié pour
répondre aux besoins ainsi qu‘aux contraintes multiples et variées
auxquelles un batiment passif (PEB 2015) se doit de répondre.

En seance du 11/12/2014, notre Conseil d’Administration a ainsi marqué
accord sur la construction de 4 tours (CM 18 a 21), chacune de 33
logements, et d'une créche de 60 places le long de la chaussée Romaine.



Complémentairement a ce développement et ceci afin de pouvoir bénéficier
du financement « Alliance-Habitat » pour ce projet ainsi que pour le projet
TIVOLI, notre Conseil d'Administration a approuve l'implantation sur le site
d'un immeuble complémentaire de 27 logements exclusivement destiné a
de I'habitat groupé et aux personnes handicapées.

Dernier projet avec des nouveaux logements a voir le jour sur ce site
concerne la réalisation de nouveaux logements en périphérie de la Cité
Modeéle, plus précisément le long de la rampe Romaine. Une convention a
été signée avec la SLRB portant sur la mise a disposition d'un terrain en vue
de la construction de 20 logements de type pavillons préfabriqués en bois.

A ce stade, I'évolution du nombre de logements sur le site de la Cité Modéle
se résume comme suit (hors complexe « PE » - groupes 60 - 61) :

« Nombre de logements a rénover 275
» Nombre de logements en cours de rénovation 179
« Nombre de logements aprés rénovation 544
« Nombre de nouveaux logements 348

soit un total de 1.346 logements ! Cela correspond a une augmentation de
31% par rapport a la situation avant début de ce grand projet.



TRAVAUX DE RENOVATION, MODERNISATION ET
REHABILITATION




GRQUPE C!ﬂ & PICM

C];TE MODELE A '1D,2'D BRUXELLES

RENOVATION GENERALE DU SITE - PLAN DIRECTEUR
Afin de préserver |'unité conceptuelle générale de la Cité Modéle, notre
Conseil d’Administration a opté pour le lancement d'une procédure

européenne en vue d'attribuer, en un marché unigue, les études relatives a
la réhabilitation du site.

En sa séance du 14/04/2005, il a désigné un Colleége d'auteurs de projet se
composant de :

» Architecte pilote WACHTELAER Philémon  ARCHI + I

« Architecte BEKKER Ludo A33
=  Architecte VAN DEN BERGH Steven TV Architectenbureau
J. Maenhout - S. Van
Den Bergh
Ingénieur stabilité = VERREECKE Ronny S.W.K.

« Ingénieur tech.spéc. DE MOFFARTS Patrick TV Essa - Estraco

Cette decision a été approuvée par notre tuteur, la SLRB, en date du
16/06/2005 et commande a été passée au College le 07/07/2005. Celui-ci
a été charge de procéder a la réactualisation du plan directeur général du
site (Plan Masse).

Ce nouveau plan directeur du site a été approuvé par le Conseil
d’Administration en sa séance du 06/09/2006.

En résumé, ce plan prévoit :

une préservation du concept de cité parc résidentiel ouvert sur son
environnement ;

» un renforcement de l'unité architecturale du site (facades, abords,
eclairage, mobilier urbain, etc....) ;

« une augmentation du nombre de logements (£ 1200 unités baties
aprés renovation alors que le site compte 1029 logements
actuellement) ;

« une extension des équipements collectifs tels que créche, fitness,
restaurant, etc. ...
un réaménagement des abords qui, outre le maintien de I'aspect vert
du site, améliore la circulation piétonniére entre le haut et le bas de la
Cité en offrant des alternatives de cheminement ludique aux usagers,
limite la pression automobile et renforce I'ancrage de la cité a son
environnement.

Cadre de référence pour le vaste projet de rénovation de la « Cité », il a été
présenté aux différents intervenants tels que, entre autres, la tutelle, la
Ville, la Région, le tissu associatif, les habitants, etc.

Le master plan version 2006 a été retravaille en 2014 avec une densification
du site le long de la chaussée Romaine. Cette densification est nécessaire
afin d'assurer la poursuite des opérations tiroirs initiees dans le cadre de la
rénovation globale de la Cite.



GROUPE CM 31 A 33

CITE MODELE 1 A 3 A 1020 BRUXELLES

(256 LOGEMENTS)

RENOVATION GLOBALE DES 3 IMMEUBLES TOURS

Les 3 immeubles dont mention sous rubrigue datent de 1968 et comptent
au total 256 logements dont 128 flats et 128 appartements 3 chambres.

Afin d'éviter une rupture dans le planning libération/transfert mis en ceuvre
sur le site tenant compte de |'avancement des projets, il vy a lieu de
poursuivre |'opération tiroir. Le respect du timing impose que les travaux
de I'immeuble 2 debutent concomitamment avec la réception de I'immeuble
4,

Pour ce faire, nous avons sollicité auprés de la SLRB, un financement dans
le cadre du prochain quadriennal d'investissement (2018-2021) en vue de
proceder a la rénovation intégrale des immeubles 2 et 3 (192 logements).

Nous avons des lors donne mission au Collége des auteurs de projet, désigné
pour piloter la rénovation du site, de lancer les études sur ces immeubles
afin d'introduire une demande de permis d'urbanisme. Trés rapidement, il
est apparu souhaitable d'étendre la demande de permis a l'immeuble
« CM1 » qui a ete construit a la méme époque, est implanté au droit de la
place Haute, présente une typologie identique aux deux autres et ne se
distinguent que par une répartition différente des types d‘appartements.

Celle-ci se résume comme suit :

Flat chan?;hms Total
CcCM1 0 64 64
cM2 64 32 96
CM3 64 32 96
TOTAL 128 128 256

Vu la qualité de la typologie des plans imaginée par les péres de la Cité, les
architectes proposent de conserver ceux-ci a l'identigue. Néanmoins pour
permettre un transfert harmonieux des locataires contraints de démeénager,
il a ete imaginé de permuter la typologie des immeubles « CM3 » et « CM1 »
afin de disposer de suffisamment d'appartements 3 chambres a coucher lors
de la libération du « CM1 »,

Lors de l'etude, nous avons été confrontés a la problématique de
I'accessibilité aux personnes a mobilité réduite.

La circulation horizontale est assurée par des coursives extérieures, sis 2
marches plus bas que le niveau d'entrée des logements.

Or la SLRB impose, dans le cadre d'une rénovation lourde, que tous les
logements soient accessibles aux PMR, que 5 % d’entre eux soient adaptés
et 20 % adaptables.
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En matiére d'accessibilité, les architectes proposent de relever la coursive
d’une marche afin de permettre ainsi au PMR d'accéder aux appartements
moyennant une aide.

Par contre, I'étude du collége a démontré |'impossibilité d’intégrer des
appartements adaptés dans ces immeubles.



Nous avons dés lors introduit en date du 27/09/2016 une demande de
derogation a notre tutelle en leur proposant d'implanter ces logements dans
d'autres batiments du site, a savoir les immeubles 4 et 8.

Le Conseil d’Administration de la SLRB a, en sa séance du 28/11/2016,
approuveé notre demande de dérogation.

Le college des architectes a donc finalisé I'avant-projet en prenant en
considération cette dérogation.

L'estimation des travaux, arrétée a ce stade, s'éléve a :

CM1 : 9.875.276,91 €
« CM2 : 9.822.105,55 €
= CM3 : 9.965.938,66 €
« Abords : 583.672,65¢€

Soit un total de 30.246.993,77 € hors TVA et frais.

L'avant-projet a eté approuvé par notre Conseil d’Administration en sa
séance du 12/12/2016 et il a été transmis pour approbation a notre tutelle,
la SLRB, en date du 07/02/2017.

Celle-ci nous a transmis son accord par courrier du 12/05/2017 (approbation
du CA de la SLRB en séance du 04/05/2017).

Entretemps le collége a finalisé la demande de permis d’urbanisme qui a été
introduite a la Région, auprés de la BDU, en date du 27/03/2017.

Des informations complémentaires portant essentiellement au sujet de la
note explicative et des emplacements de parkings, nous ont été demandées
par la BDU. Les auteurs de projet ont introduit les documents fin d'année
2017. La réunion de concertation s'est déroulée le 19/06/2018 et la
Commission de Concertation a €mis un avis favorable sur le projet précité.

Le permis d'urbanisme nous a été délivré en date du 03/01/2019.

Rénovation globale immeuble 2 (CM32)

Entretemps, le collétge a finalisé le dossier de soumission comportant
notamment le cahier des charges et I'estimation des travaux.

Notre Conseil d'Administration, en sa séance du 28/06/2018 a approuvé
I'ensemble des documents pour la mise en adjudication. Il a été décidé, en
concertation avec les auteurs de projet, de publier ce projet dans un lot
unigue en vy intégrant les travaux de désamiantage.

L'estimation des travaux a ce stade s'éléve a 12.147.482,36€ TVA de 6 %.

L'ensemble des documents a éte transmis a la SLRB pour approbation. En
date du 30/10/2018, notre tutelle nous a autorisés a mettre en adjudication
ces travaux.

L'avis de marché est paru le 09/11/2018 au niveau national et le 14/11/2018
au Journal Officiel de I'Union Européenne.

Le 13/12/2018 a eu lieu I'ouverture électronique des offres et 3 offres nous
sont parvenues,



Sur base du rapport d'examen des offres du 02/01/2019 rédige par le
College, notre Conseil d’Administration, en sa seéance du 24/01/2019, a
décidé d'attribuer ce marché a 'entreprise Louis De Waele sa, chaussee de
la Hulpe 1B5 a 1170 Bruxelles pour un montant de travaux de
12,787.903,88 € hors TVA et frais.

Cette délibération a été soumise pour approbation auprés de notre tutelle
en date du 12/02/2019. La SLRB, par son courrier du 07/05/2019, nous a
fait part que son Comité de Direction a approuvé cette décision.

Nous avons appliqué, conformément a la |égislation en vigueur, la procédure
de « Stand Still » et transmis, d'une part, un avis de non-attribution a tous
les soumissionnaires non-retenus et, d'autre part, une information
d‘attribution du marché au soumissionnaire retenu.

L'ordre de commencer les travaux a été transmis en date du 12/07/2019 a
I'entreprise désignée. Le montant de la commande s'éleve a 12.731.259,53
€ hors TVA hors options. Celles-ci pouvant étre commandées
ultérieurement.

La date du début des travaux a été fixée au 01/10/2019 et le délai
contractuel est de 730 jours de calendrier.

Le début du chantier est perturbé par la problématique de I'obtention du
permis d'environnement pour les travaux d’enlévement de l'amiante. A
I'heure actuelle, I'entrepreneur a obtenu ce fameux sésame et les travaux
de désamiantage ont pu démarrer. Mais, au mois de mars 2020, nous avons
tous été frappé par la pandémie due a la Covid 19 qui, en plus de l'arrét de
I'activité pendant 1 mois, a un impact important sur l‘'organisation des
activités et donc sur le délai des travaux.

Une prolongation de délai de 329 jours de calendrier a été introduite par
I'entrepreneur afin de combler ces problémes.

Les travaux sont terminés et la réception provisoire a eu lieu le 23/11/2022
et le montant final de cette opération séléve a 17.026.938,91 € hors TVA
et hors frais.

Par ailleurs, les financements par la SLRB dans le cadre, notamment, du
plan guadriennal d'investissement 2018-2021 ont été confirmés pour un
montant de 16,275.559,17 € tout frais compris. Le solde du projet est
estimé a ce stade a 1.293.503,47 €, est financé sur nos fonds propres
(provenant d'un financement de la Ville de Bruxelles dans le cadre du plan
climat).

A la suite de l'intervention sur I'immeuble 2, nous avons initié le processus
de rénovation de l'immeuble 3 dont le détail est repris ci-apres.

Et pour finir, la dixieme opération a été lancée et concerne la rénovation
globale des 83 logements situés dans I'immeuble 8 de la Cité Modele. Les
détails de cette opération sont repris ci-aprés.
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Rénovation globale immeuble 3 (CM33)

Confrontés a des actes de vandalismes importants dans l'immeuble et aux
alentours et a une insécurité grandissante aupreés des locataires, un plan de
relogement avec la particularitée de se pratiquer par étages afin de les
securiser une fois vides a été proposé et approuvé par notre Conseil
d'Administration en sa séance du 20/02/2020 afin d’accélérer la mutation
des locataires et donc démarrer les travaux au plus vite.

Les auteurs de projet ont donc été invités a travailler sur le dossier base
d'adjudication et & ce stade, |'estimation des travaux a été estimé a
14.422.562,73 € hors TVA et frais.

Le financement octroyé a ce stade par la SLRB dans le cadre des droits de
tirage (2014-2017) et du plan quadriennal d'investissement 2018-2021
s'éléve a 12.633.115,00 € TVA et frais compris.

Une demande de réaffectation du solde de financement du chantier
n®2160/2014/01/01 (CM4) a été introduite a la SLRB. Celle-ci nous a
repondu favorablement en date du 14.03.2022, le montant réaffecté se
monte a 7.503.015,26 € (avances remboursables).

L'arrét de la négociation avec l|'entreprise chargée des travaux sur
I'immeuble 2 de la Cité Modéle dans le cadre des travaux répétitifs a amené
notre Conseil d’Administration & approuver les documents de marché pour
la procédure ouverte européenne.

L'ouverture des soumissions a eu lieu le 09/02/2022. Sur base du rapport
d'examen des auteurs de projet, notre conseil d'Administration, en sa
séance du 05/05/2022, a procédé a l'attribution du marché dont le montant
base de commande s'éléve a 14.053.400,29 € hors TVA et frais.

Les travaux ont démarré le 07/11/2022 et ont une durée contractuelle de
915 jours de calendrier.
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GROUPE CM 34
CITE MODELE 4 A 1020 BRUXELLES (110 LOGEMENTS)
RENOVATION GLOBALE DE L'IMMEUBLE

L'immeuble dont mention sous rubrique date de 1968 et compte 110
logements de deux chambres & coucher.

L'avant-projet et le permis d'urbanisme ont été soumis a notre Conseil
d’Administration en sa séance du 13/02/2014.

Le dossier de mise en concurrence a été soumis et approuve par notre
Conseil d'Administration en sa séance du 13/11/2014.

Le marché a été notifié a I’AM Hullbridge - R. De Cock par courrier en date
du 27/04/2016 dans lequel est également repris 'ordre de commencer les
travaux.

Suite aux différents constats de manquements relevés lors de |'exécution,
notre Conseil d’Administration, en sa séance du 30/01/2020, a deécide
d'appliguer une mesure d'office consistant & la résiliation unilatérale du
marché avec |'AM HULLBRIGDE - DE COCK.
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En accord avec le service juridique de la SLRB, nous avons poursuivis les
travaux en lots.

Les différentes procédures négociées peuvent se résumer de la maniére
suivante :

» ot enveloppe extérieure : 455.199,66 € hors TVA
= lot menuiserie extérieure : 540.848,79 € hors TVA
» lot électricité : 199,823,20 € hors TVA

» lot chauffage et ventilation : 364.563,00 € hors TVA
» lot sanitaire : 183.421,44 € hors TVA

= lot parachévement : 598.446,09 € hors TVA

* lot installation de chantier : 362.898,18 € hors TVA
» lot ascenseur : 148.945,16 € hors TVA

Les travaux sont entiérement finalisés et la mise en location a démarré au
01.12.2021
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GROUPE NCM 35

C];TE MODELE 5 A 1020 BRUXELLES (60 LOGEMENTS)
RENOVATION GLOBALE DE L'IMMEUBLE

Aprés avoir realisés les travaux de renovation des 309 logements des
immeubles 9 a 12 et de construire 142 nouveaux logements, les auteurs de

projets ont démarré les études relatives a la rénovation globale de
I'immeuble 5.

L'avant-projet et le permis d'urbanisme ont été soumis a notre Conseil
d’Administration du 08/12/2011.

Prés de 22 mois plus tard, I'adjudicataire des travaux a été désigné pour un
montant de 7.072.989,19 € hors TVA et frais.

Le montant final de cette deuxiéme opération sur le site de la Cité Modeéle,
s'éléve a 8.633.743,97 € tout frais compris.

Le financement de cette opération s'est fait au travers du plan quadriennal
d’investissement de la SLRB.

La location des 60 logements a eu lieu debut 2016 !
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GROUPE NCM 39 A 45

Cité Modele 9 a 15 a 1020 Bruxelles, 378 logements
RENOVATION DES IMMEUBLES 9 A 12 (309 LOGTS)
CONSTRUCTION COMPLEMENTAIRE, IMMEUBLES 9+,
10+, 11+, 13, 14 ET 15 (142 LOGTS)

Aprés avoir obtenu |'approbation de notre Conseil d’Administration, en date
du 01/02/2006, sur le Plan Directeur, le collége a introduit un avant-projet
reprenant la renovation de 309 logements et la construction de 142
logements. (soit 378 logements aprés travaux).

Notre Conseil d’Administration a marqué son accord sur cet avant-projet en
date du 29/03/2007.

Un an et demi plus tard, l'adjudicataire des travaux a été désigné pour un
montant de 36.756.240,73 € hors TVA et frais.

Les travaux de la tranche ferme ont démarré en date du 21/11/2008 et ceux
de la tranche conditionnelle ont débuté au 25/09/2009.

Ces travaux sont cloturés

« Les deux premiers immeubles CM 13 et 14 nous ont été livrés en juin
2010. Incluant 39 logements (19 x A2 et 20 x A3), ils ont été mis en
location au 01/07/2010.

= Les immeubles 9, 9+ & 15 incluant 91 logements (16 x A3, 57 x A2, 6
x A3, 12 x A4) ont été livrés en octobre 2010 et mis en location au
01/11/2010.

L'immeuble 10, 10+ incluant 76 logements (60 x A2, 16 x Al) a été
livré le 09/01/2012 et mis en location au 01/02/2012.

* L'immeuble 11, 11+ incluant 74 logements (16 x A3, 42 x A2, 16 x A1)
a été livré le 01/05/2012 et mis en location au 01/06/2012.
L'immeuble 12, incluant 98 logements (56 x Al, 42 x A2) a été livré le
15/10/2013 et mis en location au 01/11/2013.

La repartition des logements aprés travaux est la suivante :

A A A A
I gr?. 2 cprI:. 3 Eﬁ. 4 El':. ‘ Total
CM9 a 11 réno 48 a0 138
CM 12 réno 56 42 ‘ 98
CM 13 3 15 neufs 0 88 42 12 | 142
104 220 42 12 ‘ 378
| 28% 58% 11% 3% 100%

La surface logement totale du projet s'éléve & 28.071 m2.

Le montant final de cette opération d'envergure s'éléve a 47.883.670,27 €
tous frais compris dont 22.074.271,63 € financés dans le cadre du « PRL »,
Le solde étant financé au travers de plans quadriennaux d’investissements
et de droits de tirage.
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GRQUPE P!E 46 ET 47 :

CITE MODELE 16 ET 17 A 1020 BRUXELLES
CONSTRUCTION DE 68 NOUVEAUX LOGEMENTS

Le 30/04/2009, une convention tripartite (Ministre/SLRB/FLH) a été signée
pour la construction de 68 nouveaux logements sur le site de la Cité Modéle,

constituant la 2®™¢ phase de construction dans le cadre du PRL (Plan
Régional du Logement).

L'avant-projet etabli par le colléege a été approuve par notre Conseil
d’Administration en sa séance du 08/10/2009.

Le permis d'urbanisme nous a été attribué en date du 26/09/2011.

La désignation de I'adjudicataire des travaux a été approuvée par le Conseil
d’Administration en séance du 29/05/2012 pour un montant de
8.931.995,43 € hors TVA et frais.

Les travaux ont démarré au 01/10/2012 et la réception provisoire a eu lieu
le 30/04/2014.

Le montant final des travaux s'éléve a 11.261.132,52 € tous frais compris.
La répartition des logements est la suivante :

« CM16 : 34A1 + 1 espace collectif (Restaurant de formation)
= CM17 : 34A1

Le financement de cette opération s'est fait au travers du Plan Regional du
Logement a I'exception d'une intervention sous forme de subside octroyé
par la Ville de Bruxelles pour I'aménagement de la zone verte a concurrence
de 1.298.700,00 € TTC.
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GROUPE’NCM 48 - 49, LM 300‘ -301, HG 200
CHAL{SSEE ROMA‘INE 691 A 703 ET SQUARE DE
L'’AMETHYSTE 10 A 1020 BRUXELLES

CONSTRL‘ICTION DE 132 NOUVEAUX LOGEMENTS ET
UNE CRECHE ET UN HABITAT SOLIDAIRE DE 27
LOGEMENTS

En vue d'assurer la poursuite des opérations tiroirs sur le site de la Cité
Modele et afin de repondre aux exigences PEB 2015, les auteurs de projet

ont retravaillé le plan masse avec une densification le long de la chaussée
Romaine,

Le projet porte sur la construction de 4 tours de 12 niveaux avec 33
logements (le long de la chaussée Romaine) et d'un batiment de 5 niveaux
avec 27 logements (entre I'immeuble 15 et I'immeuble 6)

En sa seance du 11/06/2015, notre Conseil d’Administration a approuvé
I'avant-projet présenté et le permis d’urbanisme.

Notre Conseil d’Administration, en sa séance du 13/10/2016, a désigné |'AM
DEMOCO - VANDERSTRAETEN comme adjudicataire des travaux pour un
montant de commande s'éléve a 21.699.043,78 € hors TVA

En date du 23/12/2016, nous avons obtenu le permis d'urbanisme.

Les travaux ont démarré au 17/04/2017 et la réception provisoire des
travaux s'est deroulée le 11/07/2019. Le montant total de ceux-ci s'éléve a
24.143.798,85 € hors TVA.

La répartition des logements est la suivante :

CM18 : 22 Al et 11 A3

CM19 : 22 Al et 11 A3

CM20 : 22 Al et 11 A3 (dont 30 logements modérés)

CM21 : 22 Al et 11 A3

CM22 : 15 AD, 3 Al, 3 A2 et6 A2 PMR

Le financement de cette operation s'est fait au travers du plan Alliance-
Habitat.
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GROUPE CM38
CITE MODELE 8 A 1020 BRUXELLES
RENOVATION GLOBALE DE L'IMMEUBLE

L'immeuble dont mention sous-rubrique date de 1964 et comporte 83
logements (82 A2 et 1 A3).

Dans le cadre des travaux de rénovation (construction sur le site de la Cité
Modele), nous avons donné officiellement instruction au Collége des auteurs
de projet désigné pour mener a bien cette rénovation du site, de débuter les
études relatives a la réhabilitation de I'immeuble 8.

L'esquisse a été soumise a notre Conseil d’Administration en sa séance du
17.06.2021. Celui-ci a marqué son accord sur |la proposition ainsi que sur le
montant estimatif des travaux a hauteur de 9.609.216 € hors TVA et frais.

Le financement de cette opération se fait entierement sur nos fonds-propres.

Les auteurs de projet ont poursuivi leur travail et nous ont introduit un
avant-projet pour un montant de 10.962.905,06 € hors TVA et frais.

Notre Conseil d’Administration, en sa séance du 20.01.2022 a marqué son
accord sur cet avant-projet. Le dossier a été introduit a la SLRB en date du
14.02.2022. Nous sommes en attente de leur approbation.

Nous avons demandé aux auteurs de projet de finaliser les documents
relatifs a la demande de permis d'urbanisme.

La demande de permis d'urbanisme a été introduite le 31/08/2022 aupres
d'URBAN, Nous avons obtenu |'avis favorable sur cette demande en date du
07/09/2023. Les auteurs de projet ont finalisé le dossier base d'adjudication
et la SLRB nous a notifié son autorisation de mise en adjudication en date
du 22/12/2023. Les travaux devraient débuter courant second semestre
2024,

Par ailleurs, compte tenu que le plan régional bruxellois prévoit des objectifs
de redynamisation de I'économie bruxelloise en vy incluant la circularité
économique, nous avons décidé de proposer une étape préalable au marché
de rénovation globale de I'immeuble 8, en I'occurrence une déconstruction
selective,

Celle-ci consiste au démontage spécifique d'éléments pouvant étre
employés in situ, ex situ ou recyclés.
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Notre Conseil d'Administration a marqué son accord en sa séance du
20/10/2022 sur le principe de déconstruction sélective. Notre service
technique a établi le dossier base d'adjudication dans le cadre d'une
procedure négociée avec publication préalable, le tout a été approuveé par
notre Conseil d’Administration en sa séance du 24/11/2022.

L'ouverture des soumissions a eu lieu le 13/02/2023. Sur base du rapport

d'examen des offres établi par le service technique, notre Conseil
d’Administration, en sa séance du 30/03/2023, a procédé & |"attribution du
marché de travaux a l'entreprise RETRIVAL scrl dont le montant de
commande s'éléve a 145.343,73 € hors TVA et frais.

Les travaux ont demarré le 02/05/2023 et la réception provisoire de ceux-
ciaeulieule 30/11/2023. Le montant final des travaux s'éléve a 165.855,27
€ hors TVA et frais.

Cette opération est également financée sur les fonds propres de la société.

15



BIB[.IDTHI:EQUI? ET MAISON DE QUARTIER
CITE MODELE A 1020 BRUXELLES
REAMENAGEMENT DE LA PLACE HAUTE

Le college des auteurs de projet désigne pour piloter la rénovation du site
de la Cité Modéle étudie actuellement la rénovation des immeubles 1 & 3.

Au pied de lI'immeuble 3 se trouve une bibliotheque de la Ville de Bruxelles.

Outre le fait que celle-ci devrait disposer de plus d'espace pour etendre ses
activités, son implantation va a I'encontre des préceptes constructifs des
architectes historiques de la Cité, qui prévoyait de détacher les immeubles
tours du sol afin d'assurer une transparence visuelle sur |'espace.

D'autre part, le Centre Culturel de la Cité Modéle étend ses activités et la
cohabitation avec la Maison de Quartier, dont |'accés principal se fait par une
passerelle surplombant la grande salle de spectacle du Centre, est de nature
problématique.

Enfin, la place Haute, centre de la Cité, est totalement délaissée. Aucune
activité n'y est développée et 'inconfort y est patent en période de vent.

Le college a été invité a réfléchir sur une proposition de réaménagement de
la Place Haute en y intégrant 2 nouveaux volumes partageant un espace
d’accueil commun, mais des entrées distinctes.

Le premier d'une surface de * 340 m?2 accueillerait la bibliothéque, la
deuxiéme de £ 267 m?2 serait consacrée a la Maison de Quartier.

Le Conseil d’Administration, en séance du 14/04/2016, a margueé son accord
sur la pré-esquisse.

L'estimation des travaux a ce stade, s'éléve 3 1.100.000 € hors TVA.

En date du 12/01/2017, nous avons introduit une demande de financement
a la SLRB, dans le cadre de financement de logements collectifs (Alliance-
Habitat).

La SLRB nous a fait savoir, par courrier du 16/03/2017, qu'un budget de
384.780 € TVA et frais compris a eté alloue au financement du projet.

Par ailleurs, il a été demandé au collége des architectes de finaliser ce projet
en vue d'introduire pour le 01/07/2017 au plus tard une demande de permis
d'urbanisme.

En sa séance du 08/06/2017, notre Conseil d’Administration a approuve
I'avant-projet présenté et a invité les auteurs de projet a finaliser la
demande de permis d'urbanisme afin de l'introduire début juillet 2017 a la
BDU. Ce projet a été soumis a la SLRB, qui ne s'est toujours pas positionné !

Entretemps, la commission de concertation s'est déroulée a la Ville de
Bruxelles en date du 06/02/2018 et le permis nous a éte deélivre en date du
12/04/2018.

Le college a élaboré le dossier base d'adjudication et a estimé le montant
des travaux a 1.353.034,78 € hors TVA et frais, ce qui représente une
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hausse de plus de 26 % par rapport a 'estimation du budget annoncée au
moment de |'esquisse.

Face a cela, nous avons invité les auteurs de projet a revoir leur premiére
proposition, de présenter des pistes d'économies et de fournir un nouveau
dossier base d’adjudication.

Dans cette seconde version ou il ¥ a une volonté de ne pas dénaturer le
projet, le montant estimeé des travaux s'est arrété a 1.142.554,78 € hors
TVA et frais. Celui-ci a été soumis a notre Conseil d'Administration du
21/03/2019 qui a marqué son accord sur |'avant-projet.

Les auteurs de projet ont eté invité a établir le dossier base d'adjudication
en collaboration avec notre service technigue mais également avec les
représentants des deux futurs locataires.

Au cours de cette étude, nous avons vérifié |la faisabilité de ces nouveaux
ensembles sur le batiment existant. Plusieurs tests et essais ont ainsi &té
réalisés et nous ont permis d'établir un projet réaliste et réalisable.

L'ensemble du dossier base d'adjudication a été présenté a notre Consell
d’Administration qui I'a approuvé lors de sa séance du 20/02/2020.
L'estimation des travaux a éteé arrétée a 1.358.638,17 € hors TVA et frais.
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Le financement de cette opération a ce stade-ci s'articule de la maniére
suivante :
» 564.054,73 € pour la bibliotheque - Ville de Bruxelles (montant
confirme)
« 400.520,27 € pour la maison de quartier - Ville de Bruxelles (montant
au prorata)
+ 3B4.780 € correspondant au financement « Alliance-Habitat »
« et le solde de 484.806,53 € sur nos fonds propres

Une premiére procédure ouverte a été initiée en date du 24/07/2020 qui a
malheureusement dd étre arrétée vu qu'aucune offre n'est parvenue au
terme de la publication.

Notre Conseil d'Administration, en sa séance du 17/09/2020 a décidé
d'arréter la procédure et de relancer le marché en ayant recours a la
procédure négociée sans publication préalable.

Le 24/12/2020, une demande d'offre a été introduite auprés de 3 entreprises
sur base des documents du marché initial.

Sur base du rapport d'analyse des deux offres regues, notre Conseil
d'Administration, en sa séance du 25/02/2021, a décidé de passer
commande a l'entreprise ayant remis l'offre économiquement la plus
avantageuse, soit : PIT ANTWERPEN, Starrenhoflaan 27 a 2990 Kapellen.

Le montant des travaux s'éléve a 1.845.882,07 € hors TVA et frais.

L'entrepreneur a été informé de sa deésignation par courrier daté du
30.03.2021. L'ordre de commencer les travaux lui a été transmis en date du
15.04.2021. Les travaux ont démarré le 01.06.2021 et le delai initial
d’exécution est de 365 jours de calendrier.

Tenant compte des retards enregistrés dus au COVID et tenant compte des
conséquences aupres du personnel d'exécution et de 'augmentation des
délais de livraison des matériaux, le délai d'exécution a été prolongé de 394
jours calendrier. Les travaux sont terminés et la réception provisoire a eu
lieu le 15/05/2023.

Le montant final de cette opération s'éleve a3 3.136.738,66 € TVA et tous
frais compris.

Vu I'écart entre notre estimation de départ et le montant de la commande,
soit un écart de prés de 85 %, nous avons introduit en date du 15.10.2021,
une demande de financement auprés de la Ville de Bruxelles. Cette demande
porte sur des budgets complémentaires de 486.948,69 € TTC pour la
bibliothéque et de 332.094,42 € TTC pour la maison de quartier.

Aprés discussion, la Ville de Bruxelles, par courrier date du 24/01/2023, a
confirmé une intervention financiére a hauteur de 715.000 € TVA comprise
pour la Bibliotheque.

En ce qui concerne la Maison de Quartier, les discussions se sont cléturées
aprés de longs pourparlers par la prise en charge par la Ville d’'un canon
unique dans le cadre d'un droit de superficie d'un montant de 500.000 €.
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Le montage financier de ces investissements, aprés une nouvelle
intervention de la Ville, s'établit comme suit :

Plan « Alliance-Habitat : 1.215.000 €

Subside Ville de Bruxelles : 715.000,00 € (Bibliothéque)
Subside Ville de Bruxelles : 500.000,00 € (Maison Quartier)
Fonds propres FLH : 1.536.958,66 € I!
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CENTRALE THERMIQUE
CITE MODELE A 1020 BRUXELLES
TRAVAUX D’ASSAINISSEMENT

Durant de nombreuses années, le local abritant anciennement la centrale
thermique, a été mis a disposition comme lieu de stockage.

Désirant apporter une autre affectation a ce lieu, nous nous sommes lances
dans les interventions suivantes :

Travaux de désamiantage ;
Mise hors service des citernes aériennes de mazout et de fuel ;
- Evacuation des déchets et encombrants.

Ces premiéres interventions vont nous permettre de vider les sous-sols de
cet espace et de lancer des études sur une pollution éventuelle des sols.

Vu la particularité des travaux envisages, nous avons lancé une procédure
de désignation d'un bureau d'étude pour une mission de consultance
environnementale.

Cette mission porte sur une étude de reconnaissance de sol, un inventaire
amiante et un accompagnement pour la réaction du cahier des charges.

Notre service technique s'est charge de la demande de prix pour ce marché
d'etude et, sur base du rapport d'examen des offres, notre Conseil
d’Administration en sa séance du 24/02/2022, a approuve la désignation du
bureau d’études. Le montant de la mission s’éléve a 8.495.45 € hors TVA.

Notre service technique, accompagné du bureau d’études, a établi le dossier
de soumission pour ces travaux d’assainissement. Celui-ci a eté approuve
par notre Conseil d'’Administration en sa séance du 22/09/2022, |le montant
estimatif des travaux a ce stade s'eleve & 180.000,00 € hors TVA et frais.
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L'avis de marche pour cette procedure ouverte a été déposé sur la
plateforme en date du 11/10/2022 et |'ouverture des offres a eu lieu le
17/11/2022,

Une seule offre nous est parvenue pour un montant de 498,500,00 € hors
TVA, etant entendu que cette offre présente un écart de 277 % avec notre
estimation, nous avons proposé de ne pas attribuer le marché & ce
soumissionnaire et de relancer ce marché par procédure négociée sans
publication préalable. Notre Conseil d’Administration a marqué son accord
sur cette proposition en sa séance du 15/12/2022.

La PNSPP a été lancée auprés de 3 entreprises en date du 16/01/23 et
I'ouverture des soumissions a eu lieu le 03/03/2023.

Sur base du rapport d'examen des offres, le Conseil d'Administration a
approuve, en sa seance du 27/07/2023, la désignation de |'adjudicataire des
travaux pour un montant de commande de 197.263,31 € hors TVA et frais.

Les travaux ont démarré le 21/08/2023 et ont été réceptionnés le
05/12/2023. Le montant final des travaux s'éléve a 304.312,16 € TVA et
frais compris.
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STREET WORK OUT
CITE MODELE A 1020 BRUXELLES
INSTALLATION DE MOBILIER EXTERIEUR DE SPORT

La Ville de Bruxelles nous a informé de ['obtention d'un subside
extraordinaire pour |'acquisition et l'installation d’'un mobilier extérieur de
type Street work out. Le montant de ce subside s'éleve a 50.000 € TVA
comprise.

Une convention ayant pour objet l'octroi par la Ville de Bruxelles de ce
subside a été signée en date du 20/12/2021.

MNotre service technique s’est chargé de |'élaboration des documents du
dossier de soumission. Celui-ci a été présenté et approuvé par notre Conseil
d’Administration en sa séance du 24/02/2022. Le montant estimatif des
travaux a ce stade s'éléve a 45.000,00 € hors TVA.

Une procédure négociée sans publication préalable a été initié auprés de 4
soumissionnaires.

L'ouverture des offres a eu lieu le 23/05/2022. L'examen des offres réalisé
par notre service technique a été présenté a notre Conseil d'Administration
qui en sa séance du 16/06/2022, a procédé & |'attribution du marché 3
I'entreprise MOVE& PLAY BVBA.

Le montant base de commande s'éléve a 41.280,00 € hors TVA.

Les travaux sont maintenant terminés et la réception provisoire a eu lieu le
14/04/2023

Le montant final des travaux s'éléve a 49.948,00 € TVA et frais compris.
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TERRAIN DE SPORT
CITE MODELE A 1020 BRUXELLES
RENOVATION DES TERRAINS DE FOOT ET DE BASKET

La Ville de Bruxelles nous a informé de I'obtention d'un subside
extraordinaire pour la rénovation des deux terrains de sport situés sur la
parcelle de terrain entre les immeubles 3 et 11 de la Cité Modéle. Le montant
de ce subside s'éléve a 400.000,00 € TVA comprise.

Une convention ayant pour objet I'octroi par la Ville de Bruxelles de ce
subside a éte signée en date du 20/12/2021.

Vu l'ampleur des travaux, le College des architectes désigné pour la
renovation du site, a été informé de cette nouvelle mission d'étude. L'ordre
de commencer les études a été transmise au Collége en date du 27/04/2022.

Le college a été invité a élaborer un
avant-projet qui a eté approuvé par notre
Conseil d’Administration en sa seance du
22/09/2022. Ce montant estimatif des
travaux a ce stade s'éléve a 310.524,45
€ a 100%.

L'avis de marché pour cette procédure
ouverte a ete déposée sur la plate-forme
en date du 11/10/2022.

L'ouverture des soumissions a eu lieu le
17/11/2022. Les auteurs de projet ont
procéde a l'examen des offres recues et
le résultat de cette analyse a été présenté
a notre Conseil d’Administration.

Celui-ci, en sa séance du 15/12/2022, a
procédé 3 |'attribution du marché et a
décidé de passer commande a |'entreprise
SPORT INFRA BOUW NV. Le montant de la commande s'éleve a 263.922,84
€ hors TVA.

La notification d'attribution du marché et |'ordre de commencer les travaux
a été donné a I'entrepreneur en date du 21/12/2022 ;

Les travaux ont déemarré le 30/01/2023, la réception provisoire a eu lieu le
21/09/2023. Le montant final des travaux s'éléeve & 345,149,47 € TVA et
frais compris.
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CITE MODELE A 1020 BRUXELLES
ETUDE SUR LE POTENTIEL DE DECONNEXION DES
TOITURES DES IMMEUBLES

Les collecteurs d‘eaux usées du Molenbeek et Clémentine arrivent a
saturation lors de fortes pluies. Malheureusement, cette saturation implique
des inondations sur le territoire de Laeken de la Ville de Bruxelles, en aval
du plateau du Heysel. Les eaux surchargeant ces deux collecteurs
correspondent essentiellement a des eaux pluviales (ruissellement).

Pour remédier a cette situation, la cellule climat de la Ville de Bruxelles a
lancé une campagne de sensibilisation des gros propriétaires fonciers et
opérateurs d’infrastructures a Laeken pour les sensibiliser a la thématique
de l'eau et au besoin de diminuer leurs rejets dans le réseau d'égouttage
afin de réduire le risque d'inondations en aval, a la fois en volume et en
fréquence.

Pour inciter ces propriétaires fonciers et opérateurs d'infrastructures a agir,
la cellule climat de la Ville a mis a disposition un budget subsides afin de
lancer des études sur le potentiel de déconnexion des toitures et de gestion
intégrée d'eaux pluviales pour limiter leurs rejets dans le réseau d’'égouttage
afin de réduire les inondations qui ont lieu en aval.

La Ville nous a donc contacté afin de participer & ce projet et un subside de
30.000,00 € nous a été octroyé pour ces études.

Notre intervention dans cette campagne porte sur la réalisation d'une étude
sur les possibilités de déconnexion des toitures des immeubles de la Cité
Modele.

Notre service technique a élaboré |le cahier des charges en vue de désigner
le bureau chargé de cette étude.

Les 5 bureaux d‘études consultés ont été invité a remettre leur meilleure
offre pour le 25/05/2022.

Le rapport d'examen des offres élaboré par le service technique a été
présenté a notre Conseil d’Administration qui, en sa séance du 16/06/2022,
a approuve la désignation du bureau MATRICIEL, Place de l'université 25 a
1348 Ottignies. Le montant de la mission s'éléve a 40.000,00 € hors TVA et
hors frais.

Cette mission se décline en 3 phases :

1. Dresser un diagnostic spatialisé détaillé de la situation sur le terrain
a I'échelle du site (cartographie des réseaux, releves topographigues,
test d'infiltration, bilan hydrologigue, ...)

2. Identifier et localiser un panel de solutions potentielles afin de réduire
les rejets d'eaux pluviales vers le réseau d'égouttage, sur le court
terme, et sur le long terme.

3. Dresser un plan d’action a mettre en place, plan élaboré sur base
d'une analyse multicritére (volumes déconnectés, colts, faisabilité
technique, pérennité des ouvrages, circularité, bénéfices
environnementaux, ...}
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La mission d'étude a démarré le 18/08/2022 et le plan d’action doit nous
étre transmis en nombre 2023.

Apres concertation avec le bureau matriciel et la Ville de Bruxelles, notre
service technique a proposé des interventions quick-win basées sur une
gestion intégrée des eaux pluviales via des zones d'infiltration, a savoir :

» Placement de noues paysagéres pour les immeubles 2 et 4, et entre

les immeubles 9-15 ;
» Deconnexion de chemins imperméables sur I'allée du Rubis et le sentier

du Zircon.

Les travaux sont estimés a 208.440,00 € hors TVA et frais, et la réalisation
est prévue fin 2024.

Le financement s'établit comme suit :
Subside de 100.000 € de la Ville de Bruxelles
» Solde sur les fonds propres de la société,
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CITE MODELE PLACE HAUTE A 1020 BRUXELLES
AMENAGEMENT DE L'ESPACE BRAEM

Considérant la convention de mise a disposition par le Foyer Laekenois a
I'asbl « Cité Culture » d'un espace de 2.673 m2 dans les garages sous la
place haute de la Cité Modéle et considérant la dissolution de |'asbl « Cite
Culture » avec la reprise des activités par 'asbl « La Maison de la Création »,
la Ville de Bruxelles a décidé d'une délégation de la maitrise de I'ouvrage au
Foyer Laekenois .
Cette nouvelle convention, signée le 30/01/2024, porte sur 'aménagement
et la rénovation de I'espace BRAEM.

Le montant du subside octroyé par la Ville de Bruxelles s'éléeve a 1.100.000
€ TVA et frais compris.

Les auteurs de projet présents sur le site de la Cité Modele sont en charge
de I'élaboration et du suivi de ce projet.
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CITE MODELE PLACE HAUTE _ 1020 BRUXELLES
MISE EN CONFORMITE DES PARKINGS

Ce projet concerne la mise a niveau tant en termes d'équipement que du
point de vue sécurité, des parkings couverts situés au -2 de la place Haute
de la Cite Modeéle, y compris la création d'un espace d'accueil des gardiens
de la paix de BRAVVO.

A la fin des travaux, nous disposerons dans cet espace de 4.832 m?2:

= 125 places de parking

» D’un equipement d'intérét collectif de 720 m2;

= D'un local technique reprenant notamment la chaufferie a destination
du Centre Culturel et ses annexes.

Notre Conseil d’Administration, en séance du 25/03/2021, a marqué son
accord sur le dossier base d'adjudication et la procédure d'attribution du
marcheé. L'estimation des travaux sont financés sur un subside de la Ville de
Bruxelles & hauteur de 348.834,84 € et, pour le solde de 929.328,81 €, sur
nos fonds propres.

Courant 2023, |'asbl BRAVVO nous a fait savoir qu'elle ne désirait plus
occuper I'espace mis a sa disposition,

Les auteurs de projet ont été amenés a modifier I'ensemble des documents
afin d'y intégrer ce changement.

Les travaux devraient démarrer courant second semestre 2024.
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GROUPE CM36 ET CM37

IMMEUBLES SIS CITE MODELE 6 ET 7 A 1020
BRUXELLES

PLACEMENT DE GRILLES D'ACCES AUX CAVES ET
LOCAUX TECHNIQUES

Depuis plusieurs mois, nous sommes confrontés, comme les locataires, a
des actes de vandalismes dans les espaces caves de ces 2 immeubles. Ces
actes portent sur le dep6t d'encombrants ou la présence de personnes
indésirables dans les couloirs des caves privatives, les portes des locaux

technique, et plus particulierement celles donnant accés au couloir
technique, sont vandalisees.

Désirant renforcer la sécurité dans les espaces et donc limiter, & 'aide de
systémes efficaces, |'accés aux couloirs des caves privatives et des locaux
techniques, nous avons décide du placement de grilles en acier.

MNotre service technique s'est chargé de |'établissement du dossier base
d’adjudication qui a été validé par notre Conseil d’Administration en sa
seéance du 19/10/2023.

Le montant estimatif de cette intervention s'éléve a 77.340 ,00€ hors TVA
et frais. Le financement est assuré sur nos fonds propres.

Les travaux sont envisagés courant du 2™ trimestre 2024,
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COMPLEXE RENDVATIDN\A 1020 BRUXELLES
REMPLACEMENT CHAUDIERES INDIVIDUELLES

Les 214 logements du complexe Rénovation sont équipés de chaudiéres
individuelles pour la production du chauffage et de |I'eau chaude sanitaire.
Celles-ci datent de 2001 et sont devenues obsolétes.

Il a donc été décidé de procéder au remplacement des chaudiéres existantes
par de nouveaux appareils répondant aux exigences actuelles.

Pour cela, le service technique a procédeé a |'établissement du cahier des
charges pour la designation de l'auteur de projet chargé de cette
intervention

La procédure négociée sans publication a été lancée le 29/07/2021 auprés
de 4 bureaux d'études.

Le rapport d'examen des offres a été établi par notre service technique et le
résultat a été présenté a notre Conseil d’Administration qui, en sa séance
du 23/09/2021, a désigné le bureau SMARTGREEN, chaussée de Charleroi 2
a 1420 Braine I'Alleud pour la réalisation de cette mission.

Ce bureau a rédigé un avant-projet qui a été présenté a notre Conseil
d'Administration. Celui-ci a approuvé cet avant-projet pour un montant
estimatif de 972.875,00 € a 100%.

Le dossier d'avant-projet a été ensuite soumis a la SLRB dont I'approbation
nous est parvenue par courrier en date du 07/10/2022. Entretemps, |'auteur
de projet a été invité a réaliser le dossier base de soumission. Notre Conseil
d'Administration a approuvé ce dossier en sa séance du 20/10/2022 pour
un montant estimatif des travaux de 996,900,00 € & 100%

Ce marche est en procedure ouverte, |'avis de marché a été envoyé le
10/01/2023 et I'ouverture des offres a eu lieu le 14/02/2023.

Sur base du rapport d'examen elaboré par I'auteur de projet, notre Conseil
d'Administration, en sa séance du 30/03/2023, a désigné comme
adjudicataire des travaux la firme THERMO SERVICES BVBA, Herenveld 20
a 9500 Geraardsbergen.

Le montant de commande s'éléve a 891.199,21 € hors TVA et frais. Le
financement de cette opération est assuré sur les droits de tirage 2023 &
hauteur de 1.203.119,83 € (a 135%).

Les travaux ont démarré le 02/10/2023 et sont en cours.
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COMPLEXE RENOVATION A 1020 BRUXELLES
MISE EN CONFORMITE DES INSTALLATIONS
ELECTRIQUES

Les installations électrigues des 214 logements du complexe Rénovation
ainsi que celles des parties communes ne sont plus conformes.

Il a donc été décidé de procéder a leur mise en conformité.

Pour cela, le service technique a procedé a I'établissement du cahier des
charges pour la désignation de l'auteur de projet charge de cette
intervention.

La procédure négociée sans publication a été lancée le 18/03/2019 auprés
de 4 bureaux d’'études.

Le rapport d’examen des offres a été établi par notre service technique et le
résultat a été présenté a notre Conseil d’Administration gui, en sa séance
du 04/04/2019 a désigné le bureau SGI ingénieurs, avenue Edmond Van
Nieuwenhuys a 1160 Bruxelles pour la réalisation de cette mission.

Ce bureau a rédigé un avant-projet qui a été présenté a notre Conseil
d’Administration. Celui-ci a approuvé cet avant-projet pour un montant
estimatif de 450.548,00 € a 135%.

L'auteur de projet a été invité a réaliser le dossier base de soumission. Notre
Conseil d’Administration a approuvé ce dossier en sa seance du 25/02/2021
pour un montant estimatif des travaux de 383.800,00 € a 100%.

Ce marcheé est en procédure ouverte, |'avis de marché a été envoyé le
27/07/2021 et 'ouverture des offres a eu lieu le 31/08/2021.

Sur base du rapport d’'examen élaboré par I'auteur de projet, notre Conseil
d'Administration, en sa séance du 21/10/2021, a designé comme
adjudicataire des travaux, la firme WM Electricité SRL, rue des sources 4 &
Fleurus.

Le montant de commande s'éléve a 299.929,83 € hors TVA et frais. Le
financement de cette opération est assuré sur le quadriennal bis 2016-2017
a hauteur de 391.391,00 € (a 135%) et le solde sur nos fonds propres.

Les travaux ont démarré le 07/11/2022 et |la réception provisoire a eu lieu
le 20/11/2023.

Le montant final des travaux s'éléve a 376.598,62 € hors TVA et frais.
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GROUPE FM82 \
RUE DE LA BRIQUETERIE 21 A 1020 BRUXELLES
RENOVATION PARTIELLE DE LA CHAUFFERIE

La chaufferie de cet immeuble, et plus particulierement la chaudiére et le
systeme électrique, sont arrivés en fin de vie. Les composants datent de
1993 |

Nous avons donc integré le remplacement de ces éléments dans le plan
d'investissement en programmant une rénovation partielle de la chaufferie.

Pour cela, le service technique a procédé a l'établissement du cahier des
charges pour la designation de |'auteur de projet chargé de cette
intervention,

La procedure négociée sans publication a été lancée le 28/04/2022 auprés
de 4 bureaux d'études.

Le rapport d'examen des offres a été établi par notre service technique et le
résultat a été présenté a notre Conseil d’Administration qui, en sa séance
du 16/06/2022 a désigneé le bureau SMARTGREEMN SPRL, rue de Bais
Seigneur Isaak 40/6 a 1421 Ophain-Bois-Seigneur-Isaak pour la réalisation
de cette mission.

i _-II_ ¥ ;ir

Ce bureau a redige un avant-projet qui a été présenté a notre Conseil
d’Administration. Celui-ci a approuve cet avant-projet pour un montant
estimatif de 113.681,78 € a 100%.
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L'auteur de projet a éte invité a réaliser le dossier base de soumission. Notre
Conseil d’Administration a approuveé ce dossier en sa seance du 20/10/2022
pour un montant estimatif des travaux de 113.681,78 € a 100%.

La procédure négociée sans publication préalable a éte lancée le 07/11/2022
et l'ouverture des offres a eu lieu le 09/12/2022.

Sur base du rapport d'examen élaboré par 'auteur de projet, notre Conseil
d’Administration, en sa séance du 19/01/2023, a désigné comme
adjudicataire des travaux, la firme CAVAM, Rue Alphonse Allard 275 a 1420
Braine I'Alleud.

Le montant de commande s'éléve a 138.281,30 € hors TVA et frais. Le
financement de cette opération est assuré sur les droits de tirage 2023 a
hauteur de 186.683,81 € (3 135%).

Les travaux ont démarré le 16/02/2023 et la réception provisoire a eu lieu
le 30/11/2023.

Le montant final des travaux s'éléve a 144.843,82 € hors TVA et frais.
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GROUPE DPL 78 ) .
RUE EMILE DELVA 154 A 160 A 1020 BRUXELLES
RENOVATION PARTIELLE DE LA CHAUFFERIE

La chaufferie de cet immeuble, et plus particulierement la chaudiére et le
systéme électrique, sont arrivés en fin de vie. Les composants datent de
1992 |

Mous avons donc intégré le remplacement de ces éléments dans le plan
d'investissement en programmant une rénovation partielle de la chaufferie.

Pour cela, le service technique a procédé a |'établissement du cahier des
charges pour la désignation de l'auteur de projet chargé de cette
intervention.

La procédure négociée sans publication a été lancée le 28/04/2022 auprés
de 4 bureaux d'études.

Le rapport d'examen des offres a éte établi par notre service technique et le
résultat a été présenté a notre Conseil d’Administration qui, en sa séance
du 16/06/2022 a designé le bureau SMARTGREEN SPRL, rue de Bois
Seigneur Isaak 40/6 a 1421 Ophain-Bois-Seigneur-Isaak pour la réalisation
de cette mission.

Ce bureau a rédigé un avant-projet qui a été présenté a notre Conseil
d’Administration. Celui-ci a approuvé cet avant-projet pour un montant
estimatif de 99.212,38 € a 100%.

L'auteur de projet a été invité a réaliser le dossier base de soumission. Notre
Conseil d’Administration a approuve ce dossier en sa séance du 20/10/2022
pour un montant estimatif des travaux de 106.295,17 € a 100%.

La procédure négociée sans publication préalable a été lancée le 07/11/2022
et I'ouverture des offres a eu lieu le 09/12/2022.

Sur base du rapport d'examen élaboré par |'auteur de projet, notre Conseil
d'Administration, en sa séance du 19/01/2023, a désigné comme
adjudicataire des travaux, la firme CAVAM, Rue Alphonse Allard 275 & 1420
Braine |"Alleud.

Le montant de commande s'éleve a 99.820,11 € hors TVA et frais. Le
financement de cette opération est assuré sur les droits de tirage 2023 a
hauteur de 134.246,00 € (3 135%).

Les travaux ont démarré le 24/04/2023 et la réception provisoire a eu lieu
le 24/07/2023.

Le montant final des travaux s'éléve a 100.645,45 € hors TVA et frais.
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GROUPE AGS ET AG11

-CHAUSSEE ROMAINE 341-343-345-347

-RUE GUSTAVE DEMARET 62-64

-RUE DE WAND 74

-RUE PAUL JANSON 14 A 1020 BRUXELLES
REMPLACEMENT DES CHAUDIERES INDIVIDUELLES

Les 8 maisons unifamiliales sont équipées chacune d'une chaudiére au gaz
pour la production du chauffage et de I'eau chaude sanitaire. Les chaudiéres
datent, en fonction des rénovations effectuées sur chacune des maisons, de
1994 a 2000. Elles sont donc en fin de vie et nécessite leur remplacement.

Nous avons donc integré celui-ci dans le plan d'investissement en
programmant un remplacement plug-and-play des chaudieres gaz.

Pour cela, notre service technique comme auteur de projet a procédé 3
I'elaboration d'un dossier de soumission qui a été validé par notre Conseil
d’Administration en sa seance du 15/06/2023. Le montant estimatif des
travaux est de 29.000,00 € a 100%.

La procédure négociée sans publication préalable a été lancée le 24/07/2023
et l'ouverture des offres a eu lieu le 07/08/2023.

Sur base du rapport d'examen élaboré par l'auteur de projet, notre Conseil
d’Administration, en sa séance du 28/09/2023 a désigné comme
adjudicataire des travaux la firme ETS DERYCKE, rue de Sofia 3 & 1400
Nivelles.

Le montant de commande s'éleve a 33.180,00 € hors TVA et frais. Le
financement de cette opération est assuré sur les droits de tirage 2023 a
hauteur de 37.800,00 € (a 135%).

Les travaux ont demarré le 02/11/2023 et la réception provisoire a eu lieu
le 21/12/2023.

Le montant final de cette opération s'éléve a 34.370,00 € hors TVA et frais.
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GROUPE HA 56-57 .
IMMEUBLES SIS CHAUSSEE D’ANVERS 61-63 A 1000
BRUXELLES (201 LOGEMENTS)

RENOVATION DE L'ENVELOPPE

En 2016, dans le cadre du processus de fusion des sociétés SISP les deux
immeubles précités ont rejoint notre patrimoine. Une mission audit a éte
faite afin d'établir un état des lieux des deux biens.

Cet audit a mis notamment en évidence les deux points suivants :

« Une présence accrue de moisissures dans plusieurs appartements due
au mangue de ventilation (extraction naturelle dans les piéces
humides) et a l'absence d'isolation thermique efficace et a la
production d’humidité des locataires.

» Des chassis de fenétres vétustes, présentant des défauts dans les
reglages et un mangue d'entretien flagrant.

Fort de ces constats, les travaux de rénovation globale de I'enveloppe des 2
immeubles et d‘installation d'un systéme de ventilation performant ont été
inscrits dans le plan d’investissement et donc dans le plan stratégique de la
societé, Cette intervention s'inscrit dans le plan climat RENOLUTION, la
stratégie rénovation de la Région.

Pour la réalisation de ces travaux, un marche d'etudes reprenant une
mission d'architecture et d'ingenierie (avec option PEB), a été lancée en date
du 23.09.2019 sous la forme d'une procédure restreinte au niveau
européen.

L'ouverture des demandes de participation a eu lieu le 25.10.2019.

Sur base du rapport d'examen des candidatures déposeées, notre Conseil
d'Administration, en sa séance du 11.12.2019, a sélectionné les 5
groupements suivants :

= BEAI, CSD ingénieurs et DTS

BEAU et SWECO

CERAU, ECM et CONCEPT CONTROL

PIRON ARCHITECTES ET INGENIEURS, AENERGIE
« STEVEN ALICE ARCHITECTES, ECORE et SLOCK

Les candidats sélectionnés ont été invité a nous transmettre leur offre pour
le 14.02.2020,

La crise du COVID19 a eu comme conséguence que les candidats ont
défendu leur offre devant le comité en date du 29.09.2020.

Sur base du rapport établi par le comité, notre Conseil d’Administration, en
sa séance du 15.10.2020, a décidé et attribue le marche « Mission d'auteur
de projet avec option PEB = BEAU, Bureau d'Etudes en Architectures
Urbaines, chemin d’acces a 1190 Bruxelles.

En date du 12.01.2021, le bureau d'architecture a été informé de la décision
de notre Conseil d’Administration portant sur |'attribution de ce marché de
service.
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L'ordre de commencer les prestations a été fixe au 18.03.2021.

Les auteurs de projets nous ont transmis une esquisse qui a été présentée
au Conseil d'Administration. Celui-ci, en sa séance du 17.06.2021, a marqué
son accord sur les documents présentés. Le montant estimatif des travaux
a ce stade s'éléve & 7.373.337,45 € 3 100%.

Nous avons invité les auteurs de projet a réalisé un avant-projet qui a été
presenté au Conseil d’Administration. Celui-ci, en sa séance du 05/05/2022,
a approuve cet avant-projet pour un montant estimatif de 7.726.078,67 € a
100%.

Conformément aux regles de tutelle de la SLRB, nous lui avons soumis cet
avant-projet en date du 17/05/2022. Le Conseil d’Administration de la SLRB
en sa seance du 27/06/2022 a approuvé notre avant-projet ainsi que le
mode de passation de marché par procédure ouverte avec comme critére
unique de prix.
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Entretemps, les auteurs de projet ont finalisé la demande de permis
d'urbanisme qui a été introduite auprés d’URBAN en date du 11/08/2022.

Faisant suite a I'enquéte publigue du 05/01/20233, une réunion de
concertation a eu lieu le 31/01/2023 au sein de |"Administration Communale
de la Ville de Bruxelles.

Les conclusions de cette reunion de concertation nous sont parvenues par
courrier en date du 21/03/2023 nous incitant a modifier notre projet sur les
points suivants :

* Réaménagement des logements du rez-de-chaussée de
I'immeuble 61 en espaces collectifs

« Reaffectation partielle des garages en espaces sécurisés pour
vélos,
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Les auteurs de projet ont donc adapté le projet afin de répondre aux
exigences d'URBAN. Les plans modifiés ont été approuves par votre Conseil
d'Administration en séance du 23/11/2023. Un permis d'urbanisme nous a
été finalement délivré en date du 10/01/2024,

Entre-temps, les auteurs de projet ont également adapté I'ensemble des
documents de soumission afin de permettre une mise en adjudication au
cours du second trimestre 2024.

Le montant estimatif des travaux s'éléeve, a ce stade, a 10.174.093,99 €
hors TVA et frais.

Le financement de cette opération s'établit comme suit :
* 1.100.000 € sur les droits de tirage 2024.
+ 12.635.026,80 € sur nos fonds propres, dont 5.200.000 € du plan
climat et 2.328.251,00 € de charges d'urbanisme.
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GROUPE AF80 \
RUE DU FAUBOURG 2 A 1000 BRUXELLES
RENOVATION PARTIELLE DE LA CHAUFFERIE

La chaufferie de cet immeuble, et plus particulierement les 2 chaudiéres et
leurs composants, I'installation électrique, sont arrivés en fin de vie.

Nous avons donc intégré le remplacement de ces éléments dans le plan
d'investissement en programmant une rénovation partielle de la chaufferie.

Les travaux prévus concernent principalement :

* Le remplacement des deux chaudiéres existantes par deux
nouvelles chaudiéres au gaz.

* Le remplacement de la régulation par du SYNCO 700 et
adaptation du tableau électrique de commande.

* La suppression des 4 boilers ECS par un échangeur & plagues.

Pour cela, le service technique a procédé & l'établissement du cahier des
charges pour l|a désignation de l'auteur de projet chargé de cette
intervention,

La procédure négociée sans publication a été lancée le 11/04/2023 auprés
de 4 bureaux d'études.

Le rapport d'examen des offres a été établi par notre service technique et le
résultat a été présenté a notre Conseil d’Administration qui, en sa séance
du 15/06/2023 a désigné le bureau d’Experts Ph. DEPLASSE et Associés,
chaussée de la Hulpe 181 bte 1 a 1170 Bruxelles pour la réalisation de cette
mission.

Ce bureau a redige un avant-projet qui a été présenté & la séance du
19/10/2023 a notre Conseil d'Administration. Celui-ci a approuvé cet avant-
projet pour un montant estimatif de 119.018,00 € a 100%. Le financement
de cette opération est assuré par les droits de tirage a hauteur de 140.000
€ et par nos fonds propres a hauteur de 20.674,00 €.

43



GROUPE HAS53 CHAUSSEE D’ANVERS 154 A 1000
BRUXELLES
RENOVATION PARTIELLE DE LA CHAUFFERIE

La chaufferie de cet immeuble, et plus particulierement une des 2
chaudiéres, ses accessoires et le systéme électrigue, sont arrivés en fin de
vie.

Nous avons donc intégré le remplacement de ces éléments dans le plan
d’investissement en programmant une rénovation partielle de la chaufferie

Les travaux prévus concernent principalement :

* Le remplacement de I'ancienne chaudiére par une nouvelle,

* Le remplacement complet du tableau de commande et de la
régulation avec un passage vers une régulation SYNCO 700,

+ Le remplacement des deux boilers ECS par un échangeur a
plagues.

Pour cela, le service technique a procédé a l'établissement du cahier des
charges pour la désignation de l|'auteur de projet charge de cette
intervention.

La procédure négociée sans publication a été lancée le 11/04/2023 auprés
de 4 bureaux d'études.

Le rapport d’'examen des offres a été établi par notre service technique et le
résultat a été présenté a notre Conseil d’Administration qui, en sa séance
du 15/06/2023 a désigne le bureau d’Experts Ph. DEPLASSE et Associés,
chaussée de |la Hulpe 181 bte 1 3 1170 Bruxelles pour la réalisation de cette
mission.

Ce bureau a rédigé un avant-projet qui a été présenté a notre Conseil
d'Administration. Celui-ci a approuvé cet avant-projet pour un montant
estimatif de 121.275,00 € & 100%. Le financement de cette opération est
assuré par les droits de tirage a hauteur de 125.000,00 € et par nos fonds
propres a hauteur de 63.552,00 €.
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GROUPE 50 A 57

IMMEUBLES SIS CHAUSSEE D'ANVERS 61-63-150-152-
154 ET AVENUE DE L'HELIPORT 31-33-35 A 1000
BRUXELLES

ETUDE DE FAISABILITE POUR LE REDEVELOPPEMENT
DU COMPLEXE.

Le quartier Héliport-Anvers est en plein renouveau,

Le Ville de Bruxelles a lancé plusieurs projets sur celui-ci dont : le contrat
de quartier NORD, la construction d'une nouvelle ferme sur le socle, la
démolition et la reconstruction de la maison de quartier et une étude pour
le reameénagement du socle.

De notre cote, il a été décidé de lancer une étude de faisabilité relative au
redéveloppement de notre complexe de logements.

Cette mission permettra d'étudier les potentialités techniques, spatiales et
programmatique du site ainsi que leur faisabilité économique dans une
vision durable, ambitieuse et exemplaire, Les auteurs de projet devront
definir les differents scénarios de redéveloppement et d'évaluer ceux-ci
comme aide a la décision sur le scénario qui sera réalisé. Les scénarios de
redéveloppement peuvent comprendre notamment la rénovation,
I'extension ou la démolition et reconstruction des batiments. Les auteurs de
projet doivent inteégrer dans leur étude un processus e participation aux
attentes du marche de l'ouvrage et des locataires.

Pour cette mission, le service technique a élaboré les documents de marche.
Motre Conseil d’Administration, en sa séance du 22/09/2022 a approuve les
documents ainsi que le mode de passation de ce marché par procédure
concurrentielle avec négociation.

L'avis de publication de ce marché a été envoyé le 06/10/2022 et les
candidatures nous ont eté transmises pour le 14/11/2022. Les 4 candidats
sélectionnés ont été invité & nous remettre leur offre pour le 30/01/2023.

Le comité d'avis s'est réuni le 28/02/2023 devant lequel les 4 candidats sont
venus défendre leur offre. Sur base de |'analyse des offres et de la
presentation des offres, le service technique, en accord avec le comité
d'avis, a réalisé le rapport d’examen.

Sur base du rapport d’examen des offres établit par ce comité d'avis et vu
les conclusions de celui-ci, le Conseil d'Administration, en séance du
30/03/2023, a désigné le bureau KADER STUDIO pour mener cette étude
de faisabilité. La mission a démarré en septembre 2023 et doit se terminer
pour la fin du second trimestre 2024. La phase diagnostic est finalisée. Le
montant de cette étude s'éleve a 193.267,00 € hors TVA et frais.

Les financements sont assurés sur les fonds propres de la société.
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ME27

COMPLEXE MELLERY I A 1020 BRUXELLES

ETUDE DE FAISABILIT2 RELATIVE A LA RENOVATION
DE L'ENVELOPPE

Le complexe Mellery I comporte 3 immeubles situés :
- Rue Mathieu Desmare 8-10
- Rue Mellery 24-26 a 1020 Bruxelles

Les 50 logements datent de
I'année 1962 et présentent des
certificats PEB de niveau E&a G
soit une consommation en
énergie primaire de 191 a 613
Kwh/m?2/an.

Compte tenu de notre
obligation d'atteindre un niveau
de 100 Kwh/m2/an pour
I'ensemble des logements
sociaux pour l'année 2040, il a
été décidé de lancer une
mission portant sur une etude
de faisabilité relative & la
rénovation du complexe de 50 logements.

MNotre service technique a élaboreé les documents de marche pour cette etude
et notre Conseil d’Administration, en sa séance du 22/09/2022, a approuvé
les documents de marché.

L'ouverture des offres a eu lieu le 26/10/2022.

Sur base du rapport d'analyse des offres, notre Conseil d’Administration a
approuve, en sa seance du 14/11/2022, la désignation du bureau ZED,
stationstraat 8 bte 5 a 2800 Mechelen pour cette mission.

Cette étude a demarre le 17/04/2023 et le rapport final de cette mission
nous a été transmis en novembre 2023.

Les deux scénarios définis ont été présenté a notre Conseil d'Administration
en sa séance du 14/12/2023. Celui-ci a approuvé le scénario n°2 a savoir
une isolation de I'enveloppe avec un remplacement des chassis de fenétres
et une amélioration compléte du confort des logements et de leur
accessibilité.

Les interventions feront passer le nombre de logements de 50 a 41.

L'estimation des travaux s'éléve a: 8.039.701,24 € a 135 % et le
financement est envisagé comme suit :

* Droit de tirage :1.417.999 €
* Fonds FEDER : 5.085.833,79 €
* Fonds propres : 1.535.869,45 €
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WA24 A 26

COMPLEXE WANNECOUTER A 1020 BRUXELLES

ETUDE DE FAISABILITE RELATIVE A LA RENOVATION
DE L'ENVELOPPE

Le complexe Wannecouter comporte 3 immeubles situés :

- Avenue Jean de Bologne 68-70
- Avenue Wannecouter 140 a 148
Rue de Wand 145 3 149 3 1020 Bruxelles

Les 98 logements datent de I'année 1960 et preésentent des certificats PEB
de niveau D a G soit une consommation en énergie primaire de 165 a 598
Kwh/m=2/an.

Compte tenu de notre obligation d’atteindre un niveau de 100 Kwh/mZ2/an
en moyenne pour 'ensemble des logements sociaux pour I'année 2040, il a
été décidé de lancer une mission portant sur une étude de faisabilité relative
a la renovation de I'enveloppe de ces 3 immeubles.

MNotre service technique a élabore les documents de marche pour cette étude
et notre Conseil d'’Administration, en sa séance du 29/06/2023, a approuvé
les documents de marche.

L'ouverture des offres a eu lieu le 04/09/2023.

Sur base du rapport d’examen des offres, notre Conseil d’Administration a
approuveé, en séance du 28/09/2023, la désignation du bureau FSV2
Architects, rue Dusquenoy 37 a 1030 Bruxelles pour cette mission.

Celle-ci a démarré le 15/01/2024 et le rapport final doit nous parvenir début
du second semestre 2024,
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GROUPE SN86

L'IMMEUBLE SITUE RUE JEAN HEYMANS 7 A 1020
BRUXELLES (22 LOGEMENTS)

RENOVATION COMPLETE DE L'ENVELOPPE

En 2016, dans le cadre du processus de fusion des SISP, I'immeuble précite
d ]"EjEIil'Il' notre patr[mc-'lne.

Dans un premier temps, nous avons procede & une intervention portant sur
la rénovation compléte du systéme de production de la chaleur (chauffage
et eau chaude sanitaire). Les travaux ont été realisés en2017.

Les performances énergétiques de ces logements sont plutét mauvaises
(certificat PEB de niveau E+ a F) et largement supérieures a la performance
moyenne des logements dans la région.

Notre volonté étant d'améliorer les qualités énergétiques de ces logements,
nous avons inscrit dans le plan d'investissement les travaux de rénovation
globale de |'enveloppe de l'immeuble avec installation d'un systeme de
ventilation performant.

Cette intervention s'inscrit dans le plan climat et RENOLUTION, la stratégie
rénovation de la Région.

Pour la réalisation de ces travaux, notre service technique a établi le cahier
des charges en vue de désigner une équipe pluridisciplinaire. Le Conseil
d'Administration, en sa séance du 25.02.2021, a approuvé les documents
de marché et le mode d'attribution.

Le marché a été lancé en date du 03.06.2021 sous forme de procedure
restreinte. L'ouverture des demandes de participation a eu lieu le
23.07.2021.

Sur base du rapport d'examen des candidatures déposees, notre Conseil
d'Administration, en sa seance du 22.09.2021, a selectionné les equipes
suivantes :

= AAC Architecture - Ney et partners - WON

= ACCARIN - BOUILLOT Architectes associes - ANTEX - PFC Engeneering
DEWIL Architecten - JO Deflander - Lenegie _ Climatex

FSV2 Architects - Mommaerts Safety - Energy Consulting - JZH
Steven Alice Architects - Slock - Egeon

Les candidats sélectionnés ont été invités a nous transmettre leur offre pour
le 06.12.2021.

Sur base du rapport établi par le comité d'avis, notre Conseil
d'Administration, en sa séance du 24.02.2022, a decidé d’attribuer ce
marché au bureau FSV2 Architects - Rue Duquesnoy 37 a 1030 Bruxelles.

Le montant estimatif des travaux a ce stade s'éléve & 1.248.576,93 € &
100%.

L'équipe multidisciplinaire désignée a élaboré une esquisse qui a été
présentée a notre Conseil d'Administration. Celui-ci a, en sa séance du
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16/06/2022, approuve |'esquisse proposée pour un montant estimatif de
travaux de 1.179.580,00 € a 100%
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Les auteurs de projet ont ensuite elaboré un avant-projet qui a été présenté
a notre Conseil d’Administration. Celui-ci en sa séance du 30/03/2023, a
approuvé la proposition faite,

Le montant estimatif a ce stade s'éléve a 1.398.618,70 € a 100 %
Cet avant-projet a été transmis a la SLRB en date du 14/04/2023.

Celle-ci nous a informé que son Conseil d’Administration a marqué son
accord, en sa séance du 25/05/2023, sur I'avant-projet et son estimation.

La demande de permis d'urbanisme a ensuite ete introduite auprés d'URBAN
qui, comme pour chaque dossier déposé, nous a informé de la non-
complétude de celui-ci.

Les auteurs de projet ont compléte celui-ci et URBAN a finalement transmis
en date du 30/01/2024 un accuse de réception de dossier complet. La
reunion de concertation est prévue le 19/03/2024 !

Le financement de cette intervention est assuré de la maniére suivante :

* 621.695,00 € en droits de tirage
+ 866.250,00 € du plan climat
+ 400.190,00 € sur les fonds propres
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GROUPE DD89

IMMEUBLE SITUE BOULEVARD DE SMEDT DE NAYER
568 A 1020 BRUXELLES (28 LOGEMENTS)
RENOVATION COMPLETE DE L'ENVELOPPE

En 2016, dans le cadre du processus de fusion des SISP, I'immeuble précité
a rejoint notre patrimoine.

Dans un premier temps, nous avons procédeé a une intervention portant sur
la rénovation compléte du systeme de production de la chaleur (chauffage
et eau chaude sanitaire). Nous avons également réalisé les travaux de
réhabilitation de 5 logements laissés inoccupés depuis plusieurs mois. Les
travaux ont été réalisés en 2018.

Les performances énergétiques de ces logements sont plutét mauvaises et
bien supérieures a la performance moyenne des logements dans la région.

Notre volonté étant d'améliorer les qualités énergétiques de ces logements,
nous avons inscrit dans le plan d'investissement les travaux de renovation
globale de I'enveloppe de l'immeuble avec installation d'un systéme de
ventilation performant.

Cette intervention s'inscrit dans le plan climat et RENOLUTION, la Stratégle
rénovation de la Région.

Pour la réalisation de ces travaux, notre service technique a etabli le cahier
des charges en vue de désigner une equipe pluridisciplinaire. Le Conseil
d’Administration, en sa séance du 25.03.2021, a approuvé les documents
de marcheé et le mode d'attribution.

Le marché a été lancé en date du 18.06.2021 sous forme de procédure
restreinte. L'ouverture des demandes de participation a eu lieu le
23.07.2021.

Sur base du rapport d'examen des candidatures déposées, notre Conseil
d’Administration, en sa séance du 22.09.2021, a sélectionné les équipes
suivantes :

« AAC Architecture - Ney et partners - WON

« ACCARIN - BOUILLOT Architectes associés - ANTEX - PFC Engeneering
FSV2 Architects - Mommaerts Safety — Energy Consulting - JZH

= Steven Alice Architects - Slock - Egeon

Les candidats selectionnés ont été invités a nous transmettre leur offre pour
le 29.11.2021.

Sur base du rapport établi par le comité d‘avis, notre Conseil
d’Administration, en sa séance du 24.02.2022, a décidé de ne pas attribuer
le marché pour la désignation d'une équipe pluridisciplinaire. Le montant
estimatif des travaux a ce stade s'éléve a 1.619.697,17 € 8 100%

Le financement de cette opération avait été établi comme suit :

= 1.096.500,00 € du plan climat
= 1.090.091,18 € sur nos fonds propres
Une réflexion plus globale est a I'étude.
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PROJET « LES PIERRERIES »

IMMEUBLE SIS RUE EMILE DELVA 100 A 1020
BRUXELLES

CONSTRUCTION DE 82 NOUVEAUX LOGEMENTS

Ce projet s'inscrit dans |'appel & projet lancé par la SLRB d’acquérir une série
de logements sur des terrains dont la SLRB ou la SISP ne sont pas
propriétaires et pour des projets pour lesquels les permis ont déja été
delivrés préalablement, cette derniére condition réduisant considérablement
les delais. 1l s'agit par cette acquisition clef sur porte d'accroitre plus
rapidement le patrimoine de logements sociaux pour répondre a la
demande.

Le projet est sis rue Emile Delva 100 en face de notre patrimoine historique.
Il comprend 82 appartements, 82 caves sous-sol, 70 emplacements de
parking de voiture, de 6 emplacements de motos et les locaux pour vélos.

Ce projet est finance dans le cadre du plan Alliance-Habitat. La convention
de financement prévoit un préfinancement de la SLRB du montant total de
I'acquisition via une avance a court terme de type bullet. Le remboursement
du capital se fera au moment de la signature de |'acte définitif.

Le Foyer Laekenois s'engage a rembourser 50 % du montant global de
I'opération. Les autres 50 % sont couverts par la Région.

Cette convention de financement a été approuvée par notre Conseil
d'Administration en sa séance du 15/10/2020. Le montant de |'opération
s'eléeve a 20.300.000,00 € hors frais de notaire, droit d'enregistrement et
TVA,

Le compromis de vente établi entre les parties a été élaboré avec le vendeur,
les juristes de la SLRB ainsi que notre notaire. Ce compromis a été approuvé
par notre Conseil d’Administration en sa séance du 15.10.2020.

Entre-temps, notre service technique a participe, avec le service
développement de la SLRB et I'entrepreneur DEMOCO, a I'élaboration des
documents d'execution. Les travaux ont démarré début 2021 et la livraison
des logements est prévue pour le second semestre 2022,

Ce projet comporte 6 entrees dimmeubles (rez+3 ou rez+4) avec 7
colonnes d'appartements.

Les appartements se repartissent de la maniere suivante :

« Entrée 1 : 2A1, 5A2 (7 logements)

» Entrée 2 : 2A0, 4A2, 4A3 (10 logements)

= Entrée 3 : 9A1, 3A2, 5A3 (17 logements)

= Entrée 4 : 1A1 PMR, 3A1, 4A3 (14 logements)
= Entrée 5.1 : 5A0, 5A2, 4A3 (14 logements)

« Entrée 5.2 : 3A0, 7A2, 1A3 (11 logements)

« Entrée 6 : 2A1, 12A2, 1A3 (15 logements)

Au rez-de-chausseée, le promoteur a prévu, en plus des 11 appartements,
les fonctions suivantes :
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« 2 surfaces de bureaux et 1 surface commerciale, (en copropriété)
+ 1 local poubelle,
2 locaux vélos de, respectivement, 34 et 50 emplacements,
« 1 local poussettes
» 1 local entretien
Les emplacements de parking pour voitures et motos, ainsi que le local
chaufferie, se trouvent au sous-sol.

Les travaux sont entierement finalisés et |'agréation provisoire a eu lieu le
25/11/2022. L'acte de vente a été signé le 06/12/2022 et le montant final
de cette opération s'éléve a 21.699.532,79 € TVA et tous frais compris.

La mise en location a démarré au 01/02/2023.

En ce qui concerne la gestion des emplacements de parking, nous avons
décidé de concéder cette gestion a un opérateur spécialisé.

Notre service technigue a donc élaboré les documents pour ce marché de
concession.

Les résultats de ce marché ont été présenté a notre Conseil d’Administration
qui en sa seéance du 22/06/2022, a décidé d'attribuer ce marché de
concession a la société BEPARK SA, rue du Mail 50 & 1050 Bruxelles,
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PROJET « ROMMELAERE »

IMMEUBLE SIS AVENUE ROMMELAERE 17 A 28 A 1020
BRUXELLES

CONSTRUCTION DE 38 NOUVEAUX LOGEMENTS

Ce projet s'inscrit également dans |'appel & projet lancé par la SLRB
d'acquerir une série de logements sur des terrains dont la SLRB ou la SISP
ne sont pas propriétaires et pour des projets pour lesquels les permis ont
deja ete délivrés préalablement, cette derniére condition réduisant
considérablement les délais. Il s'agit par cette acquisition clef sur porte
d'accroitre plus rapidement le patrimoine de logements sociaux pour
repondre a la demande.

Le projet est situe avenue Rommelaere 17 a 23 et il comprend 38
appartements, 38 caves sous-sol, 40 emplacements de parking de voiture,
de 3 emplacements de moto et 3 locaux pour vélos.

Le Conseil d’Administration a approuvé cette acquisition en sa séance du
25.01.2021. la SLRB nous a fait savoir dans son courrier du 09.06.2021 que
son Conseil d’Administration a approuvé |'acquisition de ce projet par notre
sociéte.

Ce projet est financé dans le cadre du plan Alliance-Habitat. La convention
de financement prévoit un préfinancement de la SLRB du montant total de
I'acquisition via une avance a court terme de type bullet. Le remboursement
du capital se fera au moment de la signature de 'acte définitif.

Le Foyer Laekenois s'engage a rembourser 50 % du montant global de
I'opération. Les autres 50 % sont couverts par la Région.

Cette convention de financement a été approuvée par notre Conseil
d'Administration en sa seance du 23/09/2021. Le montant de l'opération
s'éléve a 10.846.204,22 € hors frais de notaire, droit d'enregistrement et
TVA,

Le compromis de vente établi entre les parties a eté elaboré avec le vendeur,
les juristes de la SLRB ainsi que notre notaire. Ce compromis a été signeé en
date du 12.10.2021. L'acte de vente a été signé le 10/12/2021.

Ce projet comporte 5 immeubles (rez+1 ou rez+2) et les appartements se
répartissent de la maniére suivante :

- Bloc A : 2 AD, 2A3 (4 logements)

- BlocB : 4 Al (4 logements)

- BlocC: 2 A0, 12 A2, 2 A3 (16 logements)
- BlocD:1A1,9 A2,1A3, (11 logements)
- Bloc E : 3 maisons A3

Les emplacements de parking pour voitures et motos, les locaux vélos,
Ainsi gue les caves privatives, se trouvent au sous-sol.
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Les travaux sont entierement finalisés et |'agréation provisoire a eu lieu le
17/04/2023.

La mise en location a démarré au 01/06/2023

En ce qui concerne la gestion des emplacements de parking, nous avons
décidé de concéder cette gestion a un opérateur spécialisé.

Notre service technique a donc élaboré les documents pour ce marché de
concession.

Les résultats de ce marché ont été présenté a notre Conseil d’Administration
qui, en sa séance du 19/01/2023, a décidé d'attribuer ce marché de
concession a la société BEPARK SA, rue du Mail 50 a 1050 Bruxelles.
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PROJET « LEO »

IMMEUBLE SIS AVENUE LEOPOLD 1fR 42-48 A 1020
BRUXELLES

CONSTRUCTION DE 33 NOUVEAUX LOGEMENTS

Ce troisieme projet s'inscrit dans I'appel a projet lancé par la SLRB d'acquérir
une série de logements sur des terrains dont la SLRB ou la SISP ne sont pas
propriétaires et pour des projets pour lesquels les permis ont déja été
delivres prealablement, cette derniére condition réduisant considérablement
les délais. 1l s'agit par cette acquisition clef sur porte d’accroitre plus
rapidement le patrimoine de logements sociaux pour répondre a la
demande.

Le projet est situé avenue Léopold ler 42-48 et comprend 33 appartements,
15 caves sous-sol, 27 emplacements de parking de voiture, et les locaux
pour vélos.

Le Conseil d’Administration a approuvé cette acquisition en sa séance du
17.06.2021. La SLB nous a fait savoir, dans son courrier du 20.12.2021, que
son Conseil d’Administration a approuvé |'acquisition de ce projet par notre
sociéete,

Ce projet est finance dans le cadre du plan Alliance-Habitat. La convention
de financement prévoit un préfinancement de la SLRB du montant total de
I'acquisition via une avance & court terme de type bullet. Le remboursement
du capital se fera au moment de la signature de |'acte définitif.

Le Foyer Laekenois s'engage a rembourser 50 % du montant global de
I'opération. Les autres 50 % sont couverts par la Région.

Cette convention de financement a été approuvée par notre Conseil
d’Administration en sa seance du 24/02/2022. Le montant de |'opération
s'éleve a 8.814.538,22 € hors frais de notaire, droit d'enregistrement et
TVA.

Le compromis de vente etabli entre |les parties a été élaboré avec le vendeur,
les juristes de la SLRB ainsi qgue notre notaire. Ce compromis a été signé en
date du 28/01/2022 par les parties.

Ce projet comporte 4 entrees d'immeubles (rez+4) et les appartements se
répartissent de la maniére suivante :

« BlocA:2 A0, 1A2et4 A3 (7 logements)
« BlocB:2 A1, 6A2et1A3(9 logements)
« Bloc C: 9 A2 (9 logements)

« BlocD:1A0,4 A2 et 3 A3 (8 logements)

Au rez-de-chaussee, le promoteur a prévu, en plus des appartements, les
fonctions suivantes :

« Un local vélos pour 56 emplacements,
» Deux locaux pour le tri-sélectif

Les emplacements de parking pour voitures, les caves privatives ainsi que
le local avec les compteurs électricité, gaz et eau se trouvent au sous-sol.
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Les travaux ont démarré en ao(t 2022 et aprés des retards constatés
couvrant le second semestre 2023, ceux-ci ont repris de fagon optimale en

ce début d'année 2024.
La livraison des logements a donc pris du retard et elle est prévue en
janvier2025.
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GROUPE NCM 39 A45 ‘ ‘
IMMEUBLES SITUES CITE MODELE - IMMEUBLES 9 A 15
A 1020 BRUXELLES

Les travaux d'entretien des peintures dont mention sous rubrigque étaient
planifiés en 2023 dans notre plan d’entretien joint a notre Plan Stratégique.

Notre service technique a dés lors élaboré un dossier d'appel a concurrence
relatif aux travaux suivants :

Entretien des peintures des portes d'entrée des appartements, des
portes de caves privatives et des portes de communs

- Entretien des peintures des garde-corps et des portes métalliques
Peinture des murs et plafonds des parties communes

Six dossiers estimeés a 341.305,76 € a 100 % ont été présenté a notre
Conseil d’Administration qui en sa séance du 15/12/2022, a approuvé les
documents et le mode de passation du marche.

Compte tenu de I'ampleur de ceux-ci, il a été opté pour une attribution de
marche sous forme de procédure ouverte.

Sur base du rapport d’analyse des offres recues, notre Conseil
d’Administration en sa séance du 30/03/2023, décidait de passer commande
a l'entreprise ayant remis |'offre économigquement la plus avantageuse, a
savoir : BATI'S CONSTRUCT, rue Saint Lambert 2 a 4540 AMAY.

Le montant base de commande s'éléeve a 123.160,06 € hors TVA.

La lettre de commande a été envoyée a l'entrepreneur en date du
19/04/2023 et les travaux ont démarré au 15/05/2023 avec une durée de
chantier de 240 jours de calendrier.
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GROUPE HA56-57 )
CHAUSSEE D'ANVERS 61-63 A 1000 BRUXELLES
PLASTIFICATION DES COLONNES GAZ

Les travaux de plastification des colonnes d’alimentation en gaz des
cuisinieres dans les logements repris sous rubrique étaient planifiés en 2023
dans notre Plan Stratégique.

Notre service technique a des lors elabore un dossier d'appel a concurrence
relatifs a ces travaux. L'estimation & ce stade s'éléve a8 41.518,00 € 3 100%.

Le dossier a été présenté a notre Conseil d’Administration qui, en sa séance
du 15/12/2022, a approuve les documents ainsi que le mode de passation
de marche.

L'ouverture des offres a eu lieu le 06/02/2023, et sur base du rapport
d'analyse des offres regues, notre Conseil d'Administration, en sa séance du
16/02/2023, a décidé de passer commande a |'entreprise ayant remis |'offre
economiquement la plus avantageuse, a savoir : FUITE de GAZ, Avenue
Coghen 224 a 1180 Bruxelles pour un montant de 34.700,00 € 3 100%.

La lettre de commande a été envoyée a l'entrepreneur en date du
11/09/2023.

Les travaux ont démarré le 04/09/2023 et sont totalement terminés.

La réception des travaux a eu lieu le 13/10/2023 et le montant final de ceux-
ci s'éléve a 28.748,00 € 3 100%.

Le financement de ceux-ci est assuré par les droits de tirage a hauteur de
46.845,00 €.
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GROUPE SN86 ‘
RUE JEAN HEYMANS 7 A 1020 BRUXELLES
PLASTIFICATION DES COLONNES GAZ

Les travaux de plastification des colonnes d'alimentation en gaz des
cuisiniéres dans les logements repris sous rubrique étaient planifiés en 2023
dans notre Plan Stratégique.

Notre service technique a dés lors élaboré un dossier d'appel & concurrence
relatifs a ces travaux. L'estimation a ce stade s'éléve a 13.350,00 € a 100%.

L'ouverture des offres a eu lieu le 10/02/2023, et sur base du rapport
d'analyse des offres recues, notre Conseil d’Administration, en sa séance du
16/02/2023, a décidé de passer commande a I'entreprise ayant remis |'offre
économiquement la plus avantageuse, a savoir : ALLEGRETTI, rue de
Dilbeek 104 - 1080 Bruxelles pour un montant de 12.654,81 € a 100%.

La lettre de commande a eté envoyeée a l'entrepreneur en date du
28/08/2023.

Les travaux ont démarré le 11/09/2023 et sont totalement terminés.

La réception des travaux a eu lieu le 13/10/2023 et le montant final de ceux-
ci s'éléve a 11.916,00 € a 100%.

Le financement de ceux-ci est assure par les droits de tirage a hauteur de
16.116,98,00 €.
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GROUPE CM36 ) . .

IMMEUBLE 6 DE LA CITE MODELE A 1020 BRUXELLES
RENOVATION DES PEINTURES ET DES BETONS DES
CAGES D'ESCALIERS

Il y a deux ans, nous avons procédé aux travaux de rénovation des bétons

et des peintures des cages d'escalier. En 2024, nous devons donc procéder
aux travaux d’entretien de ces interventions.

Pour cela, notre service technique a élaboré le dossier base d’adjudication
relatif a ces travaux. Ce dossier a été présenté a notre Conseil
d'Administration qui, en sa séance du 28/09/2023, a approuvé les
documents ainsi que le mode de passation de marche.

L'estimation des travaux est fixée a 60.876,22 € a 100%.
La proceédure neégociée aura lieu au cours du 1" semestre 2024.
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GROUPE CM37 ’ o

IMMEUBLE 7 DE LA CITE MODELE A 1020 BBUXELLES
RENOVATION DES PEINTURES ET DES BETONS DES
CAGES D'ESCALIERS

Il y a deux ans, nous avons procéde aux travaux de rénovation des betons

et des peintures des cages d’escalier. En 2024, nous devons donc procéder
aux travaux d'entretien de ces interventions.

Pour cela, notre service technique a élaboré le dossier base d'adjudication
relatif & ces travaux. Ce dossier a été présenté a notre Conseil
d'Administration qui, en sa seéance du 28/09/2023, a approuve les
documents ainsi que le mode de passation de marché.

L'estimation des travaux est fixée a 90.433,62 € a 100%.
La procédure négociée aura lieu au cours du 1% semestre 2024,
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CREDITS D'ORDONNACEMENT ET SUBSIDES OBTENUS
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INTRODUCTION

Pour mémoire, les sociétés qui ont signé un contrat de gestion avec
I'organisme de tutelle, la Société du Logement de la Région Bruxelloise,
bénéficient de moyens financiers specifigues sous forme de crédits
d'ordonnancement complété de « droits de tirage ». Jusqu'en 2021, les
crédits d'ordonnancement, ainsi que les droits de tirage, ont été distribués
au travers des plans quadriennaux. A partir du contrat de gestion de niveau
2 pour les années 2002 a 2027, le financement des travaux est fait dans le
cadre de |'arrété de financement étalé sur 10 années, soit de 2022 a 2032.

La dotation en crédit budgétaire est impérativement affectée a des
opérations de rénovation du patrimoine (amélioration des performances
énergétiques, eradication du vide locatif structurel, conformité et
sécurisation, confort et qualité des logements,...).

La dotation en droits de tirage est quant a elle utilisée pour la rénovation
des composants vétustes ou la résorption du vide locatif.

Complémentairement au financement mentionné ci-avant, la Region de
Bruxelles-Capitale a lancé un vaste projet Alliance-Habitat (ancien Plan
Régional du Logement), en vue d'accroitre significativement et rapidement
I'offre de logements sociaux sur Bruxelles.

Le principe de base consiste notamment a mettre un terrain a disposition de
la SLRB pour lui permettre de construire du logement sur celui-ci. Les
logements nouvellement construits sont géres par la SISP. D'autres
principes sont egalement applicables a ce type de financement, comme
I'acquisition de logements dans le cadre d'un ‘Design and Build’ ou
I'acquisition ‘clé sur portes’ auprés de promoteurs prives.

La construction ou l'acquisition est payee en faisant appel au marché des
capitaux. La moitié des frais de remboursement induits demeure a charge
de la SISP. Le pilotage de I'opération est confié a la SLRB.

Nous avons participé également & un projet de construction de 20 pavillons
modulaires en bois sur le site de la Cité Modele dans le cadre d'un ‘Design
and Build’ financé par le plan Alliance-Habitat.

Plusieurs projets de type acquisition ‘clé sur portes’ ont été initié depuis
2020 et porte sur :

= La construction de 82 logements sociaux se situés rue Emile Delva 100,
1020 Bruxelles.

= La construction de 38 logements sociaux situés avenue Rommelaere
17 a 23, 1020 Bruxelles.

= La construction de 33 logements sociaux situés rue Léeopold ler 42-48,
1020 Bruxelles
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PLAN REGIONAL DU LOGEMENT - ALLIANCE HABITAT
(EN EN MILLIERS D'EUROS A 135%)

EA dossier
PRL
(Les Pierreries) 21.518| R.P.
Construction de 82 nouveaux logements situés
rue Emile Delva 100 a 1020 Bruxelles
Projet d'acquisition ‘clé sur portes’
(CM) 384 R.P.
Construction d'une bibliothéque et d’'une maison
| de quartier

Place Haute, Cité Modele a 1020 Bruxelles
Projet de construction classique (FLH=MO)

(Rommelaere) 10.846 R.P.

Construction de 38 nouveaux logements situés
|avenue Rommelaere 17 a 23, 1020 Bruxelles
Projet acquisition 'clés sur portes’

(Léo) 8.814 t.r.

Construction de 33 nouveaux logements sociaux
| situés rue Léopold ler 42-48, 1020 Bruxelles
| Projet acquisition ‘clés sur portes’

Total | 41.562

PROJETS REPRIS AU PLAN QUADRIENNAL 2014-2017
(EN MILLIERS D'EUROS A 135 %)

Crédit Sub  Total A
dossier
(CM 33) 7.503 7.503 | t.r.
Réhabilitation globale d'un immeuble de 96 |
logements
Cité Modele, immeuble 3 & 1020 Bruxelles
Total| 7.503 7.503
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PROJETS REPRIS AU PLAN QUADRIENNAL BIS 2016 -
2017 (EN MILLIERS D'EUROS A 135 %)

EA
dossier

Crédit Sub Total

(RE) 3901 | O 391 | tr.

Mise en conformité des installations
électriques des logements et des parties
COMMUunes

Rue Charles Ramaekers 4, 14 a 36, rue
Alfred Stevens 25, 33, 35, rue du Siphon 1
a 13, rue Ter Plast 28 4 44, a 1020 Bruxelles

Total| 391 0 |2.897

PROJETS REPRIS AU PLAN QUADRIENNAL 2018-2021
(EN MILLIERS D'EUROS A 135 %)

(CM 33) 3.697 | 3.698 | 7.395 | t.r.

Rénovation globale d’un immeuble de 96
logements
Cité Modele, immeuble 3 a 1020 Bruxelles

Total|3.697 |3.698 |7.395
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PROJETS FINANCES PAR FONDS

PROPRES (FP),

DROITS DE TIRAGE (DT), SUBSIDES DIVERS (VB &
AUTRES) (ESTIMATION EN MILLIERS D'EUROS A 135 %)

Utilisation des fonds propres (FP), des droits de tirage (DT), de subsides

divers (VB et autres).

(AG5et11)

51 R.P.

RO341a347, GD62-64, DW74, P114
Remplacement des chaudiéres individuelles

(ME27)

77 E.F.

MD 8-10 et ME 22-24
Redéveloppement du
faisabilité

etude de

complexe

(CM 33)

5.237 o

CM 3
Rénovation globale de 96 logements

(CM 36-37)

1.103 t.r.

CM 6-7
Mise en conformité des installations électriques

(CM 38)

14.799 P.U.

cM 8
Renovation globale de 83 logements

(CM 38)

250 B.A.

CM B
Déconstruction sélective

CM - garage (-2) place haute

1.277 B.A.

Sécurisation et mise en conformite des parkings

(CM)

304 R.P.

Assainissement de la Centrale thermique en une
infrastructure collective

(CM)

2.751 R.P.

Construction d'une bibliothéque et d’'une maison
de quartier

(€M)

P R.P.

Mise en place d'un street work out

(€M)

400 R.P.

Rénovation de deux terrains de sport

(CM)

50 R.P.

Etude de déconnexion des toitures - gestion
untégree des eaux pluviales

(CM)

260 d.a.
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GIEP - gestion untégrée des eaux pluviales -
création de noues paysageres et déconnexion des
chemins impermeables

(CM-espace Braem)

104

d.a.

Espace Braem (Maison de la création) -
aménagement du -1 pour le compte de la Ville de
Bruxelles

(CM36-37)

185

R.P.

Placement de grilles d'acces aux caves et locaux
technigues

(CM)

2.000

a.p.

Construction d'une extension au siege social

(NCM)

166

t.r.

CM%a15
Travaux d'entretien des peintures

(PE61-62)

94

B.A.

RU15, CI57-61, RO731A&B
Isoaltion des planchers des combles et plafonds
des caves

(HA 56-57)

13.735

B.A.

AN61-63
Rénovation de l'enveloppe des 2 immeubles

(HA)

250

e.f.

Redéveloppement du complexe - étude de
faisabilité

(RE)

404

R.P.

Mise en conformité des installations électriques

(RE)

1.203

t.r.

Remplacement des chaudiéres individuelles

(FM)

186

R.P.

BR21
Rénovation partielle de la chaufferie

(DPL78)

134

R.P.

ED154
Rénovation partielle de la chaufferie

(AF80)

161

d.a.

FA2
Rénovation partielle de la chaufferie

(HA53)

189

d.a.

AN154
Reénovation partielle de la chaufferie

(SN86)

1.889

b.a.

JH7
Rénovation de I'enveloppe de l'immeuble

(DD89)

2.218

e.f.

68




DD568

Rénovation de I'enveloppe de I'immeuble
(WA) 93 e.f.
Rénovation de I'enveloppe - étude de faisabilité

Total| 49.593

Montant total réparti comme suit :

Subside de la Ville de Bruxelles - SuB 4.047
Droits de tirage - DT 8.398
Fonds propres - FP 37.148
Légende des abréviations :

= E.A. Etat d’Avancement du dossier

- E.F. Etude de faisabilité

- D.A. Designation Auteur de Projet

= A.P. Avant-projet

= P.U. Permis d’'urbanisme

« B.A. Dossier base d'adjudication

« T.R. Travaux

= R.P.  Réception provisoire

i
o

Réception définitive

Lorsque les abréviations sont mentionnées en minuscule, I'étape indiquée n’est
pas cloturée.

Exemple : b.a — signifie que le dossier base d'adjudication est en cours
d’elaboration
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TRAVAUX D’‘ENTRETIEN EN REGIE D'ENTREPRISE
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1. TRAVAUX DE REMISE EN ETAT DES APPARTEMENTS
SUITE A L'ETAT DES LIEUX DE SORTIE

Dénomination

HRemise en état de logement
Remise en état de logement
Hemise en état de logement
Hemise en état de logement
Hemise en état de logement
FHemise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logament
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement

Destination Complexe

AND46002 AF
ANO46002 AF
ANO46002 AF
AMND46002 AF
AND46002 AF

FAQD2007 AF
FADO2007 AF
FAQD2007 AF
FADD2007 AF
FAQO4002 AF
FA0D4002 AF
FADD4002 AF
FAOD4002 AF
FADD4002 AF
FAQDBOO3 AF
FA0DB003 AF
FADOB003 AF
FA0DB003 AF
FAODB003 AF
FADDBOO1 AF
FADD8B001 AF
FA0D08001 AF
FAQDBOO1 AF
FADDBOOD1 AF
DR113006 AG
DR113006 AG
DR11300& AG
DR113006 AG
DW030000 AG
GD025000 AG
GD029000 AG
GD029000 AG
GD035000 AG
GD035000 AG
GDO70EXT AG
GDO74000 AG
GD074000 AG
GDO74000 AG
GD074000 AG
GD074000 AG
RO357000 AG
AND11013 AD
AND11013 AD
AMNO11013 AD

Montant des
travaux

604,20
2.681,80
2.886,38
5.900,69
1.598,48
1.547,60

747,30

816,20

10.819,16
2.573,68
17.531,48
1.650,42
3.010,40

487,60
3.582,80
2.285,36

16.450,32
3.000,86

662,50
2.623,50
3.037,96

18.588,55
1.994 92
1.136,59
3.015,70
2.441,18

15.038,29
2.864,12

431,42
1.234,90
9,107,98
1.492 48
207972

18.300,61

527,88
1.677,19

535,30

996,40
B.864,78
1.047,28

272 25
2.114,70

435,60
1.839,80
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Remise en é&tat de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Hemise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Hemise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Femise en état de logement
Hemise en état de logement
FRemise en état de logement
Remise en etat de logement
Hemise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en &tat de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Hemise en &tat de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement

ANO11013
ANO11013
ANG13003
ANO13003
ANO13003
ANO13003
ANO015006
ANOZ23003
AND23003
AN023003
ANO23003
AND23003
ANO0Z23003
ANO23003
AN025002
ANO25002
ANO25002
AN025002
ANO250089
ANO27001
ANO27001
ANOZ7001
ANOZ27001
ANDZ27001
ANO027001
ANO27016
AN027016
ANOZ27016
ANO027016
AN027016
ANOZ27016
ANO27016
FO002007
FO002007
FO002007
FO002007
FOO002007
FOD02016
CMO01ADT
CMO01A01
CMOO1A01
CMO001C03
CMOB1AD1
CMO61A02
CMO&1A02
CMO061A02
CMOB1A02
CMOB1A02

AD
AD
AD
AD
AO
AD
AO
AO
AD
AD
AD
AD
AD
AD
AD
AO
AD
AD
AD
AD
AD
AO
AD
AD
AO
AD
AD
AO
AD
AD
AO
AD
AD
AD
AD
AO
AD
AD
CM
M
cM
CcM
cM
CcM
cM
cM
cM
M

14.603.34
2.591,70
1.420,40

822,20
2.252,50
11.685,79
233,20
575,58
1.537,00
169,40
1.054,70

10.726,16

2.453,90

662,50
1.913,30
9.566,67
2.001,28
1.816,84
242,00
2.417,86
13.324,83
238,50
2.544,00
3.225,58
1.033,50
1.335,60
113,95
1.427,82
8.759,23
2.231,30
445,20
514,10
1.881,50
2.055,34

13.673,08

241892
190,80
266,20
272,25

2.161,34
333,90
272,25
133,10

1.484,00

3.443,94

10.079,46

108,80
3.424.86

72



Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Hemise en état de logement
Remise en etal de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Hemise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etal de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
HRemise en état de logement
Remise en état de logement
Hemise en état de logement
Remise en état de logement
Hemise en état de logement
Remise en état de logement

CMOG1AD2
CMOB1AD3
CMOB1AD4
CMOB1AD4
CMO61A04
CMOB1AD4
CMOB1A04
CMOB1A04
CMOB1A05
CMO061B03
CMOB1B04
CMO61B04
CMOB2A02
CMOB3B03
CMOB3B03
CMOE3B03
CMOE3B03
CMOB3B03
CMOG3B04
CMOB3B04
CMOE3BO4
CMOG3B04
CMOB3B04
CMOE3B04
CMO64B05
cm0E4b05

CM064B05
CMOB5A01
CMOB5A02
CMO65A02
CMOB5A03
CMOB5A03
CMOB5A03
CMOB5A03
CMOB5A03
CM0E5B01
CMOB5B03
CMO065B03
CMO85B03
CMOB5B03
CMO065B03
CMOB5B05
CMO065B05
CMOBBAD3
CMOB6A04
CMOB6A04
CMOB6A04
CMOGBAD4

CM
CM
CM
CM
CM
CM
CM
M
CcM
M
cM
cMm
cM
CcM
cM
cM
cMm
CM
CcM
CM
CM
CcM
CM
cM
CM
CM
CM
cM
CM
CM
CM
CM
CM
CM
CcM
cM
CM
M
CM
CM
CM
CM
CM
CM
cM
CM
CM
CM

572,40
242,00
1.686,00
3.306,14
9.264,30
3.112,16
572,40
3.116,40
242,00
242,00
369,05
242,00
242,00
853,30
3.926,24
12.390,68
3.394,12
180,20
7.254,43
1.613,32
3.375,04
2.411,50
1.113,00
24200
242 00
360,40
2.492 47
24200
24200
355,74
842,70
268,62
3.598,70
9.164,62
2.793,10
3.314,62
1.861,00
2.B57,76
13.185,62
718,74
3.574,32
242 00
180,20
242,00
9.456,44
1.139,50
205,70
3.548.88
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Hemise en état de logement
Remise en état de logement
FHemise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en &tat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en élat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en élat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en élat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement

CMOBEA04
CMOBEAD4
CMOBEBO1
CMOBEBO14
CMOEEE03
CMOBEBO4
CMOEEBE04
CMOs7CO01
CMOB7CO1
CMOB7CO01
CMOB7CO01
CMOE67C01
CMO67D01
CMOs7DO01
CMOB7D05
CMO&7D05
CMOB7D05
CMOB7D05
CMO&7D05
CMOB7ED1
CMOB7EDS
CMOB7G01
CM0BBC03
CMOBBC03
CMOB8C03
CMOBaC03
CMOB8C03
CMOB8D01
CMOs8D01
CMO&8D01
CMO&B001
CMO68D01
CMOE8D03
CMOB8D03
CMO068D03
CMOE8D03
CMOGBED
CMOGBEDT
CMO&8ED1
CMOBBED
cmO6BED1
CMOBBED1
CMOBBEDS
CMOBBEDS
CMOGBEDS
CMOBBEDS
CMOGBEDS
CMOBBFO1

CcM
CM
CM
CM
CM
cM
cM
cM
cM
CM
cM
M
cM
cM
cM
cM
M
cM
CcM
M
cM
cMm
cM
cM
CM
M
cM
CM
CM
CM
CcM
CM
CM
cM
CM
CM
CcM
CM
CM
M
cM
CM
CcM
cM
CM
CM
cM
CM

3.711,08
381,60
242,00
242,00
242,00
180,20
242 00

1.441,60

3.112,16

16.586,47

2.713,60
272,25

229978
272,25
810,90

1.767,02

5,497,186

2.835,50
181,50
272,25
181,50
272,25

1.992,80

2.570,50

12.267,25

2.628,80
272 25
498,20

15.958,89

1.992,80

272208

2.067,00
720,80
314,60

1.155,40
272,25
314,60

1,494,860

27.064,67

4.810,28
272,25

2.183,60

1.306,80

2.919,24

5.665,20

1.526,40

2.647,88
272,25
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Remise en état de logement
Hemise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement

CMO71A02
CMO71A02
CMO71A02
CMO71AD2
CMO71B01
CMO71B01
CMO71B01
CMO71B01
CMO71B02
CMO71B02
CMO71B02
CMO71B02
CMO71B02
CMO71B05
CMO71B05
CMO071B05
CMOT1B05
CMO072B03
CMO72B03
CMO72B03
CMO72B04
CMO72B04
CMO72B04
CMO72B04
CMO72B05
CMO73A04
CMO73A04
CMO73A04
CMO73A04
CMO73A04
CMO73B04
CMO73B04
CMO73B04
CMO73B04
CMO73B04
CMO74A01
CMO74A01
CMO74A01
CMO74A03
CMO74A03
CMOT4A03
CMO74A03
CMO7T4A06
CMO74A06
CMO74A06
CMO74A06
CMO74A06
CMO74B01

CM
cMm
CcM
CcM
cM
cM
cM
CM
cMm
cM
cM
M
CM
M
cM
cM
cM
cM
cM
cMm
CM
cM
cM
cM
cMm
CM
cM
cM
M
cM
cMm
CM
CM
CM
CM
CM
CM
CM
CM
CM
CM
CM
CM
CM
CM
CM
CcM
CM

2.461,84
242,00
713,90

1.325,00
893,94

1.304,38

4,025,47

2.454,43
686,88
196,02

3.823 42

10.091,16

3.227,70

2.187,84

4.180,26
165,36

1.032,23
963,54
349,80

3.355,89

7.365,24

3.682,44

1.441,60
273,48
242,00
522,72

7.834,86

3.084,60

1.563,50

2.788,86

11.263,02
174,24

3.569,02

1.807,30

2.857,76

1.073,78
242,00
44520

2.143,96

9.124,37

3.249,49

1.105,28

1.101,62

4,314,04

12.152,67

2.720,49

1.277,61

1.352,56
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Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Hemise en &tat de logement
Hemise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logemeant
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement

CMO74B01
CMO074B05
CMOT74B05
CMO74B05
CMO74B05
CMO74B05
CMO75A01
CMO75A01
CMO75A01
CMO75A01
CMO75A01
CMO75A03
CMO75A03
CMO75A03
CMO75A03
CMO75A05
CMOT75A05
CMO75A05
CMO75A05
CMO75A05
CMO75B04
CMO75B04
CMO75BO6
CMO75B06
CMO075B06
CMO75B06
CMO75B07
CMO75B07
CMO75B07
CMO75B07
CMO75B07
CMO76A04
CMO76A04
CMO7E8AD4
CMO76A04
CMO7EA04
CMO78BO1
CMO76B01
CMO7E6E01
CMO76B0O1
CMo76B02
CMO76B02
CMO76E02
CMo76B02
CMO77A04
CMO77A04
CMO77AD4
CMO77A04

M
CcM
M
M
CM
cMm
cM
CM
cM
CM
M
cM
CM
M
cM
CM
cM
cM
M
M
cM
CM
cMm
cM
cM
cMm
CcM
CM
cMm
cM
M
cMm
cM
CM
cM
CM
cMm
cM
CcM
cMm
CM
cM
cM
CM
cM
cM
CcM
CM

1.258,64
1.404,50
2.895,92
8.510,86
2.206,92
498,20
10.668,51
152,64
2.387,12
1.356,80
4.538,92
980,50
2.320,68
595,19
265,00
0.328,24
2.471,92
1.277.,30
3.201,20
114,48
242 00
1.192,50
1.431,00
3.028,42
10.516,96
2.297,02
1.256,10
2.909,70
7.291,77
2.508,90
530,00
381,60
3.587,04
7.714,51
1.245,50
2,552 48
3.496,94
10.528,80
1.171,30
2.647,88
3.495,94
10.529,80
1.245,50
2.626,68
130,68
B53,66
6.508,20
1.987,55
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Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
HRemise en état de logement
Remise en état de logement
Hemise en état de logement
Hemise en état de logement
Hemise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement

CMO77AD4
CMO77AQ7
CMO77AD7
CMO77AO7
CMO77AO7
CMO77B06
CMO77B06
CMO77B08
CMO77B0B
CMO77B08
CMO77B08
CMO78A05
CMOT7BADS
CMOT7BADS
CMO78A05
CMO78BO7
CMOT78BO7
CMO7BBO7
CMO7EBO7
CMO78B07
SN568009
SNSEB00Y
SN568009
SN5EB026
SN568026
SN568026
SN568026
SN568026
SN56B026
ED160004
ED160004
ED160004
ED160004
ED160009
ED160009
ED160009
ED160009
ED160009
ED160012
ED160012
ED160012
ED160012
ED160012
BRO21012
BRO21012
BRO21012
BR0O21012
BRO21012

CM
CM
CM
CM
CM
CM
CcM
CM
CM
CM
CM
cMm
cM
CM
CM
CM
cM
CM™
CM
cM
DD
DD
DD
DD
DD
DD
DD
DD
DD
DL
DL
DL
DL
DL
DL
DL
DL
DL
DL
DL
DL
DL
DL
FM
FM
FM
FM
FM

3.119,32
9.029,08
1.770,20
360,40
3.345,36
115,48
237,44
1.399,20
3.819,18
11.291,94
2.820,66
1.309,10
3.240,42
6.748,89
2.265,22
10.261,47
296,80
2.811,12
2.337,30
5.270.32
254,40
3.488,34
678,40
704,22
3.023,12
10.782,59
492,90
2.923,48
363,00
1.499,90
1.773,38
12.348,67
266272
2.090,32
10.583,33
2.460,26
174,24
1.388,60
2.138,02
9.241,30
1.616,50
2.619,26
B71,32
1.708,60
152,46
1.150,10
8.374,30
2 926,66
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Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Hemise en etat de logement
Hemise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
HRemise en &tat de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remize en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Hemise en état de logement
Hemise en état de logement
HRemise en état de logement
Remise en état de logement
Hemise en état de logement
Hemise en état de logement
Remise en etat de logement
Hemise en etat de logement
Remise en état de logement
FRemise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remize en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement

BRO21021
BRO21021
BRO21021
BRO21021
BRO21021
ED079002
ED079002
ED079002
ED079002
ED079002
ED081005
ED081005
EDOB1005
ED081005
ED0D81005
Flo11A02
FIO11A02
FlOo11A02
Flo11A02
FlOo11A02
Fl021000
Flo21000
Fl0o21000
Fl021000
Fl021000
Fl027003
Fl027003
Flo27003
Fl027003
VYMOOT7003
YMOO7003
VYMOO7003
VMOOT003
VYMOOT7010
GS002005
GS002005
GS002005
GS002005
GZS002005
GS002008
GS002008
GS002008
GS002008
GS004002
GS008003
GS008007
GS008007
GS008007

FM
FM
FM
FM
FM
FM
FM
FM
FM
FM
FM
FM
FM
FM
FM
FM
FM
FM
FM
FM
FM
FM
FM
FM
FM
FM
FM
FM
FM
FM
FM
FM
FM
FM
GS
GS
GS
G5
GS
G5
G5
G5
G5
G5
G5
G5
GS
GS

457,38
1.312,28
2.527,90

10.386,03
2.640.45
2.522,80

17.274,84
2.646,82

713,80
1.198,82
1.590,00
1.647,24

12.572.20
1.793,52

416,24

572,40
7.090,41
1.828,20

106,00

323,30
2.287.48

27.207 .87
2.160,28
3.153,50
1.351,50
1.187,20
2.369,10

11.697.42
2.281,12
9.504,72

130,68
1.621,80
1.406,62
1.454,09
2.817,12
3.178,42

232,62

12.965, M
2.878,56
3.375,04
2.091,92
9.404.04
2.512,42

627,562

242,00
1.629,22

15.560.70
2.872.49
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Remise en etat de logement
FRemise en état de logement
Hemise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
HRemise en etal de logement
HRemise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Hemise en etat de logement
Remise en état de logement
Hemise en état de logement
Hemise en état de logement
Hemise en état de logement
Hemise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Hemise en état de logement
Remise en état de logement
Hemise en état de logement
Hemise en état de logement
Remise en état de logement
Hemise en état de logement
Hemise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement

GS008007
GS02A003
GS02A003
GS02A003
GS02A003
ANOEB1027
ANDE1027
ANDBE1027
ANDB1027
ANOE1057
ANOG1068
ANOE1068
ANDE1068
ANOE1081

ANDE3033
ANOB3033
ANDE3033
ANDE3033
ANOB3033
ANDE3035
ANDE3035
ANDE3035
ANDE3035
ANOB3042
ANDB3042
ANDB3042
ANDE3042
ANDE3042
ANOB3043
ANDE3043
ANDBE3043
ANOG3043
ANDBE3043
ANOB3043
ANDE3048
ANDE3048
ANDB3048
ANOB3048
ANDB3048
ANOB3085
ANDB3085
ANOB3085
ANDE3085
ANOB3085
AMNDB30B5
AN150A02
AN150A02
AN150AD02

GS
GS
GS
G5
G5
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA

2.845,32
2.886,92
142,65
7.367,43
1.068,58
1.627,10
2.776,14
14.934,21
2.379,70
242,00
964,60
5.752,62
1.309,10
185,50
1.075,90
832,10
1.761,72
5.225,36
2.259,92
1.362,10
2.085,02
15.912,85
2.297,02
105,88
1.944 04
10.309,13
2.175,12
948,70
1.102,40
1.730,98
5.442,52
2.108,22
1.176,12
832,10
1.219,00
1.166,00
1.754,30
11.053,92
2.777.20
1.181,90
B4.70
2.065,94
15.848,52
2.104,10
280,90
2.644,70
5.240,58
625,40
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Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Bemise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement

AM150A02
AN150A02
AN150C04
AMN150C04
AN150C04
AMN150C04
AN150D01
AM150D01
AN150D01
AN150D01
AN150001
AN150E04
AN150E04
AN150F02
AN150F02
AN150F02
AMN150F05
AN150F05
AN150F05
AN150L04
AN150L04
AN150L04
AN150L04
AN150L12
AM150L12
AN150L12
AN150L12
AN150L12
AN150M11
AN150M11
AN150M11
AN152G02
AN152G05
AN152G05
AN152G05
AN152G05
AN152G05
AMN152G05
AN152K06
AN152K06
AN152K06
AN152K06
AN152K0E6
AN152M04
AM152MO7
AN152MO7
AM152MOT
AMN152MO7

HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA

277720
254,40
5.322.26
2,135,90
2.400,90
1.123,60
1.075,90
3.198,02
B.665,45
2.540,82
791,34
922 20
53,00
919,79
1.434,18
318,00
580,80
643,67
1.434,18
922 20
1.044,10
635,25
2.652,54
1.431,00
1.685,40
5.685,84
13.757,11
2.376,52
624,36
4,530,58
120,84
392,04
514,10
784,08
2.403,02
9.191,62
1.591,06
827,50
1.888,80
2.231,30
19.383,89
2.265,22
367,84
266,20
1.783,89
14,631, 71
3.038,90
3.261,78
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Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Hemise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Hemise en état de logement
Hemise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Hemise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en atat de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement

AN152M07
AN152P01
AN154C01
AN154C01
AN154C01
AN154C01
AN154C01
AN154E04
AN154E04
AN154E04
AN154E04
AN154E04
AN154ED4
AN154F05
AN154F07
AN154F07
AN154F07
AN154F07
AN154F07
AN154HO7
AN154N08
AN154NO8
AN154MN08
HEO031F01
HEO31F01
HEO31F01
HEO31FO1
HEO31FD1
HEO31FO7
HEOQ31FO7
HE031FO7
HEO31FO7
HEO031FO7
HED31L12
HE031L12
HED31L12
HED31L12
HED31L14
HEO31L14
HEO31L14
HED31L14
HEO31N12
HEO31N12
HEO31N12
HEO31N12
HEO31N12
HEO31N12
HE033G04

HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA

377.52
272,25
450,50
1.319,70
1.611,20
7.656,68
2.872,60
450,50
1.393,90
212,00
297330
6.726,89
2.628.80
862,84
580,80
1.409,80
3.715.33
1.405,56
1.054,70
410,18
1.076,32
242,00
863,90
348,48
2.372.28
1.810,42
6.151.12
2.415,85
2.708,30
5.993,566
2.580,04
1.319,70
450,50
1.775,50
4.621.60
14.112,78
2.782,50
13.895,70
1.596,36
3.567,96
2.830,90
3.027,36
14.160,12
2.211,16
304,92
1.839,10
885,70
577,70
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Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en &tal de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Hemise en état de logement
Remise en &tat de logement
FRemise en état de logement

HED033G04
HE033G04
HEO33G04
HE033G04
HE033G04
HEO33H10
HEO33H10
HEO33H10
HED33H10
HEO33L03
HEO33L03
HEO33L03
HEO33L03
HEO33L03
HE033M09
HEQ33MO09
HEO33MO09
HEO33M09
HEO33MO03
HEO33M09
HEO33M09
HEO35B13
HED35B13
HED35813
HED35B13
HED35B13
HE035B13
HEO35B13
HED35B13
HE035B13
HEO35B13
HED35C04
HE035C04
HED35C04
HED035C04
HED35C04
HEO35D01
HEO35D01
HE035D01
HE035D01
HEO0S5F01
HEO35F01
HEO35F01
HEO035F01
HEO35F01
HEO035F04
HEO035F04
HEOQ35F04

HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA

3.027.36
7.584 .61
3.048,62
1.362,10
108,90
3.027 .36
8.093,79
2.345,84
1.330,30
1.971,60
7.662,74
13.678,50
2.899.10
7.662.74
1.584,70
5.024.,40
12.007.80
2.487 .82
686,96
11.044.26
895,70
617,10
1.134,20
3.115.34
6.835,01
2.397,72
1.075,90
114,48
2.650,00
7.270,13
2.756,00
1.899,70
2.521,74
1.261,40
2.570,50
5.955,39
673,10
71,02
2.717,49
71,02
2.435,88
3.825,86
2.273,70
1.065,30
450,50
3.027 .36
6.233,72
2.456,02
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Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etal de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Hemise en état de logement
Remise en état de logement
Hemise en état de logement
Hemise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Hemise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en etat de logeament
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement

HEO35F04

HEO35G10
HEO35G10
HED35G10
HED35G10
HED35H07
HED35K03
HEO35K03
HED35K03
HEO35K03
HEO35K03
HED35L08

HEOD35L06

MDO08005
MD00B00S
MDO08005
MD00B005S
MDO0B00T
MDOoB0O7
MDO0B00T
MDOOBOO7
MDO00BOOT7
MD00B019
MDO0B018
MDO00B019
MDooBs018
MDODB019
MD011B03
MDO11B03
MDO011B03
MDO11B03
MD011B03
MDO011D03
MD011D03
MD011D03
MDO11D03
MD011D03
MDO11102

MDO11102

MDO11102

MDO11l102

MDO13B02
MDO13B02
MDO13B02
MD013B02
MDO013C00
MDO013C00
MD0O13C00

HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME

1.245,50
1.187,20
3.326,28
8.614,86
2.100,92
365,70
916,90
1.632,40
15.840,74
5.432,50
2.199,50
242,00
577,70
572,40
3.027.36
8.341,11
1.113,00
1.309,10
1.364,22
7.010,84
432,48
943,80
841,64
148,40
1.208,40
6.019,18
1.346,20
1.086,50
1.669,50
546507
304,92
3.063,40
7.184,08
975,20
2.620,32
1.743,70
105,88
2.275,82
8.481.95
1.017,60
2.626.68
678,68
1.740,11
8.042 58
2.038,55
6.472,67
964,60
1.873,72
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Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en élat de logement
Femise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Hemise en état de logement
Remise en état de logement
Hemise en etat de logement
Hemise en état de logement
Remise en etat de logement
FRemise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Hemise en état de logement
HRemise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement

MD013C00
MD013C00
MDO13103

MD013103

MDO13103

MDO13103

MD013103

MD013K03
MDO13K03
MDO13K03
MDO013K03
MDO13K04
MDO013K04
MDO013K04
MDO13K04
MEO24006
MED26003
ME026003
MEOD26003
ME026003
MED28003
MEO26010
MEO26010
ME026010
MEO26010
MEOQ26010
ME026010
MEOD26014
MEOQ26014
MEOD26014
MEO26014
MEO026014
AMO10C04
AMO10C04
AMO10C04
AMO10C04
AMO10DO1
CMOD4B14
CMDO5A09
CMOD5A09
CMO005A09
CMOO05A09
CMO05A09
CMO005B07
CMO05B07
CMO005B07
CMO0O05BOY
CM014C02

ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM

1.792,46
105,88
793,18

1.630,81

4.078.45

2.015,58

1.548,80
660,98

1.448,65

3.150,52
239,41
678,68

1.344,56

8.089,41

2.054,16
217,80

7.528.92

1.976,80

1.493,54

1.340,90

3.121.70
740,52

B.970,83
980,50

1.310,16

2.546,12
350,80

1.815,00

7.543,68
895,70

1.113.00

2.201,72
422,81

2.728,26

46,64
348,80

2.102,74

1.555,21
250,32
379,23

1.269,88

5.885,33
992,61
503,50

1.414,04

4.568,18
302,10
513,04
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Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Hemise en état de logement
Remise en état de logement
Hemise en état de logement
Remise en etal de logement
HRemise en état de logement
Hemise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Hemise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Hemise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Hemise en état de logement
Hemise en état de logement
FRemise en état de logement
Hemise en état de logement
Remise en état de logement
Hemise en état de logement
Remise en etat de logement
Hemise en état de logement
Remise en état de logement
Hemise en état de logement
Hemise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Hemise en état de logement

CMO14C02
CMa14Co2
CM0O14C02
CMO81A05
CMO21A05
CMO81A05
CMO21A05
CM091B06
CMOS1BO6
CM091B06
CM091B06
CMO92A04
CMO22A04
CMO92A04
CM092A04
CM092B06
CMOS2B06
CMO092B06
CM0O92B06
CMO093C03
CM093C03
CMa93Cco3
CM093C03
CM093C04
CM093C04
CM093C04
CM0B3C04
CM101A06
CM101A06
CM101A06
CM101A06
CM101BO7
CM101B07
CM101B07
CM101B07
CM101C00
CM101C00
CM101C00
CM101C06
CM101C06
CM101C06
CM101CO06
CM102A03
CM102A03
CM102A03
CM102C00
CM102C00
CM102C00

NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM

392,20
4 786,04
763,20
1.152,22
1.472,34
3.227,39
1.166,00
612,68
1.060,00
4.606,10
1.335,60
581,94
1.339,84
4,125,70
2.135,90
1.091,80
455,80
6.054,00
2.194 20
1.340,90
4,437 .86
1.230,66
524,70
683,70
212,00
4,996 .47
1.886,80
2.277.94
959,30
4.560,79
1.241,26
4.006,61
520,46
137,80
1.367,40
3.363,54
789,70
528,82
568,16
667,80
3.405,94
789,70
3.600,04
932,80
455,80
1.297 .12
1.402,25
6.460,44
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Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en élat de logement
Remise en état de logement
HRemise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement

CM102C00
CM102C00
CM103A04
CM103B04
CM103B04
CM103B04
CM103B04
CM103B05
CM103B05
CM103B05
CM103B05
CM103C04
CM103C04
CM103C04
CM103C04
CM111A04
CM111A04
CM111A04
CM111A04
CM111A05
CM111A05
CM111A05
CM111A05
CM111B04
CM111B04
CM111B04
CM111B04
CM111B06
CM111B06
CM111B06
CM111B06
CM112A05
CM112A05
CM112A05
CM112A05
CM113D01
CM113D01
CM113D01
CM113D01
CM123D01
CM123001
CM123D01
CM123D01
CM124A06
CM124A06
CM124A06
RO691B04
RO&91B04

NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM

2.298,08
756,32
242,00
662,50

1.690,70

4.549 41
702,78
343,44

1.335,60

3.879,76
636,00
153,70

1.235,96

3.850,12
318,00
389,02

1.134,20

6.419,48

1.601,66

3.780,60
925,38

1.097,10

1.910,12
640,17
208,18

5.293,17

1.176,76

1.843,34

3.657,64

1.521,10

1.113,00

3.600,63

1.404,50
350,86
636,00
620,10
413,40

5.637,15

2.410,44
478,06
445,20

3.423,85
901,00
439,91

7.148,15
355,09

3.094,43
280,90
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Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Hemise en etat de logement
Hemise en état de logement
Hemise en état de logement
Remise en état de logement
Hemise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Hemise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement

ROBG95A03
ROB95A03
ROE95A03
ROG95A03
RO6&95A09
RO695C05
RO695C09
ROE95C11
ROG99B08
RO703B03
RO703B03
RO703B03
RO703B03
RO703C01
RO703C01
RO703C01
RO703C01
CID57B03
Clos7B03
Clo57B03
Cl057B03
CI057B03
CM161E02
CM161ED2
CM161E02
CM1B61ED2
CM1B1ED2
CM171E00
CM171EQOQ
CM171E00
RO707004
RO707004
RO709003
RO709003
RO709003
RO709003
RO709003
RO731A02
RO731A03
RO731A03
RO731A03
RO731A03
AS022004
AS022004
AS022004
AS022004
AS022004
AS022008

NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
PE
PE
e
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PG
PG
PG
PG
PG
PG

163,60
95.40
4.347 48
272,25
1.653,76
217,80
1.160,66
704,80
1.838,56
402,80
338,20
4.008,05
418,70
810,70
79,50
3.460,15
204,05
1.043,72
1.376,62
10.014,98
2.721,55
1.481,04
42241
5.015,67
274,54
217,80
685,64
641,55
3.454 12
371,00
217,80
450,50
1.627,10
2.070,18
11.985,82
2.388,84
114,48
217,80
1.717,20
2.664,84
13.530,73
2.788,86
7.789,69
2.287 48
1.277,30
85,40
1.441,60
1.802,00
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Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Hemise en efat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en élat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
HRemise en état de logement
Remise en &tat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Hemize en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement

AS022008
AS022008
AS022008
AS022008
AS026001
AS026001
AS026001
AS026001
AS026001
AS026001
CRO07003
CRO07003
CRO07003
CRO07003
CR0O48004
CR048004
CRO048004
CRO48004
CR043007
CRO049007
CRO43007
CRO049007
CRO49007
CR049009
CR0439009
CRO049009
CR043009
ED118002
ED119002
ED118002
ED119002
ED118002
ED118002
PLOO7002
PLOO7002
PLOO7002
PLOO7002
PLOO7002
51015003
51015003
51015003
51015003
51015003
51018008
51019008
S1019008
51018008
51019008

PG
PG
PG
PG
PG
PG
PG
PG
PG
PG
PG
PG
PG
PG
PG
PG
PG
PG
PG
PG
PG
PG
PG
PG
PG
PG
PG
PG
PG
PG
PG
PG
PG
PG
PG
PG
PG
PG
PG
PG
PG
PG
PG
PG
PG
PG
PG
PG

5.294,70
14,248 30
2.032,02
166,38
1.340,90
550,55
1.8950,40
12.271,57
1.104,52
206,70
1.456,44
11.725,57
2.631,98
1.627,10
2.501,60
9.917,60
1.613,32
1.219,00
813,12
1.260,34
4.604,63
2,522 80
1.044,10
1.484,00
1.314,40
10.662,65
3,100,50
242,00
1.123,60
473714
11.843,55
1.848,52
571,73
2,487 82
11.903,40
2.541,88
304,92
1.764,90
9.613,06
1.754,30
2.032,02
2.493,12
304,92
544,50
779,10
11.642,03
2.067,00
1.590,00
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Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
HRemise en état de logement
Hemise en état de logement
Hemise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Hemise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etatl de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Hemise en état de logement
Remise en etat de logement
HRemise en état de logement
Remise en état de logement
Hemise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Hemise en état de logement
Hemise en état de logement
Hemise en état de logement
Remise en état de logement

AS033002
AS033002
AS033002
AS033002
AS033002
AS0350086
AS035006
AS035006
AS035006
AS035007
AS035008
AS035008
AS035008
AS035008
AS035008
CRO14007
CR0O14007
CRO14007
CRO14007
CRO14007
CRO14007
CRO18002
CRO18002
CRO18002
CRO18002
CRO18002
CRO18006
CRO18006
CRO18006
CRO18006
CRO18006
CR020003
CR020003
CR0O20003
CR020003
CR0O20003
CRO20007
CR0O20007
CR020007
CRO20007
CR020007
CR026005
CR028005
CR0O26005
CR026005
CR026005
CR030004
CR030004

RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE

2.029,90
217,80
4.180,64
19.285,31
2.885,32
3.040,08
14.877,04
1.685.40
1.966,30
1.756,42
2.722,08
15.328,60
1.526,40
530,00
2.148,50
11.562,64
2.713.60
2.024,60
1.930,26
468,52
338,80
8.971,10
1.298,50
227,90
1.712,96
2.671,20
1.222,18
1.823,20
15.155,94
3.476,80
348,48
14.196,62
1.833,80
2.468,74
2 634,10
174,24
2.920,30
15.752,44
3.021,00
349,80
2.082,90
2.862,00
14.707,07
4.086,30
381,60
763,20
304,92
1.378,00
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Remise en état de logement
Remise an état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en atat de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement

CRO30004
CRO30004
CRO30004
CRO30004
51003002
51003002
51003002
51003002
51003002
51013001
51013001
51013001
Si013001
51013001
51013002
51013002
51013002
51013002
51013002
TP028004
TP028004
TPO28004
TF028004
TP028005
TPO28005
TPO28005
TPO28005
TPO28005
TP028006
TPO28006
TPO28006
TPD28006
TPO28006
TPO28006
TP036003
TPO36003
TPD36003
TPO36003
JJ00s008
AV042010
AV042010
AV042010
AV042010
AV043014
AVD43014
AV043014
AV043014
AV043014

2323433332

471,90
1.410,86
10.641,79
2.591,70
1.385,42
130,68
2.824.90
1.075,80
6.265,00
2.231,20
958,32
3.190,60
16.670,46
2.466.62
1.190,38
16.753,37
2.166,64
137,80
466,40
1.152,22
1.764,50
2.733,16
641,30
1.370,58
217.80
1.445,84
9.830,03
2.008,70
9.425,92
2.116,82
304,82
1.838,04
2.517,50
222,60
1.637.70
2.304,44
17.456.06
2.376,52
6.350,89
1.176,60
2.554,65
265,00
485,48
3.915.88
16.341.45
2.362,74
281,50
2.363,80
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Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Hemise en état de logement
Remise en état de logement
Hemise en état de logement
Remise en état de logement
Hemise en état de logement
Hemise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement

TROOOCOM
TROO3007
TRO03007
TROO3007
TRO15001
TRO15001
TRO15001
TRO15001
TRO15001
DW145004
DW145004
DW145004
DW145004
DW145004
DW145004
DW145004
DW147001
DW147001
DW147001
DW147001
DW147001
DW147001
DW147002
DW147002
DW147002
DW147002
DW147006
DW147006
DW147006
DW147006
DW147006
JBOBBOD2
JBOB8002
JBOBBOD2
JBOEB002
JBDBBOD2
JBOEBOO2
JHOO1008
JHOD1008
JHOO1008
JHOO1008
JHOD1008
JHOO7001
WA142005
WA142005
WA142005
WA142005
WA142005

SEESsEE 333333333

SEESESE=ESESSSESSSSSSSSSSSSSsSsSsSsSsEssss:s&s¢s
»Prrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr>rro:>

344,85
3.323,10
12.464,88
423,50
4.271,80
19.312,19
238,50
2.279,00
3.257,38
252,28
774,40
625,40
4.007,14
373,12
1.150,10
413,40
2.047,92
863,90
254,10
1.941,92
12.896,91
413,40
550,14
2.399,84
13.855,49
1.627,10
541,66
862,84
8.513,22
826,80
604,20
2.159,22
9.355,09
2.683,92
65,34
1.037,74
254,40
911,60
8.285,86
863,90
249,10
1.250,80
1.261,40
1.086,50
232,93
1.846,52
11.045,15
1.597,42
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Remise en état de logement WA142005 WA 318,00
Remise en &tat de logement WA144002 WA 2.405,14
Remise en état de logement WA144002 WA 13.183,58
Remise en état de logement WA144002 WA 2.215,40
Remise en &état de logement WA144009 WA 2.056,40
Remise en état de logement WA144009 WA 938,10
Remise en état de logement WA144009 WA 1.970,54
Remise en état de logement WA144009 WA 381,60
Remise en état de logement WA144009 WA 11.310,77
Remise en état de logement WA146007 WA 1.351,50
Remise en état de logement WA146007 WA 1.086,05
Remise en état de logement WA146007 WA 79,50
Remise en état de logement WA148007 WA 8.586.79
Remise en état de logement WA146007 WA 1.078,02
Remise en état de logement WA146007 WA 381,60

3.085.632,84 €

En résumé, les interventions suite aux états des lieux de sortie (ELS) se
répartissent sur I'ensemble du patrimoine de la maniére suivante :
Montant des

travaux
AF 24 3,44% 106.218,75 €
AG 17 2,27% 69.927,48 €
AQD 41 4,21% 130.015,87 €
CcM 222 20,98% 647.227,91 €
oD 9 0,74% 22.708,45 €
DL 14 1,67% 51.467,682 €
FM 39 4,92% 151.846,33 €
GS 19 2,42% 74.798,69 €
HA 200 20,15% 621.700,59 €
ME 67 5,45% 168.079,06 €
MCM 129 7,25% 223.679,92 €
PE 25 2,19% 67.515,79 €
PG 54 6,01% 185.547,17 €
RE 86 10,84% 334.536,59 €
TIV 1 0,21% 6.350,99 €
TV 18 2,45% 75.676,30 €
Wa 54 4,81% 148.335,14 €
995 100,00% 3.085.632,84 C

Pour I'année 2023, il y a eu 317 états des lieux de sortie (soit une hausse
de 77% par rapport & 2022) et les dépenses pour la réalisation des travaux
de remise en état ont augmenté de pres de 56% par rapport a 2022.
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Nombre d'interventions dans les
logements suite ELS
WA: 54 AG;...

HAG

CM; 222WA0
HCM
RDD
mDL
EFM
EGS
BHA
uME

BNCM
: uPE
FM; 39 e PG
uRE

GS; 19 uTIV
TV
WA

DD; 9

DL; 14
NCM; 129

HA; 200

Répartition des montants des travaux suite ELS

WA; 4,81%
TV; 2,45%0 AD; 4,21% BAG

TIV: 0,21% BAD
mCM
RE; 10,84% =pb
DL
uFM
RGS
EHA
HME
BNCM
DD; 0,74% WPE
EPG
WRE

CM; 20,98%

PG; 6,01%

PE: 2,19%

NCM; 7,25% DL; 1,67%

FM; 4,92% uTIV

I'LE 5 45 Vi G - 4 [}
r ¥
S, 2, 2 Yo

HA; 20,15%




2. TRAVAUX SUITE SINISTRE ASSURANCE
Destination Complexe
AMN9as0 FO2_

Dénomination

Remise état finition suite sinitre -
Dosshss

Remise état des portes et
cloisons vitrées

Remise etat de l'installation
electrique

Remise état finition suite sinitre -
Dosshss

Remise état finition suite sinitre -
DossAss

Suite vandalisme, remplacement
cable porte de garage suivant
devis QBEQ205608 1

Remise état finition suite sinitre -
DossAss

Remise état finition suite sinitre -
DossAss

Remise etat finition suite sinitre -
Dosshss

Remise état finition suite sinitre -
DossAss2022/22059

Remise é&tat finition suite sinitre -
DossAss

Remise état finition suite sinitre -
DassAss

Refection ardoises et recherche
fuite

Remise état finition suite sinitre -
DossAss 2021/2106

Assainissement et contenant

Remise état finition suite sinitre -
DosshAss

Remise etat finition suite sinitre -
DossAss 2023/23022

Remise etat finition suite sinitre -
DossAss

Remise etat finition suite sinitre -
DossAss20022

Remise etat finition suite sinitre -
DossAss2020/20005

Remise état finition suite sinitre -
DossAss 2023/2302

FA2a8
CMOOOMDE

CMO0OMDE

CMO75A04

SN568010

ED100COM

AN152N10

AN154FP03

AMO10A00

MDO11F04

CM171D00

CM171D01

RU015005

AS024004

Charles
Ramaeckers
56

CROO05006

CRO051005
Rue Charles

Ramaeckers, 5

Bte &
CR024003

TPO34007

WA182000

AOD

cM

cM

CM

DD

DE

HA

HA

HG

ME

NCM

NCM

PE

PG

PG

RE

RE

WA

Montant des
travaux

22.578,00

7.622,46
11.480,40

1.676,73

3.233,00
458,44

2.776,14
1.456,97
2.170.88
5.195,06
1.184,02

4.406,42
1.808,36

1.621,80
4.929.00

720,80
2.616.08

12.085,66

1.138,50
1.736,28

1.550,78
92.466,78 €
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En résumé, les interventions suite aux sinistres se répartissent sur

I'ensemble du patrimoine de la maniére suivante :

Complexe

AD
M
DD
DE
HA
HG
ME
NCM
PE
PG
RE
™

Nombre
d'interventions

e L T | B T Y 5 = S S O Pt

h
b

Répartition des

montants
24,42%
22,48%
3,50%
0,50%
4,58%
2,35%
5,62%
6,05%
1,96%
23,77%
3,11%
1,68%
100,00%

Montant des
travaux

22.578,00 €
20.789,59 €
3.233,00 €
458,44 €
4.233,11 €
2.170,88 €
5.195,06 €
5.590,44 €
1.808,36 €
21.983,34 €
2.875,78 €
1.550,78 €
92.466,78 €
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Répartition des montants des
interventions suite sinistres

. 0 HAD
T¥) 1,68%0 AO; 24,42%

BECM

| RE; 3,11%
EDD
| PG; 23,77% EDE

BHA

PE; 1,96%

NCM; 6,05%
R CM; 22,48%
= o

HG; 2,35%

HA; 4,58% DD; 3,50%

DE; 0,50%




3. TRAVAUX D’ENTRETIEN ET DE NETTOYAGE DANS
LES COMMUNS ET ABORDS

Dénomination

Contrat d'entretien des espaces verts

Enlévement encombrants caves suite
inondation

Enlevement encombrants caves suite
inondation

Urgent ! suite inondation nettoyage et
enlévement d' encombrant des 16
batiments (AN, FO, FA)

Entretien des jardins CM ZONE ||
Entretien jardin CM ZONEII juillet-Aout

Travaux d'entretien des jardins de la
zone | juillet et aout 2023

Sortir rentrer les containers J-N-B
+Nettoyage des locaux+Triage
Nettoyage et enlévement des
encombrants des deux caves 16 eme etg
& 1 er etg +MNettoyage des escaliers de
secours (fiente de pigeon)

Urgent nettoyage et enlevement des

encombrants dans les deux caves
(CM77&CM78)

Urgent netloyage et enlévement des
encombrants dans les caves (CM73,
CM77.CM78)

Mettoyage et enlévement des
encombrants (Locaux poubelles)

Urgent: Nettoyage et enlévement des
encombrants

Urgent: Nettoyage et enlévement des
encombrants Halls d'entrée +
Exterieur+local poubelles

Evacuation encombrants

Urgent nettoyage et enlévement des
encombrants (CM8)

Urgent suite incendi
Enlévement des encombrants
(Cave+Hall d'entrée+Extrieur)

Nettoyage de 'accés machine
ascenseur(CM72 )

Enlévement des encombrant +neftoyage

JHOO1 et
FPLO49

AF-AD

AF-AC

AD+AF

CM ZONE ||
CM Zone Il

CM ZONEI

CMODOCOM

CMO01COM

CMO07COM

CMO07COM

CMO07COM

CMO008COM

CMO08COM

CMO08COM
CMO08COM

CMO08COM

CMO72C0OM
CMO76COM

e

AG

AO

AO

AD

cMm
CM

CM

CM

CM

CM

CM

CM

cM

CM

cM
CM

CM

CcM
CM

Destinatio Complex Montant des

travaux

2.366,00

2.178,00

9.844.56

4.089,80

3.078.24
2.411,29

1.415,74

2.845,92

1.088,00

1.694,00

1.754,50

822 .80

726,00

1.633,50

435,60
665,50

3.388,00

484,00
302,50
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Urgent enlévement des encombrants +
nettoyage de local poubelle

Contrat d'entretien espaces veris

Mettoyage deux jours avant inauguration
(Pierreririe)

Evacuation encombrants dans local
poubelle

Evacuation local poubelle

Evacuation encombrants

Evacuation encombrants local poubelle
Evacuation encombrants

Evacuation local poubelle

Evacuation poubelles & nettoyage
communs

Evacuation encombrants

Evacuation local poubelle & Nett.
Communs

Evacuation des encombrants

Contrat d'etretien des espaces verts
Contrat d'entretien des espaces verts
MNettoyage des tapis

Urgent, aprés débouchage Nettoyage
des caves

Urgent! Suite un débouchage nettoyage
et désinfection { cave +commun )

nettoyage des vitres et chassis des murs
pignons

Urgent:suite un debouchage (Garde)
nettoyage de la gaine technique

Sortir rentrer les containers J-N-B
+Nettoyage des locaux+Triage

entretien parties communes

entretien parties communes

entretien immeubles

remplacement RB - entretien parties
communes

remplacement RE

entretien complexe Mellery
remplacement RB

entretien immeubles
Entretien jardin complément

Sortir rentrer les containers J-N-B
+MNettoyage des locaux+Triage

Reparation porte de garage CM002
Nettoyage (CM2)

CMO78COM

SN568_FS_J
HoO7

EDOOOCOM

Fl

Pl
Pl
Fl
Pl
Pl

Pl
Pl
Pl

Pl

ED154 a 160
BRO12 et SD
EROZ21COM

FR122COM
FR122COM
HA

HEO035COM

CMO00COM

complexe
Mellery
complexe
mellery
ME

ME

ME
ME
ME
ME
ME

CMO0OCOM

CMO02COM
CM0O02COM

CM

oD

DE

DE

DE
DE
DE
DE
DE

DE
DE
DE

DE
DL
FM
FM

FM

FM

HA

HA

ME

ME
ME

ME

ME
ME
ME
ME
ME

NCM

NCM
NCM

665,50

1.859,60

2.214,30

5.082,00

2.541,00
3:589,75 €
3.484,80
4.088,80
3.605,80

4.664,55
4.961,00
7.320,50

2.807,20
2.954 44
3.565,24

680,80

701,80
605,00
15.209,70
508,20

474,32
288,25

988,25
685,75
2.994 .75

888,25
3.893,00
574,75
574,75
2.812,09

4,838,086

4.193,75
4.356,40
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Suite egout principal bouche nettoyage

de la soustation (DI 233873) Sl Ny 151500
Sortir rentrer les containers J-N-B
+Nettoyage des locaux+Triage GAoEEn i 102870
Mettoyage les abords avec karcher
RRO14 & RRO16( plein de mousse ) et
enlevement des encombrants dans le PEOOONET PE LK
cote a velo
nettoyage d'urgence suite inondation
et ED115COM PG 701,80
Contrat d'entretien des espaces verts PG PG 22.199,32
Nettoyage des 36 halls d'entrée (CR &
AS), des escaliers, des portes d'entrée
intérieures et extérieures, ainsi que des  PGOOOCOM PG 1.815,00
boites aux lettres, en retirant les affiches
et les traces d'adhésif,
MNettoyage commun PLO38COM PG 810,70
Nettoyage cave PLO49002 PG 121,00
Nettoyage des caves PLO49COM PG 822,80
:‘:ﬂ;:;oyaga et évacuation encombrants AS025 & 035 RE 1.815.00
Contrat d'entretien des espaces verls RE RE 8.261,72
Intervention jardins REOOOCOM RE 672,30
MNettoyage des vitres et des portes
d'entrée REQQQCOM RE 11.906,40
Enlévement des encombrants+Nettoyage
(PS21-PS19-SN568 Caves ) REQQONET A 11690
Evacuation gravat suite sinistre
tempete cheminée SI001001 RE 1.076,90
entretien jardins intérieurs TV TV 4.860,31
. . complexe
entretie parties communes N RRasGar WA 605,00
: complexe
nettoyage parties communes Wanhasaulae WA 605,00
Nouveaux bancs de jardin WA WA 4.356,00
Taille arbres et haies WA, Wa 4.235,00
entretien parties communes (entrées) WA WA 1.452,00
remplacement RB vacances WA, WA 2.783.00
complexe wannecouter WA WA 242,00
entretien des parties communes WA, WA 805,00
Tonte des pelouses WAQOOCOM WA 1.633,50
Tonte pelouse WAOOOCOM WA 544,50
Tonte des pelouses WAQOOEXT =~ WA =~ 538,69
218.714,54 €

En resume, les interventions pour le nettoyage et |'entretien se répartissent
comme suit :
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Montant des

Complexe Ihterventions Ratio
AG 2.366,00 € 1,08%
AD 16.112,36 € 7,37%
cM 23.412,09 € 10,70%
DD 1.959,60 € 0,90%
DE 44,370,70 € 20,29%
DL 2.954,44 € 1,35%
FM 5.552,84 € 2,54%
HA 15.717,90 € 7,19%
HG 474,32 € 0,22%
ME 14.639,84 € 6,69%

NCM 15.203,21 € 6,95%
PE 2.102,50 € 0,96%
PG 26.470,62 € 12,10%
RE 24.918,12 € 11,39%
TV 4.860,31 € 2,22%
WA 17.599,69 € 8,05%

218.714,54 € 100,00%
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Répartition des travaux d'entretien et
de nettoyage

AG
WA 1,08% AO WAG
TV 8,05% 7,37% | AD
2,22% HCM
CcM EDD
RE 10,70% EDE
11,39% W DL
HFM
DD gha
0,90% g HG
H ME
PG DE
12,10% 20,29%
PE
0,96%
NCM DL
6,95% 1,35%
ME
6,69%

0,22% 7,19% 2,54%
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4. INTERVENTIONS

D'ASCENSEURS (HORS CONTRAT D'ENTRETIEN)

Dénomination

Travaux ascenseur suite devis -
Remplacement galets

Travaux ascenseur suite devis-
Réparation entrainement vantaux
Travaux ascenseur suite devis - Mise
en conformite suite analyse de risque
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5112115-05/09/23
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5083472+5083898-26/07/23
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5040366-05/06/23
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5109927-01/09/23
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5008015+5008028-
25/04/2023

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5089480-04/08/23

Travaux ascenseur suite devis -
Remplacement sol cabine

Travaux ascenseur suite devis -
Remplacement frein double effet.
Travaux ascenseur suite devis - Mise
en conformité suite analyse de risque
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5020789-10/05/23
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5103849-25/8/23

Depannage divers ascenseur suite
contrat-5157260+5158051-25/10/23
Travaux ascenseur suite devis -
Réparation Treuil suite fuite huile
Travaux ascenseur suite devis - Mise
en conformite suite analyse de risgue
Depannage divers ascenseur suite
contrat-5090038-04/08/23

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5003804-20/04/2023

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5134014-25/09/23

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5110162-01/09/23

SUR LES

Destination
ANO46COM

ANO46COM

AND4BCOM -
Asc

ANO4ECOM -
Asc
ANO4ECOM -
Asc
ANO4ECOM -
Asc

ANO46COM -
Asc

ANO46COM -
Asc

ANO46COM -
Asc

ANOS0COM

ANOS0COM -
Asc

ANOSOCOM -
Asc
ANDSOCOM -
Asc
ANDSOCOM -
Asc
ANDSOCOM -
Asc
FAQQ2COM -
Asc
FAQD2COM -
Asc
FAQO2COM -
Asc
FAQOQO2COM -
Asc
FADD2COM -
Asc

FAQD2COM -
Asc

INSTALLATIONS

Complexe Montant TVAC

AF

AF

AF

AF

AF

AF

AF

AF

AF

AF

AF

AF

AF

AF

AF

AF

AF

AF

AF

AF

AF

1.842,84
691,02
4.770,00
156,12
231,81
24327

256,79

144,68

321,55
1.632,40
4.232,03
6.211,60

893,81

152,16

203,58
4.035,74
4.218,80

171,03

144,68

384 65

364,11
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Dépannage divers ascenseur suite
conftrat-5110346-04/09/23

Dépannage divers ascenseur suite
confrat-5133088-28/09/23

Travaux ascenseur suite devis -
Remplacement module
communnication (GSM)

Travaux ascenseur suite devis - Mise
en conformité suite Analyse de risque
Travaux ascenseur suite devis -
Réparation porte paligre 3&éme suite
vandalisme

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5177997-20/11/23
Depannage divers ascenseur suite
contrat-5053359-19/06/23

Depannage divers ascenseur suite
contrat-4909607-04/01/23

Depannage divers ascenseur suite
contrat-4904548-26/12/22

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5040794-05/06/23
Travaux ascenseur suite devis -
Hemise en état des vantaux de la
porte paliére du rez-de-chaussée,
vantaux endommagés suite a un
accrochage.

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5018161-08/05/23

Travaux ascenseur suite devis
N°148611018_PTN

Travaux ascenseur suite devis -
Remplacement Poulie

Travaux ascenseur suite devis - MEC
suite analyse de risque

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5084316-27/07/23

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5080387-22/7/23

Depannage divers ascenseur suife
contrat-5071527-10/7/23
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5171597+5173398-13/11/23
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5171486-13/11/23
Depannage divers ascenseur suite
contrat-5088156-02/08/23

Depannage divers ascenseur suite
contrat-5055716-21/06/23

FAQQ2COM -
Asc

FAOD2COM -
Asc

FOO02COM -
Asc

CMOO00BUR -
Asc CM FL

CMOOOBUR -
AscFLD

CMOO00OBUR -
Asc FLD

CMOO0BUR -
AscFLD

CMOOOBUR -
Asc FLH G

CMOOOBUR -
Asc FLH G

CMOOOBUR -Asc
FLG

CMOOOBUR -CM
flG

CMO00COM - FL
D

CMOO01 Droite

CMO01COM - As
G

CMOO1COM -
Asc

CMOO1COM -
Asc D
CMO0O1COM -
Asc D

CMOD1COM -
AscD
CMODO1COM -
Asc D
CMODI1COM -
Asc D
CMOD1COM -
Asc D

CMO01COM -
Asc D

AF

AF

AD

CM

CM

cM

cMm

cMm

™

cMm

CcMm

cM

M

cMm

cMm

CM

cM

M

CM

CM

CM

CM

21942

256,79

948,70

17.119,00

2.275,82

332,84
238,51
508,44
184,44

381,94

1.280,02

219,42
1.334,46
1.601,21

16.525,00
72,35

182,06

22419

394 46

104,78

144,69

144,69
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Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5113289-06/09/23

Travaux ascenseur suite devis -
Remplacement clavier 11 et 12
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5028055+5028672+5028673-
22/05/23

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5084313-27/07/23
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4981847-26/03/2023
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4907369-01/01/2023
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-505899+5052559-15/06/2023
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4915904-11/01/2023
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-509772345098646-17/8/23
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5019387-09/05/23
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5115809-08/09/23
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5028126-20/05/23
Dépannage divers ascenseur sulte
contrat-5015728-04/05/23
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5088157-02/08/23
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5052822+5054143-18/06/23
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4968497+4969239-11.03.23

Travaux ascenseur suite devis
Travaux ascenseur suite devis -
Reparation suite incendie

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4915720-11/01/2023
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4924750-20/01/2023

Travaux ascenseur suite devis - Mise
en conformité suite analyse de risgue
Travaux ascenseur suite devis - Mise
en conformité suite analyse de risgue

Travaux ascenseur suite devis - Mise
en conformité suite analyse de risque

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4997703-13/04/2023

CMO01COM -
Asc D

CMO01COM -
Asc G

CMOO1COM -
Asc G

CMOO1COM -
Asc G

CMOO1COM -
Asc G

CMOO1COM -
Asc G
CMOO1COM -
Asc G

CMOO1COM -
Asc G

CMOO1COM -
Asc G

CMOO1COM -
Asc G

CMOQ1COM -
Asc G

CMOO1COM -
Asc G

CMOO1COM -
Asc G

CMOD1COM -
Asc G

CMOO1COM -
Asc G
CMOD1COM _
ASCD
CMOO3COM -
Asc D
CMOO3COM -
Asc G

CMOD3COM -
Asc G

CMOD3COM -
Asc G
CMOOBCOM -
Asc
CMOO7COM -
Asc
CMO0BCOM -
Asc

CMOOBCOM -
Asc

cM

cMm

cM

CcM

CcM

cM

cM

CcM

cMm

CcM

cM

CM

CM

CM

CcM

cM

M

cMm

M

cM

CM™

CM

CM

cM™

218,42

5.897.48

4.199,46

107,33
352,88
184,44
444 01
107,33
182,06
168,54
3.378,33
204,15
256,79
7473
572,40
518,34
3.124,35

14.067,10
406,25
144,69

28.086,82

30.316,00

27.348,00

318,00
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Depannage divers ascenseur suite
contrat-48730687-26/11/2022
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5001424+5001946-
18/04/2023

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5128290-25/09/2023

Depannage divers ascenseur suite
contrat-4940608-07/02/2023

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5027950-19/05/23
Dépannage divers ascenseur suite
confrat-5144553+5145146+5146542-
13/10-23

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5005990+5007234-
23/04/2023

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5065216+5065447-02/07/23
Dépannage divers ascenseur suile
contrat-5141265+5141907+5141908-
9/10/23

Depannage divers ascenseur suite
contrat-5131897+5133747+5142067 -
10/10/23

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4980717-4985878

Travaux ascenseur suite devis -
Remplacement miroir

Depannage divers ascenseur suite
contrat-4900739-21/12/22
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4876638-23/11/2022

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5171300-13/11/23

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5028884+5028994-23/05/23

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5093303-09/08/23

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5036547+5036548-31/05/23

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5034695+5034997-28/05/23

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5077529+5079441-20/07/23

Deépannage divers ascenseur suite
contrat-4942783-09/02/23

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5153027-21/10/23

Depannage divers ascenseur suite
contrat-4992335-06/04/23

CMODBCOM -
Asc D

CMOOBCOM -
Asc D

CMO08COM -
Asc D

CMODBCOM -
Asc D

CMODBCOM -
Asc D

CMODBCOM -
AscD

CMODBCOM -
Asc G

CMODBCCOM -
Asc G

CM00BCOM-Asc
D

CMO0BCOM-Asc
G

CMO61COM -
Acs

CMOB1COM -
Asc
CMOB61COM -
Asc
CMOE1COM -
Asc

CMOB1COM -
Asc
CMOB1COM -
Asc
CMOB2COM -
Asc
CMOB2COM -
Asc
CMOB2C0OM -
Asc
CMOB2COM -
Asc
CMOB2C0OM -
Asc
CMOBICOM -
Asc

CMOB3ICOM -
Asc

CM

M

cM

CcM

CcM

cM

CM

CM

CM

CM

CM

cM

cM

CcM

cM

CM

cM

CcM

cM

CM

CM

CM

—_—

406,25

21942

144,69

350,20

219,42

332,84

219,42

420,16

294,15

252,02

243,27

.053,38

107,33

182,06

104,78

144,69

112,10

443,61

289,38

219,42

107,33

372,86

149,46
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Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5147887-16/10/23

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5044347-08/06/2023

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5027271-18/05/23

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5160455-30/10/23

Travaux ascenseur suite devis -
Remplacement serrures sécurité

Deépannage divers ascenseur suite
contrat-5147659-16/10/23
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4939361+4941088-
07/02/2023

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4886998-05/12/2022

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5035587-31/05/23
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5074284+5075703-12/07/23
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5095906-13/8/23
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5036905+50387 18-31/05/23
Travaux ascenseur suite devis -
Reéparation porte cabine
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5147524-15/10/23
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4964515-07/03/2023
Travaux ascenseur suite devis
Installation 42000162412 - Offre N°
148993593

Travaux ascenseur suite devis-
Remise en état charniére -1
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5153218-21/10/23
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4947841-15/02/23
Depannage divers ascenseur suite
contrat-4897254-15/12/2022
Depannage divers ascenseur suite
contrat-5136940-03/10/23
Deépannage divers ascenseur suite
contrat-4888133-06/12/2022
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5159934-29/10/23
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4892804-10/12/2022

CMOB3COM -
Asc

CMOB3COM -
Asc
CMO63COM -
Asc
CMODE3COM -
Asc
CMOE4COM -
Asc

CMOE4COM -
Asc

CMOB4COM -
Asc

CMOB4COM -
Asc

CMOB4COM -
Asc

CM065COM -
Asc

CMOBSCOM -
Asc

CMOB5COM -
Asc

CMOEECOM

CMOBBCOM -
Asc

CMOBBCOM -
Asc

CMO67 - BLOC 6

NO 67

CMOE7 Blocs 5-

6-8-FL
CMOE7COM -
Asc
CMOE7COM -
Asc
CMOB7COM -
Asc

CMOBTCOM -
Asc
CMOBTCOM -
Asc
CMOBTCOM -
Asc

CMOGBCOM -
Asc

cM

CcM

CM

CM

cM

cM

CM

CcM

CM

CM

CcM

CM

CM

cM™

CM

cM

cM

CM

CM

CcM

CM

CM

CM

cM

989,94
650,52
109,71
166,42
2.250,85

124,82

217,04

29415
184,44
560,08
74,73
252,02
3.235,12
166,42

219,42

2.437,88

1.523.22
311,76
144,69
126,01
144,69
186,83
291,24

336,29
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Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5147968-16/10/23
Depannage divers ascenseur suite
contrat-4952647+4953192-
21/02/2023

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5012794-01/05/23

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4924613-20/01/2023
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5153016-21/10/23
Deépannage divers ascenseur suite
contrat-5155201

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5163760+5165942-07/11/23
Depannage divers ascenseur suite
contrat-4951376-20/02/23
Depannage divers ascenseur suite
contrat-5164427-05/11/23

Travaux ascenseur suite devis -
Remplacement tirant porte 3éme

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5006288-24/04/2023
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-500142-21/04/2023

Travaux ascenseur suite devis -
Remplacement vitrage blindé -2

Travaux ascenseur suite devis

Travaux ascenseur suite devis -
Remise en état charniére te porte
paliére -2

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4939374-07/02/2023

Depannage divers ascenseur suite
contrat-4927688-24/01/23

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4894715-13/12/2022

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5145515-12/10/23

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5152997-21/10/23

Depannage divers ascenseur suite
contrat-4877884

Deépannage divers ascenseur suite
contrat-4939031-06/02/2023

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5027348-18/05/23

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5071392-08/07/23

CMOGBCOM -
Asc

CMO68COM -
Asc

CMO71COM -
Asc
CMO71COM -
Asc
CMO72C0OM -
Asc
CMO72COM -
Asc
CMO73COM -
Asc
CMO73COM -
Asc
CMO74COM -
Asc
CMO75COM -
Asc
CMO75COM -
Asc
CMO75C0OM -
Asc
CMO76COM -
Asc

CMO7ECOM -
Asc

CMO7aCOM -
Asc

CMO76COM -
Asc

CMO7ECOM -
Asc
CMO76COM -
Asc
CMO7ECOM -
Asc
CMO7ECOM -
Asc
CMO7ECOM -
Asc
CMO78COM _
Asc
CMO77COM -
Asc

CMO77COM -
Asc

CM

cM

CcM

CcM

CcM

cMm

cM

CM

cM

CM

CM

CM

CM

CM

CM

CM

CM

CM

CM

CM

CM

CM

CM

CM

166,42

182,06

667,80
256,79
270,59

83,21
249,63
219,42
208,03
442,01
182,06
182,06
540,11

866,02

987,92

182,06

91,03

163,38

166,42

270,24

182,06

218,42

502 44

583,56
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Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5074937-13/7/23

Travaux ascenseur suite devis -
Remplacement boutons d'appel

Travaux ascenseur suite devis-
Réparation porte 1er

Travaux ascenseur suite devis -
Remplacement vitrage 2eme étage

Travaux ascenseur suite devis -
Réparation porte -2

Travaux ascenseur suite devis -

Réparation porte paligre 2eme étage

Dépannage divers ascanseur suite
contrat-5016107-04/05/23

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5113328-06/09/2023

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4959689-01/03/2023
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4880469-28/11/2022
Dépannage divers ascenseur suite
contrat

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4927331-24/01/23
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5011926-28/04/2023
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4899733-19/12/2022
Déepannage divers ascenseur suite
contrat-4997866+4999558-
14/04/2023

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4892605-10/12/2022
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5034837-29/05/23
Depannage divers ascenseur suite
contrat-5084210-27/07/23
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5119403-13/09/2023
Deépannage divers ascenseur suite
contrat-4981838-26/03/23

Dépannage divers ascenseur suite

contrat-5184013+5184234-27/11/23

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4977424-21.03.23

Travaux ascenseur suite devis - Mise
en conformité suite analyse de risque

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-25792002033-03/12/23

CMO77COM -
Asc

CMO78COM

CMO78COM

CMO78COM -
Asc

CMO78COM -
Asc

CMO78COM -
Asc

CMO7BCOM -
Asc

CMO78COM -
Asc

CMO78COM -
Asc
CMO78COM -
Asc
CMO78COM -
Asc
CMOTECOM -
Asc
CMO78COM -
Asc

CMO78COM -
Asc

CMO78COM -
Asc

CMO78COM -
Asc

CMO7BCOM -
Asc
CMO78COM -
Asc
CMO7E8COM -
Asc
CMO7BCOM -
Asc
CMO78COM -
Asc
CMO7B8COM _
ASC
SN568COM -
Asc

ED106COM -
Asc

CM

CM

cM

CM

CM

CM

CM

CM

CM

CM

cM

CM

CM

cM

CM

CM

CM

CM

M

M

cM

cM

DD

DE

280,76
1.787,24
1.795,68

634,18
1.227,71
1.194,62

126,01

144,68

28415

462,30

258,17

109,71

182,06

147,08

457,92

371,27
144,69
286,54
144,69
284,15
386,37
144,69
B.268,00

257,65
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Travaux ascenseur suite devis -
Remplacement résistances de
démarrage

Deépannage divers ascenseur suite
contrat-4983323-28/3/23

Travaux ascenseur suite devis - Mise
an conformité suite analyse de risque
Depannage divers ascenseur suite
contrat-5178950-21/11/23
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4879719-27/11/2022
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4983323-28/03/23

Travaux ascenseur suite devis -
Remplacement sabre de porte cabine
Travaux ascenseur suite devis -
Reéparation fuite huile

Travaux ascenseur suite devis -
Divers répataion sur portes et
machine

Travaux ascenseur suite devis - Asc -
Remplacement de porte paliéres
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-796093644-11/09/23
Dépannage divers ascenseur suile
contrat-9ABE42067095-30/05/23
Travaux ascenseur suite devis-
HRemplacement indocateur et cadre
vitre

Travaux ascenseur suite devis - Asc -
Remplacement de portes palieres
Travaux ascenseur suite devis -
Remise en etat plafonnier
Depannage divers ascenseur suite
contrat-9ABE42052136-21/04/23

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-9ABE42011601-14/01/23

Travaux ascenseur suite devis

Travaux ascenseur suite devis -
Seécurisation serrure de sécurité

Travaux ascenseur suite devis - Mise
en conformité suite analyse de risque
Travaux ascenseur suite devis -
Redresser vanteaux

Depannage divers ascenseur suite
contrat-5075317-13/07/23

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5104650-27/08/2023

ED160COM

BRO21

BRO21COM -
Asc
BRO21COM -
Asc
BROZ2Z1COM -
Asc
BROZ21COM -
Asc
EDORTCOM -
Asc

EDO8S7COM -
Asc

EDOB7COM -
Asc

ANOB1COM -
Asc

ANOG1COM -
Asc G

ANOG1COM -
Asc G

ANDE3COM

AMOB3COM -
Asc D
ANOB3COM -
Asc D
AMNOB3ICOM -
Asc D
ANOB3ICOM -
Asc D
ANOB3COM -
Asc G
AMNT50COM -
Asc

AMN150COM -
Asc

AN150COM -
Asc D
AM150C0OM -
Asc D

AN150COM -
Asc D

DL

FM

FM

FM

FM

FM

FM

FM

FM

HA,

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

1.205,18

144,69
4.346.00
249,63
597,84
131,18
435,29

1.993,27

7.325,66

13.361,43
202,01

488,12

2.555,32

26.722,85
2.006,88
185,58
283,47
26.722 85
1.886,80
7.526,00
990,27
147,08

373,65
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Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5162960-03/11/23

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4939229-06/02/2023

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5155270-24/10/23

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5123905-17/8/23

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-51680858-09/11/23

Depannage divers ascenseur suite
contrat-5059128-25/06/23

Deépannage divers ascenseur suite
contrat-5054753-20/06/2023

Depannage divers ascenseur suite

contrat-5179331+5180142-21/11/23

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5107378-30/08/23

Depannage divers ascenseur suite
contrat-4877608-24/11/2022

Deépannage divers ascenseur suite
contrat-4913171-09/01/2023

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5104714-27/08/2023

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5090864-05/08/23

Depannage divers ascenseur suite
contrat-4924904-20/01/23

Depannage divers ascenseur suite
contratd9429827-09/02/2023

Deépannage divers ascenseur suite
contrat-4951407-20/02/2023

Depannage divers ascenseur suite
contrat-4922524-18/01/2023

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4944822-11/02/23

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4881778-29/11/2022

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5106079-29/08/23

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5144516-11/10/23

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5128803-24/08/23
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4892020-10/12/2022
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4909831-04/01/2023

AN150COM -
Asc D

ANT50COM -
Asc D

AN150COM -
Asc D

AN150COM -
Asc D

AN150COM -
Asc D

AN150COM -
Asc D

AN150COM -
Asc D

AN150COM -
Asc D

AN150COM -
Asc D

AN150COM -
Asc D

AN150COM -
Asc G

ANTS0COM -
Asc G

AMN150COM -
Asc G

ANTS0COM -
Asc G
AN1S0COM -
Asc G

AN150COM -
Asc G

ANTS0COM -
Asc G

AN150COM -
Asc G

AN150COM -
Asc G

AN1S0COM -
Asc G

AN150COM -
Asc G

AN150COM -
Asc G

AN150COM -
Asc G

AN150COM -
Asc G

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

=

166,42
762,63
166,42
219,42
269,64
368,88
144,60
011,81
144,69
575,63
182,06
513,57
182,06
72,35
698,98
109,71
147,08
280,24
25917
219,42
281,24
219,42
706,42

256,79
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Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5047237-12/06/23

Dépannage divers ascenseur suite
contral-4954827-23/02/2023
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5054681-20/06/23
Depannage divers ascenseur suite
contrat-4881501-29/11/2022
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4974523-17.03.23
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4878864-25/11/2022

Travaux ascenseur suite devis - Mise
en conformité suite analyse de risque
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5169913-10/11/23
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5044450-08/06/23
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4973442-16.03.23

Travaux ascenseur suite devis - Mise
en conformité suite analyse de risque
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4948624-16/02/23

Travaux ascenseur suite devis -
Remplacement rail cabine
Depannage divers ascenseur suite
contrat-4998976-15/04/2023
Depannage divers ascenseur suite
contrat-4982348-27/3/23

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4932543-30/01/2023
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5141653-09/10/23
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4920826-17/01/23

Deépannage divers ascenseur suite
contrat-4919368-15/01/2023

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4996684-12/04/23
Dépannage divers ascensaur suite
contrat-5032848-02/06/23
Depannage divers ascenseur suite
contrat-4892824+4895541-
14/12/2022

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4931778-27/01/2023
Travaux ascenseur suite devis -
Remplacement lisse radar et seuil

AN150COM -
Asc G

AN150COM -
Asc G

AN150COM -
Asc G

AN150COM - D

AN150COM _
ASCD

ANTS0COM Asc
G
AN152C0OM -
Asc
AN152COM -
Asc D
AN152C0OM -
Asc G
AN152C0OM
ASC G
AN154C0OM -
Asc
AN154COM -
Asc
AN154COM -
Asc D
AN154COM -
Asc D
AMN154C0OM -
Asc D
AN154COM -
Asc D
AN154COM -
Asc D
AN154COM -
Asc D
AN154COM -
Asc D
AMN154COM -
Asc D

AN154COM -
Asc D

AN154COM -
Asc D

AN154COM -
Asc D

AN154COM -
Asc G

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

25817
2.186,57
238,50
219,42
500,90
182,06
8.638,00
166,42
443,61
1.211,80
8.010,00
275,87
2.110,61
182,06
182,06
182,06
498,85
109,71
25917
406,25

284,15

366,50

983,11

4.580,15

111



Travaux ascenseur suite devis -
Remplacement seuil

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4895315+4895594-
14/12/2022

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4930048-27/1/23

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5047283-12/06/23
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4995532+5001221-
18/04/2023

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5040491-05/06/23
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4969433-13.03.23

Travaux ascenseur suite devis
148486136

Travaux ascenseur suite devis - Mise
en conformité suite analyse de risque
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5128639-23/08/2023
Travaux ascenseur suite devis -
Remplacement cartes E|
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5035339+5035862-30/05/23
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5189755-01/12/23
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4987398-31/3/23
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5148187-16/10/23
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5047174+5047186-12/06/23
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4905047-27/12/22
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5186464+5187019-29/11/23
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5007748-25/04/2023
Travaux ascenseur suite devis -
Remplacement rail cabine

Travaux ascenseur suite devis - MEC
suite analyse de risque

Depannage divers ascenseur suite
contrat-4898238-16/12/2023
Deépannage divers ascenseur suite
contrat-5040030-04/06/23

Deépannage divers ascenseur suite
contrat-4891779-09/12/2022

AN154COM -
Asc G

AN154COM -
Asc G

AN154COM -
Asc G
AN154COM -
Asc G

AN154COM -
Asc G

AN154COM -
Asc G

AN154COM _
ASCG

Complexe

Héliport-Anvers

HEO31COM -
Asc

HEO031COM -
Asc

HEQZ1COM -
Asc D

HEO31COM -
Asc D

HEO31COM -
Asc D

HEQ31COM -
Asc D

HED31COM -
Asc D

HED31COM -
Asc D

HEO31COM -
Asc G

HED31COM -
Asc G

HEO31COM -
Asc G

HEO33COM

HEO033COM -
Asc

HEQ33COM -
Asc D

HEO33COM -
Asc D

HEO33COM -
Asc D

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

2.247.94

324,36

883,11

203,13

518,34

72,35
144,69
1.125,72
9.010,00
350,20
277174
500,06
158,00
575,63
166,42
107.33
126,01
355,90
144 69
2.110,61
9.438,00
144,69
1.068,14

144,69
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Depannage divers ascenseur suite
contrat-4897150-15/12/2022

Depannage divers ascenseur suite
contrat-4897011-15/12/2022

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4904463-25/12/22

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4947609-15/02/23

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5107577+5109351-31/08/23

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4926122-23/01/23

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-506687-04/07/23

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5012724-29/04/2023

Cépannage divers ascenseur suite
contrat-5083398-26/07/23
Depannage divers ascenseur suite
contrat-4968398-10/03/23
Deépannage divers ascenseur suite
contrat-5041610-06/06/23

Depannage divers ascenseur suite
contrat-5066985-04/07/23

Travaux ascenseur suite devis - MEC

Suite analyse de risques

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4903726-23/12/22

Dépannage divers ascenseur suite

contrat-5065402+5071995+5072713-

10/07/23

Depannage divers ascenseur suite
contrat-4964954-07/03/2023

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4950763-19/02/2023

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4905597-28/12/22
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5058082-23/06/23

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5031248-24/05/23
Deépannage divers ascenseur suite
contrat-5097246+5097464-17/08/23
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5070762-07/07/23

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5071406-09/07/23

Travaux ascenseur suite devis -
Remplacement joint piston

HEQ33COM -
Asc D

HEQ33COM -
Asc D
HEQ33COM -
Asc D
HEQ33COM -
Asc D

HEO33COM -
Asc D

HEO33COM -
Asc D
HEO33COM -
Asc D
HEQ33COM -
Asc D
HEQ33COM -
Asc G
HEQ33COM -
Asc G
HEQ33COM -
Asc G
HEQZ2COM -
Asc G
HEO35COM -
Asc

HEO35COM -
Asc D

HE035COM -
Asc D

HEO35COM -
Asc D

HEO35COM -
Asc D

HEO35COM -
Asc G

HEQ35COM -
Asc G

HEO35COM -
Asc G

HEO35COM -
Asc G

HEO35C0OM -
Asc G

HEQ35COM -
Asc G

MDO10COM -
Asc

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

ME

219,42

147,08

182,06

144,60

308,07

182,06

74,73

-k

016,93

144,69

294,15

144,69

144,69

7.897,00

107,33

623,28

650,37
219,42
613,00
184,44
107,33
846,77
109,71
219,42

3.976,19
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Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5043282-07/06/23

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4881527-29/11/2022
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4875269+4876077 +4878947-
251 1/2022

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5157853-26/10/23

Travaux ascenseur suite devis - Mise
en conformité suite analyse de risque

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-512068-23/09/2023

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5159784-28/10/23

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5017292-05/05/23

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5027308-18/05/23

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5149482-17/10/23

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5150665+5151394-19/10/23

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5056886-22/06/23

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5128659-24/008/23

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5064517-01/07/23

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5015647-04/05/23

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4950751-19/02/23

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5159834+5160049-28/10/23
Dépannage divers ascenseur suite
contrat4936714+49382989-
02/02/2023

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5001301-18/04/2023
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4905685-28/12/22
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5116580+5116766+5117886-
10/09/23

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4904254-23/12/22

Depannage divers ascenseur suite
contrat-5014905-03/05/23

MDO10COM -
Asc

MDO10COM -
Asc

MDO10COM -
Asc

MDO10COM -
Asc

MDO13+MDO011+
MED38 Asc
MDO13COM -
Asc
CMOD2COMX -
Asc
CMO02COMX -
Asc D
CMOD2COMX -
Asc D
CMO02COMX -
Asc D
CMDD2COMX -
Asc D
CMO02COMX -
Asc D
CMOD2COMX -
AscD
CMOD2COMX -
Asc D
CMOD2COMX -
Asc D
CMO02COMX -
Ascd

CMO02COMX -
AscD

CM002COMX -
Asc D

CMO02COMX -
Asc D

CMO02COMX -
Asc D

CMO02COMX -
Asc G

CMOD2COMX -
Asc G

CMO02COMX -
Asc G

ME

ME

ME

ME

ME

ME

NCM

MNCM

NCM

MNCM

MCM

NCM

NCM

NCM

NCM

NCM

NCM

NCM

NCM

NCM

NCM

NCM

NCM

182,06

144,69

132,562

187,99
13.515,00
203,13
207,50
368,88
219,42
165,89
332,84
144,69
144,53
259,17
294,15
184,44

456,60

252,02

219 42

1.665,26

511,18

184,44

182,06
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Depannage divers ascenseur suite
contrat-5038059-01/06/23

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5007572-25/04/2023
Depannage divers ascenseur suite
contrat-5011930-29/04/2023

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5001345-18/04/23

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4903833-23/12/22

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4933694-30/01/2023

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5027344-18/04/23

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4907140-31/12/22

Travaux ascenseur suite devis -
Remplacement clavier 0

Depannage divers ascenseur suite
contrat-4993503-06/04/23

Depannage divers ascenseur suite
contrat-5058082-24/06/23

Travaux ascenseur suite devis - Mise
en conformité suite analyse de risque

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4988814-03/04/2023
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5149441-18/10/23
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5189690-01/12/23
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-

5055088+5059125+5058127+505925

1-25/6/23

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-S088204+50953-11/08/23
Depannage divers ascenseur suite
contrat-

5059076+5052099+5059100+505836

8+5063318-29/06/23

Travaux ascenseur suite devis -
Nettoyage et MAJ KNX
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-9ABE41974584-12/10/23

Depannage divers ascenseur suite
contrat-9ABE41926513-09/06/22

Depannage divers ascenseur suite
contrat-9ABE42004985-29/12/22

Travaux ascenseur suite devis -
Nettoyage cuvette

CMOD2COMX -
Asc G

CMO02COMX -
Asc G
CMOD2COMX -
Asc G

CMO02COMX -
Asc G

CMO02COMX -
Asc G
CMO02COMX -
Asc G
CMO02COMX -
Asc G

CMOQ4COM -
Asc G

CMOD4COMX

CMO04COMX -
Asc D

CMO04COMX -
Asc G
CMOOSCOMX -
Asc
CMOOSCOMX -
Asc
CMODSCOMX -
Asc D

CMO05SCOMX -
Asc D

CMOOSCOMX -
Asc D

CMOO5COMX -
Asc G

CMOOSCOMX -
Asc G

CMO0SCOM +
10+ 11
CMO81COM -
Asc
CMO93COM -
Asc
CM121COM -
Asc

CM121COM +
122 - Asc

NCM

NCM

NCM

NCM

NCM

NCM

MCM

NCM

NCM

NCM

NCM

NCM

NCM

NCM

NCM

NCM

NCM

NCM

NCM

NCM

NCM

NCM

NCM

219,42
74,73
288 32
112,10
284 15
144,69
144,69
408,25
3.037,43
205,91
126,01
22.313,00
382,73
166,42

186,90

583,07

553,32

401,48

6.535,72

227,91

120,17

180,26

724,49
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Dépannage divers ascenseur suite
contrat-9ABE41924588-02/06/22

Travaux ascenseur suite devis -
Nettoyage cuvette ascenseur

Travaux ascenseur suite devis - MEC
suite Analyse de risque

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4901716-21/12/22

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5171257-13M11/23

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5046562-10/06/23

Travaux ascenseur suite devis -
Remplacement module sematic
Travaux ascenseur suite devis -
Remplacement module alim de
SECOUrs manoeuvres

Travaux ascenseur suite devis -
Remplacement coulisseaux
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5011760-28/04/23
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5162735-02/11/23
Dépannage divers ascenseur suite
contral-4997801+4998530-
14/04/2023

Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5153045-21/10/23
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5107310-30/08/23
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5056023-21/06/23
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4992795-06/04/2023
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5084217-27/07/23
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-50392270-02/06/23

Travaux ascenseur suite devis - Mise
en conformité suite analyse de risque
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-4907749-02/01/23

Travaux ascenseur suite devis - Mise
en conformité suite analyse de risgue
Travaux ascenseur suite devis - Mise
en conformité suite analyse de risque
Deépannage divers ascenseur suite
contrat-5044081-08/06/23
Dépannage divers ascenseur suite
contrat-5048493-13/06/23

CM122C0OM -

Asc

CM132COM -

Asc

ClO57 + CO061 -

Asc

CI057COM -

CI057COM -

CI057COM -

clog1COM

Cloe1COM -

CIOB1COM -

Cl061COM -

Clog1COM -

CI061COM -

Asc

Asc

Asc

Asc

Asc

Asc

Asc

RO691COM -

Asc

RO681COM -

Asc

RO&99COM -

Asc

RO703COM -

Asc

RO703COM -

Asc

RO703COM -

Asc

AV042COM -

Asc

AV042COM -

Asc

AVO43COM -

Asc

TROO3COM -

Asc

TROOZCOM -

Asc

TROD3COM -

Asc

NCM

NCM

PE

PE

PE

PE

PE

PE

PE

PE

PE

PE

PE

PE

PE

PE

=3 2 =8 2 = 2

90,16
362,24
5.671,00
144,69
104,78
203,13

2.684,08

1.548,27

1.451,10
131,18

249,63

2.337.83

145,36
144,69
147,08
126,01
144,69
182,06
5.406,00
256,79
5.554,40
5.363.60
108,71

126,01
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Dépannage divers ascenseur suite

TROO3COM -

contrat-4927471-24/01/23 Asc ™ 147,08
Travaux ascenseur suite devis - Mise TRO04COM -

en conformité suite Analyse de risque Asc v 6.349,40
Dépannage divers ascenseur suite TROO4COM - TV 403 86
contrat-5044175+5044176-08/06/23 Asc '
Travaux ascenseur suite devis - Mise TROO7COM -

en conformité suite Analyse de risque Asc LV i2ded
Travaux ascenseur suite devis - Mise TROOSCOM -

en conformité suite Analyse de risque  Asc L4 B0 00
Dépannage divers ascenseur suite TROOBCOM - TV 144.69
contrat-5044194-08/06/2023 Asc !
Travaux ascenseur suite devis - Mise TRO10COM -

en conformité suite analyse de risque Asc v 577,00
Travaux ascenseur suite devis - Mise TRO11COM -

en conformité suite analyse de risque Asc v Bi287,00
Travaux ascenseur suite devis - Mise

en conformite suite analyse de risque Ciiano v 6.307,00
Depannage divers ascenseur suite TRO15COM - TV 144 69
contrat-5044186-08/06/23 Asc '

566.933,06 €

Les interventions sur les installations d'ascenseurs de notre patrimoine

peuvent se résumer comme suit :

Complexe d'irrt:r?d:ﬁitlnn in;:vn;:g?un ::ii::::
AF 23 30.988,90 € 6,37% 5,47%
AQ 1 948,70 € 0,28% 0,17%
CM 136 204.304,28 € 37,67% 36,04%
DD 1 8.268,00 € 0,28% 1,46%
DE 1 257,65 € 0,28% 0,05%
DL 1 1.205,18 € 0,28% 0,21%
FM 8 15.223,56 € 2,22% 2,69%
HA 109 173.325,15 € 30,19% 30,57%
ME 7 18.341,58 € 1,94% 3,24%
NCM 42 43.715,07 € 11,63% 7, 71%
PE 16 15.416,48 € 4,43% 2,72%
™ 16 54,938,52 € 4,43% 9,69%
361 566.933,06 € 100,00% 100,00%
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Répartitions des interventions sur les

installations d'ascenseurs

AF AD
5,47% 0,17% |

cM
36,04%

W AF

BAD

ECM

LT

WOk

a0

BFM

mHA

= ME

BNCM

®PE

=TV

5. INTERVENTIONS SPECIFIQU ES
Dénomination Destination Complexe Montant des
travaux

hydrofugation fagade et AG
réparation faitage toiture AG 1:706,60
Réparation chassis ER11600 AD
suite ANO17002 471,70
Di232352
Reéparation chassis ER11600 FM
DI231615 BROZ21003 450,50
Remplacement moteur porte FM
garage BR021 BRO21COM 360,40
ER11600 porte de garage suite FM
rapport VIPER BROZ1COM 360,40
Réparation Chassis ER 11600 HA
DI231383 ANDB1023 450,50
Reparation chassis ER11600 HA
DI230986 ANDG1038 249,10
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Réparation de chassis
ER11600

Dl223039

Detection de fuite ER 11500
Reparation porte de garage
ER12601

Reéparation Chassis ER 11800
DI231440

Réparation chassis ER11600
DI234653

Réparation chassis ER11600
mise en ordre systéme
d'arlarme proxynord
Sécurisation escalier secours
Reéparation DEP AN150
Remise en etat du couloir HA
50 13 éme etage

Confirmation de commande
2023-293 DI230645
Reparation Chassis ER 11600
DI230759

Réparation chassis ER11600
suite DI2Z32661
Remplacement adoucisseur
Dépannage en urgence -
installation d'une chaudiére
mobile

Remplacement en urgence
chaudiére - Supplément
Vidange-démontage-
évacuation

Hemplacement en urgence
chaudiére - Travaux
supplémentaire - Démontage et
remplacement ancienne
cheminée

Remplacement en urgence
d'une chaudiére

Placement Filtre sur chaudiére
Remeha

Placement d'un adoucisseur en
chaufferie

Renouvellement complet d'une
salle de bain

Travaux d'électricité -
placement horloge sur systéme
eclairage

REMISE EN ETAT SALLE DE
BAIMN

Réparation chéassis ER11600
suite DI235388

Réparation chassis ER11600
suite DI235388

Travaux de parachévement

ANDOE1052

ANOG1096
ANOB1COM

ANDB30D42

ANDB3098

ANOB3COM
ANOB3-
Proxynord
AN150
AN150COM

AN150COM
AN150G12
AN152N06

AN152P06
AN154COM

AN154COM

AM154C0OM -
Chaufferie

AN154C0OM -
Chaufferie

AN154COM -
Chaufferie
AN154C0OM -
Chaufferie
AN154COM -
Chaufferie

AN154H10
AM10EXT

AS
AS022001

AS022001
ASD40COM

HA
HA
HA
HA
HA

HA
HA

HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA

HA

HA

HA
HA
HA
HA

HG

PG
PG
PG
PG

408,10

372,31
481,30

450,50

538,45
450,50
82,41

2.349,02
848,00

7.620,34
1.245,50
450,50

906,30
7.579.00

19.244 86

2.672,26

4.858,04

31.314,18
546 96
1.982,80

6.450,03

499 47

4,139,30
683,70

238,50
1.088,16
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Placement d'un systéme de

ventilation

Refection de fagade (joints)
Travaux d'électricité

Travaux sanitaire

Travaux de parachévement
Nettoyage suite sinistre
Fourniture et placement de
portes anti-effractions
Réfection de fagade (joints)
Porte de cave supplémentaire

(commerce)

Réparation chassis ER11600

Dl222551

Réparation chassis ER11600

DI231447

Hemise en état des grillages de

terrain WA 146

Rétection toiture

Réfection des joints de chassis
AGENT DE SECURITE CM
CM_Agente de sécurité
Services de gardiennage -
Sécurisation de la CM
destruction nid de guépes sur
coursive par Siamu

Réalisation d'un mur de
sécurisation niveau escaliers
extérieurs suivant votre offre du
26 novembra 2023
Signalétigue aux entrées du
site de la cité modéle
CM_Agent de sécurité
Déplacement barriére parking

bureaux

Fourniture et installation d'un
nouvel abris sécurisé de vélos
Fourniture produit pour RB
Reparation & Entretien Haute
pression Kranzle (Karcher)
Mobilier complémentaire pour
accueillir nouveau service
Porte en caillebotis aux pieds
de l'escalier de secours externe
de l'immeuble 2 de la Cité
Modele (fermeture electro-

aimant)

MNouveau Service - Commande

de mobilier

Modernisation de notre central

téléphonigue

Entretien machines RB (MAR)
Chaise de bureau JKU

AS025004

ASD25EXT
AS029004
AS029004
AS028004
AS035003

AS035COM
ASOB5EXT
AS035LOC

ADO10007
ADO021005

WA146

CC040TOI
CITE MODEL
cité modele
Cité Modeale

Cite Modéle

Cité Modele &6

Cité Modéle 8

cM
CM
CM BUR

CM_BUR
CMOOOBUR
CMOOOBUR

CMOO0BUR

CMODOBUR

CMODDBUR

CMODOEUR

CMO00BUR
CMO00BUR

RE

RE
RE
RE
RE
RE
RE

RE
RE

TIV
TIV
WA

AG
CM
CM
CM
CM

CM

CM

CcM

CM
CM

CM

CcM
CM

CM

cM

CM
CM

CM
CM

4.134,00

5.088,00
610,56
4.143,28
2.890,62
713,90

11.396,06
6.572,00
1.338,78

715,50
514,10

3.074,00

583,00
7.352,16
5.526,00

25.304,13

13.541,35

185,22

2.120,00

2.597.00
11.762,71
18.162,39

8.273,12
1.557,12
779,10

12.980,76

3.108,34

13.239,82

21.538,23

2.455.35
477,95
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Suite inondation nettoyage
{Compactus) au bureau FLH
Remplacement 4 pneus
REMPLACEMENT PNEU P24

(YJA)

Mettoyage vetement de travail
nettoyage vetement de travail

Stores

Traduction courrier Divers
Veérification préventive pour un
passage au control téchnique
par vos soins 1UQD825
Nettoyage de compactus

(inondation)

Remplacement d'un vitrage par
un panneau acier traité, avec

une sortie de

ventilation ER12600

MNettoyage vetement de travail
Dementage - mise en caisse et
demenagement vers l'immeuble
13 de la maquette de la Cité

Modele

Intervention de dépannage
suite perte de code caméra

Suite

déménagement:Nettoyage et
désinfection bureau de la

coordination

Dégagement de la dalle pour
travaux d'étanchéité
Dépannage barriére parking

atelier

Gardiennage CM
Enlévement Graffiti

Graffiti

Remplacement des bancs de |a
Place Haute en vue de
l'inauguration de la bibliotheque
et de la maison de guartier.
Deuxiéme agent de sécurité
pour les fétes de fin d'année
(suite réunion CPQO)

Intervention porte garage
Centrale Thermique

Remplacement de vitrages
suite mail du 24/10/2023
Intervention pormpier

SIAMU

Réparation porte d'entrée
d'immeuble CMO01

ER12200

CMOO0OBUR
CMOD0BUR
CMOD0OBUR

CMODOBUR
CMODOBUR
CMO00BUR
CMODOBUR

CMOODBUR

CMOOOBUR

CMODOOBUR

CMOOOBUR

CMOOCBUR

CMOCDBUR

CMODOBUR

CMOO0BUR

CMOOOBUR
Atelier

CMDDOCOM
CMOOOCOM
CMODDCOM

CMDDOCOM

CMOODCOM

CMODOCOM
Centrale
Thermigque

CM001COM
CMO01COM
CMOD01COM

CMO01COM

cM

cM
cM

CM
CM
CM
CM
CM

CcM
CM

CM
CM

CM

CM

CM
CcM

CM
CM
CM
CM

CM

CM

CM

CM
CM
CM

423,50
585,69
36,30

500,94
500,94
2.701,07
45,98

658,98

544,50

B16,20

500,94

2.032,80

255,64

60,50

1.573,00

282 56

7.27437
1.210,00
847 00

8.564,80

6.518,90

24575

482,30

389,45
376,84

1.162,81
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réparation porte électrique
niveau local poubelle suite
vandalisme ER12600

Agent de sécurité CM2
Sécurisation de l'escalier de
secours lie a l'alarme incendie
buse de ventilation vendalisee
en toiture

Remplacement cuve
adoucisseur

Travaux remis en etat finitions
peinture

Remplacement coupole local
ascenseur bloc 7 ER11500
Remplacement de vitrage
Nettoyage spécifique suite
débordement eaux fécales
Reparation chassis ER11600
Sécurisation Cité Modéle 8

Réparation porte d'entrée
d'immeuble CM08 ER12200

Consultation Avocat _Avis CMB
CMQ03 - Groupe Hydro -
Remplacement pompe 3
Remplacement chaudigre bloc
10 (production ECS)

ER 11100 suite di 233873
Intervention pompier
Remplacement du poteau a

lecteur de badge devant garage

du bloc 17 suite vandalisme
ER12200

Refection terrasses Accord
cadre

Débouchage colonne
ER111000

réparation chassis ER11600
Vitrage

Réparation porte d'entrée
d'immeuble CM77 ER12200
Reparation chassis ER 11600
Réparation chassis ER12500
Travaux de menuiserie

ER 11100 suite di 234767
Réparation chassis ER11600
CM2_Agent de securite
Agent de sécurité CM2
agent de sécurité CM2

CMOO1COM

CmMoo2
CMO02COM

CMO02COMX
CMO05COMX
CMOOo6

CMO07COM
CMOO7COM
CMo0810D

CMO0BA03
CMO0BCOM
CMO08COM

CMD0BCOM

CMO0BCOM
CMOOBEXT

CMO0SCOM

CMO10COM

CM012COM
CMO12COM

CMO017

CMOB1B04
CMO65B04
CMO73A06
CM0O74B06

CMODBT7FO03

CMO75COM
CMO77COM

CMO77COM

ChM123002
CM151COM
CM152A00
CM154COM
CM171DO1
cM2

CmM2

CcM2

CM

NCM
NCM

NCM
NCM
CcM
cM

cMm
CM

CcM
CM
cM
cM

cM
CM
NCM

NCM

NCM
NCM
NCM

cMm

CcM

cM
CcM
cM

NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM

1.289,56

7.757,72
1.880,35

1.101,10
5.92540
4.160,50

901,00
1.229,60
614,80

779,10
8.262,70
1.601,93

510,92

2.032,80
1.143,45

2.090,53

12.286,67

312,70
376,84

386,90

T.762,37

275,60

503,50
174,90

434,60

683,70
1.449.02
164,30
302,10
620,10
5.857,56
11.512,04
8.540 9
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Certification PEB Batiment
publique
evacuation contenu jardin

sécurisation et réparation béton

terrasses

intervention pompiers
intervention siamu (pompier)
prestations de gardiennage
refection terrasses - accord
cadre

gestion container (rappatrier
aprés vidange)

intervention SIAMU du
13/05/2023

réparation porte d'accés
escalier de secours

destruction nid de frelons

entretien parties communes
entretien parties communes
achats véterments de travail

achats vetements et materiel
pour RB

Sécurisation facade et
réparation béton
réparation des bétons

seécurisation et réparation béton

terrasses facade arriére

Réparation des portes de
garage complexe PS

Détection de fuite en toiture
ER11500
Urgent! nettoyage des

excrements sur mur et sol de la

cave. L'odeur est
nauseabonde. avant le
passage de L'équipe
d'electricité

Réparation fagade

Remise & niveau de
linstallation electrique
Détection de fuite ER12300
Di230157

Détection de fuite ER : 12300
Travaux sanitaires
Condamnation logement en
bloc béton suite squatte
ER12500

Travaux sanitaire

CM-Bureaux
Complexe AG
Complexe CM

Complexe CM
Complexe HA
complexe HA

complexe HA
Complexe HA
Complexe HA

Complexe HA

complexe
Mellery
complexe
Mellery
complexe
mellery
complexe
mellery
complexe
Mellery
1&11 HA et WA

complexe PG
Complexe PG
Complexe PG

Complexe
Pierre
Strauwen

CRO22007

CRO22COM

CR026005
CRO026005

CRO26007

CRO34005
CRO34007

CR036002

CRO36006

CcM

AG
cM

cM
HA

HA
HA

HA
HA
HA
ME
ME
ME
ME

ME

PG

PG
PG

PS

RE

RE

RE
RE

RE

RE
RE
RE

RE

763,20
580,80
8.800,65

229,97
341,50
7.672,85

3.924,44
181,50
376,84

1.431,00

60,00
898,25
898,25

435,94

1.918,06

4.240,00
4.307.84
4.373,56

10.514,15

425,00

145,20

1.113,00
3.863,76

425,00

425,00
3.352,78

2.544,00

4.238.,68
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Reparation chassis ER11600
DI231137

DEBOUCHAGE EGOUT
ER11100

Réparation chassis ER11600
suite DI231122

Reéparation corniche
Débouchage égout ER11100
Réparation dallage sol et
décharge

intervention SIAMU (pompier)
Réparation porte de garage
ER12600

Détection de fuite suite ER
12300

Réparation des fagades
arrigres

Debouchage egout ER11100
Réparation béton facade
Débouchage égout ER11100
Colonne bouchée ER11100
ER 11100 suite di 232581
Sécuration + installation de
barreaux au porte et fenétre du
cabano des coordinateurs ER
12600

Suite intervention de garde
27/08/2023 remise en
conformité électrigue suite a
coupure compteur SIBELGA
ER12200

travaux de parachevement
cadre plainte code logt

ER 11100 suite di 233669
MNettoyage corniche ER 11500
Réparation et mise en oeuvre
des portes en acier
remplacement de 12
ensembles portes sur escaliers
de secours

Remplacement des portes dans

les parties communes des
immeubles du HA LOT4-
Peinture

intervention Siamu

Remise en état porte
sectionnelle garage - AN154

Réparations+nettoyage+peintur

es murs halls d'entrée.
dépannage groupe hydrophore
HED35

-froid (3eme commande)
Commande sac FLH

CRO3C001
CR0O51COM

DWO72001

DWOT4EXT
DW092COM

DW149EXT
EDOB1
EDOB1001

EDOBT7008

ED113a 118
et PLO11
ED115COM
ED117EXT
ED154COM
ED154COM
ED160COM

FLH

GD023COoM

GD058000

GD0O60COM
GS002COM

HA

HA
50,5461,63,1
50,152,154,

HAODOCOM

HAODOCOM
HADODCOM

PG
PG
AG
AG
AG
AG

FM
FM

FM
PG
PG
PG
DL
DL

DL
CM

AG

AG
AG
AG
HA

HA

HA

HA
HA

HA

HA

HA
HA

1.499,90
196,10

768,50

1.242 32
196,10

577,70
341,50
290,41

372,31

4.763,47

196,10
2.544,00
180,20
196,10
196,10

3.469,91

1.452,20

6.161,25

196,10
392,20
5.446,28

31.723,55

21.433,20

438,36
289,45

10.417 68
337,33

3.748,18
612,87
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Remplacement variateur de
fréquences groupe
Hydrophaores HEQ35
Rénovation Compléete de 2

salles de bain

renouvellement de 5 SdB

Renouvellement complet de 4

salles da bain

Remplacement vase sur
groupe hygro HED35
Réparation chassis ER11600

Di222391

Débouchage colonne ER11100
JDE70_Mise en conformité de
la prise de terre

Realisation de sondages au

JHOO7 phase?

Remplacement chaudiére
individuelle JHO01007
Réparation chassis ER11600

DI231610

Réparation coupole
Réparation égoutage et murs

intérieurs

Fourniture plaques de
rechange - Echangeur

Taille arbres

Isolation systéme chauffage

MEO24

Sondage béton
Travaux Descente d'eau

pluviale

Branchement électrique des
exutoires de fumeée
Réparation chassis ER11600

suite
Di2z23nag2

Réparation chassis ER 11600
Remplacement DEP
recherche origine infiltration
Remise en état chassis
Réparation chéassis ER : 11600

DI235506

Reéparation chassis ER11600

D1234335

Remplacement éclairage
Renforcement grille accés

Oasis

RE-Remplacement chaudiére -
Complements Inventaires

Amiantes

Travaux de fagade

HADOOCOM

HEO031/J10 &
oo3
HEO33/F10
GO7 ND3 NO8
MO8
HE035/K09-
H13-M08-P14

HEO35COM

HEOQ35K12
HEO035P14
JBO7OCOM

Jean Heyman
Fi

JHOO1007

JJO02010
CM-Bureaux
MDO11EQD

MD013COM
ME
MED24LOC
MED26COM
MEDZ2E6EXT

ME2

PLODBO04

PLO0B004
PLOMEXT
PLD49
PLO49003

PS21A003

P521B019
RE
REOOOCOM
REOCOCOM
Complexe RE
RO341000

HA

HA

HA

HA
HA
HA

HA
WA

SN
SN
TIV

CM
ME

ME

ME
ME

ME
ME

ME
PG
PG
PG
AG

AG
PS

PS

RE
RE

RE

AG

10.845,52

13.104,67

30.698,23

20.055,11
2.164,77

927,50
196,10
1.120,26

6.727.60
4.081,00

238,50
2.173,00
2.688,16

1.936,22
2.904,00
17.373,40
1.251,72
946,58

11.94556

726,10

683,70
3.121,70
116,60
1.431,00

503,50

609,50
1.380,77
6.981,38

3.611,85

2.831,26
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Remplacement de 2 chassis
SIAMU

YW

Réparation chassis DI234173
ER11600

Reparation chassis ER11600
DI234077

Réparation chassis suite
DI1235085 ER11600

Réparation chassis ER11600
DI124057

Remise a niveau parties
communes

Remise & niveau partie
communes

Travaux SDB

Réparation de chassis
ER11600 DI231143
Debouchage colonne ER11100
Aménagement potager
Travaux de parachévement
Peinture des parties communes
intervention Siamu (pompiers)
nettoyage complet du logement
suite débordement WC
colonne boucher locataire
absent 1 semaine

Depannage chaudiére suite
devis

Réparation chassis ER : 11600
DI234615

réparation vélux

Reparation chassis ER11600
Di230484

Réparation chassis suite
DI230955 ER11600
Réparation chassis suite
DI230738 ER11600
Remplacement d'une coupole
de toit ER11500

Refections toiture suite tempéte
ER11500

Refections toiture suite tempéte
ER11500
DW100+DW74+DW76+DWB0
WA188 + GD37 + GDB6
Reparation chassis ER 11600
Création d'une trappe en alu
vers toiture

ER12600

Modification régulation
chaudiéres

Ces travaux spécifiques peuvent se résumer comme suit :

RO359000
RO695COM
ROB695COM

RO731A05
SDO17AD0
sDo21B00
51003001

SI003COM

Sio11COM
51013004
SN568010

SN568013
SNS6BEXT
TPO28003
TPO2BCOM
TPO77

TRO0Z2001

TRO0B010

TRO10004
TRO10009
TRO15003

VMO0D3004
VMOO7001

VMOO7COM

WAOOOCOM

WA146012

WA146COM

WA146C0OM

AG
PE
PE
PE
FM
FM
RE

RE

WA
WA

WA

2.806.88
376,84
381,60

503,50
821,50
789,70
1.431,00
10.079,54

10.268,22
3.354,64
439,90

196,10
16.305,96
2.520,68
10.522 62
341,50

1.331,00

741,83

471,70
2.443,30
1.431,00

450,50
302,10

1.240,20

1.590,00

408,10

2.457,72

647,35
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Nombre Répartitions des  Montants des

Complexe d'interventions montants travaux

AF 3 0,27% 2.178,30 €
AG 16 2,04% 16.717,33 €
AQ 8 8,25% 67.573,10 €
CM 35 22,38% 183.364,98 €
DD 8 3,24% 26.518,90 €
oL 1 0,33% 2.701,07 €
FM 14 1,97% 16.112,47 €
GS 1 1,05% 8.564,80 €
HA 45 14,72% 120.610,29 €
HG 4 0,72% 5.913,78 €
ME 15 3,45% 28.271,05 €
MCM 25 3,63% 29.774,23 €
FE 15 0,42% 3.469,91 €
PG 12 8,21% 67.243,14 €
PI 5 1,88% 15.415,51 €
PS g 10,48% 85.839,76 €
RE 31 8,24% 67.535,50 €
SN ¥ 0,87% 7.111,02 €
TV g 2,97% 24.338,40 €
TV 7 3,93% 32.235,29 €
WA 13 0,96% 7.865,20 €
279 100,00% 819.354,04 €
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Nombre de travaux spécifiques

TV; 7 . AG; 16
T-IU, 5 WA; 13 ¥

AO; 8

CM; 35

RE; 31
DD; 8
PS: 9 DL; 1
PI; 5
FM; 14
PG; 12
GS; 1

HG; 4

BAG
HAOD
ECM
EDD
mDL
EFM
HGS
mEHA
WHG [
aEME
mENCM
@ PE
PG
EPI
uPS
ERE
HSN I
ETIV
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Répartition des montants des travaux
specifiques

TVi 3,93% _wa; 0,96%

TIV; 2,97%

AO; B,25%
SN; 0,87%

. o
RE; 8,24% CM; 22,38%

PS; 10,48%

PI; 1,88%
DD; 3,24%

PG; 8,21% DL: 0.33%,

FM; 1,97%
GS; 1,05%

PE; 0,42%
NCM; 3,63%

ME; 3,45%

HG: 0, 04
&0, 74% HA: 14,72%

HAOD
mCM
DD
aDL
EFM
aGs
BHA
BHG
@ME
ENCM
& PE
#PG
@ PI
& Ps
& RE
B5N
BTIV
TV
WA

129



Liste des abréviations des complexes et noms des rues/avenues :

DR

cc |

P]
RO
DW
GD

WA

B

SI

TP
AS

CR |

EB

ED

EM
PL

H

RM

DD

PS
FI

FR
VM |

SD
BR

MD

ME

CM |

CI
RU

HE |

AN

GS |

AV

TR |

FA

FO

rue Drootbeek

rue Champ de la Couronne

rue Paul Janson
chaussée Romaine

rue de Wand

rue Gustave Demanet
avenue Wannecouter
avenue Jean de Bologne
rue du Siphon

rue Ter Plast

rue Alfred Stevens

rue Charles Ramaeckers
bld. Emile Bockstael
rue Emile Delva

Rue de I'émancipation
Square Prince Léopold
rue Jean Heymans
avenue Rommelaere
Bld De Smet Denayer
Rue Pierre Strauwen
rue Fineau

rue Fransman

rue Victor Mabille

rue Stevens Delannoy
Rue de la Briqueterie
rue Mathieu Desmaré
rue Mellery

Cité Modele

avenue des citronniers
rue du Rubis

avenue de I'Heliport
chaussée d'Anvers

rue Gustave Schildnecht
Allée Verte

Rue du Travail

rue du Faubourg

rue Frére Orban

AG
PG
WA
ME
cM
NCM
HA
PE
REE
GS
AO
AF
DL
FM
DE
BR
DD
RM
TR
TIV

Avant-guerre

Apres-guerre

Wannecouter

Mellery

Cité Modéle
New Cité Modéle
Héliport/Anvers

Périphérigue

Rénovation

Gustave Schildnecht

Anvers/Orban

‘Anvers/Faubourg

Delva/Léopold
Fransman/Mabille
Delva/Emancipation
Briqueterie
Desmet/Denayer
Rommelaere
Travail

Tivoli

Travail/Verte
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TRAVAUX CELLULE MAINTENANCE FLH
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Depuis 2013, pour répondre au défi présent et futur, notre régie interne a
subi une profonde mutation pour devenir «la maintenance ».
L'organisation, |'approche orientee client ainsi que la philosophie
d’intervention ont été remaniées.

Cette nouvelle dynamique a déja permis d'engranger des résultats positifs,
notamment en matiére de prise de rendez-vous et de réalisation des travaux
dans les délais annoncés.

Les nouveaux outils développés (programme DI/BT, planning d’entretien et
des travaux systématiques, évaluation des performances) ont permis de
mesurer la charge de travail effective, d'organiser plus efficacement les
interventions et d'anticiper la surcharge de travail en faisant appel a de la
sous-traitance.

Un audit de la procédure est actuellement en cours pour améliorer la
procédure, son application et les outils y afférents. Cet audit découle sur des
projets d’améliorations qui s'étalent jusque juin 2024.

Cette équipe de maintenance se décline comme suit :
= Une responsable Maintenance

= Un coordinateur technique « batiment » disposant de :
- Une équipe gros-ceuvre et parachévement composée de :

* Un expert en parachevement ;
* 1 poste libre pour ouvrier en formation Multijobiste;
» 3 postes libres pour ouvriers art.60 du CPAS.

Une équipe de menuiserie composée de :

*» Deux techniciens de maintenance menuisier (dont un en plan de
progression pour devenir expert métier) ;
« Deux techniciens de maintenance aide-menuisier.

= Une coordinatrice « entretien des batiments » disposant de :

« 5 techniciens de maintenance nettoyeur ;
» 1 poste libre pour ouvrier en formation Multijobiste

= Un coordinateur technique « équipement » disposant de :
Une équipe sanitaire et chauffage composee de :

* Un expert meétier chauffage
+ Cing techniciens de maintenance plombier - chauffagistes (dont
un poste occupé - intérimaire) ;

- Une équipe électricité composée de :
+ Deux techniciens de maintenance électriciens.

Soit, au total, une équipe de 27 hommes et deux femmes réepartis comme
suit :
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= 21 travailleurs Foyer Laekenois
= 2 travailleurs Multijob - postes libres
« 3 travailleurs art. 60 CPAS - postes libres

ASBL : Multijob :

En mars 2011, dans le cadre d'un projet mené en collaboration avec I'Asbl
Multijob, deux agents chargés d'un travail en lien avec les économies
d'énergie, ont été mis a la disposition de notre société,

Depuis decembre 2012, dans le cadre de cette méme collaboration, un agent
chargeé de |'entretien et du nettoyage (Multijobist) a été mis a la disposition
de notre société.

Art. 60 du CPAS :

En mai 2018, la collaboration avec la Mission Locale prend fin, Désirant
garantir le méme service vis-a-vis de notre clientéle et I'attente de nos
objectifs en terme de REL, un partenariat a été noué avec le CPAS de |a Ville
de Bruxelles pour une mise a disposition d'article 60 (au nombre de 3 pour
I'equipe de parachevement). Ce partenariat dépend des capacités du CPAS
a nous fournir les personnes dans ce statuts,

Renfort externe :

Outre |'appel régulier a des plombiers extérieurs, payés a la vacation, les
coordinateurs font appel a de la sous-traitance extérieure pour des
interventions ponctuelles, essentiellement en cas de surcharge de travail.

Des appels d'offre annuels sont réalisés pour |'électricité, la plomberie, le
parachevement et la menuiserie.
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LEGENDE DES TABLEAUX :

= D.I. : Demande et intervention

= A : Intervention dans les appartements

= C: Intervention dans les communs

« \ : Intervention suite & un acte de vandalisme

Les zones grisées lsont sans objet pour la rubrigue considérée.
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Rapport annuel de la cellule Maintenance
Année : 2023

Rapport N°24/03/497 du 05/03/24

YSM/vsm - TPL_Rapport_Annuell 202320240306 - V1.xlsx
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Evolution de '"activité :

Evolution de la performance :

Graphiques/Métiers
Graphiques/Catégories

1 - DI créées
2 - DI par destination
3 - DI par métier

4 - DI garde
5 - Sous-traitance
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Suivi des annulations
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Evolution de l'activité

1 - Création de DI sur I'année

DI sur la période 7.202
Janv Févr Mars Avril Mai  Juin  Juil Aolt Sept Oct  Nov Dec
DI créges 740 515 788 586 567 540 518 534 573 626 709 506
Info FLH 328 217 241 240 214 222 166 135 205 247 297 278
Maintenance 412 293 547 346 353 318 352 399 368 379 412 228
900
800 A
500 \Y, A DI créées
400 +— -\ = - e [1f00 FLH
% 1\_ .'_'_,.-r" ‘-.\_\___._'_,_,_.-r"" \k
300 N \-\/ Bl /-\A e Maintenance
\
200
100 ==
D T L] T i T T T T T ]
lanv Févr Mars Avril Mai Juin Juil Aodt Sept Oct Mov Dec

138



2 - DI réalisées par destination

Janv Févr Mars Avril Mai  Juin  Juil Aolit Sept Oct MNov Dec
DI Cloturédes 635 457 460 351 479 469 362 1126 345 466 480 246
Logemement 427 311 308 257 277 262 92 846 217 231 392 123
Commun 164 151 115 79 147 173 189 242 98 177 63 74

DI Logement

Vandalisme 3 4 2 2 4 4 0 4 2 2 1 3
R.E.L. 1 0 0 0 0 o 0 0 o 0 0
Service + 3 1 1 3 0 1 o 4 o 4 9 2
Reportées 8 27 21 9 30 13 12 3 15 25 2 4
Urgentes 28 2 8 14 18 13 6 47 13 16 9 15
DI Commun

Systematique 44 35 37 15 55 34 a1 38 30 58 25 49
Vandalisme 4 a g 4 9 15 13 19 1 10 0 4
Reportées 9 27 21 8 29 12 9 3 15 21 2 3

1200

m | ClGturees

— LogEemement

- Commun

800
600
400
200

o]

Janv Févr Mars Avril Mai Juin Juil Aodt Sept Oct Nov Dec

Di Logement

Janw
60"+ Faur Vandalisme
40
Novs._ Mars m— L EL.
x.ml
Octi—i Avril e SErVice 4
\
Sept . Mai e REportées
Aolt~ Juin
Juil = | Irgentes
Di Commun

e Systématiques

Reportées

= andalisme ‘

0 = - - .‘--.-If - - - - - - -
Janv Févr Mars Avril Mai Juin Juil Aot Sept Oct Nov Dec |
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3_- DI réalisées par métier

Janv  Féyr Mars  Awvril Mai  Juin  Juil Aplt Sept Oct MNov Dec
Chauffage 156 a0 73 34 56 55 51 122 40 58 30 27
Electricité 88 98 69 73 54 a5 53 205 58 54 110 58
Entretien 39 33 36 14 50 18 51 Fa | 47 36 22 39
Menuiserie 114 94 ag 86 125 162 89 256 101 160 155 43
Parachévem 44 48 33 47 40 21 42 61 16 59 40 18
Sanitaire 162 100 122 72 110 104 59 341 54 73 o7 41
Autres 27 29 28 14 102 &6 14 65 42 47 35 29
| Chauffage Electricité
200 300
150 — 200
100 |
50 100 -
[ 0 -+ 1 0
2 P E B E S S 8 8 £ 25 8 EBEBETS S 8 g
E3 53853853583 ¢& §EEE553533538¢838
L |
Entretien | Menuiserie
¥ A\ sl
60 - A |
200 -+—
40 - A / \\/ |
bl B 0V 100 A—d-ﬂll -
n T T 1 ] T T T T T [] T L] D ! i ] T T 1] ] [ ] [] 1] ]
2 & P EE E T 3 = =5 £ B8 3
§33§5835335388¢ EE5525335823¢&
N ] - -
Parachevement Sanitaire
80 400 :
60 A 300 A
2 ; — || 0 N~~~ |
0 — 0 -+ . — —————— |
= ¥ =T R E = 5 852 8 z 25 B E® E S5 S T 3
E%g;gsa§énz“§’ §$583353358834|
Autres
150
100
|
50
ﬂ !
2 * T E EF & 8
§3§38333582¢
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4 - Evolution des heures prestées en service de garde

lanv Féwr Mars  Avril  Mai  Juin Juil Aplt Sept  Oct Dec
Garde 128:45 91:29 138:00 136:01 97:00 51:00 102:34 75:39 80:30 93:14 9911 11341

| Garde

168:00

144:00
| 120:00 ——N\ / \

96:00 \./ \ h\-/—é

72:00 \ / Garde
48:00 V ————

24:00

0:00 T . . ; . : : : ; :

Janv  Févr Mars Avril Mai  Juin  Juil Aolt Sept Oct MNov Dec

% par métier

A
12%

17%

15%

C = Chauffage

E = Electricité

N = Entretien et Nettoyage
S = Sanitaire

M = Menuiserie
P = Parachévement
A = Autre
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5 - Evolution des prestations sous-traitants

{hors déplacement)
Janv  Févr Mars Avril Mai  Juin  Juil  Ao(t Sept Oct Nov Dec

Heures 481 262 242 209 263 400 776 1032 381 1097 544 533
I
| Heures |
1500
i 1000 -
| 500 — —
B Re————— e o -

| Jarw  Féwr  Mars  Avril  Mai  Juin Juil  Aolt Sept  Oct  Nov  Dec

l

% par métier [

(vide) . AUTRES CHAUFFAGE '

pios 1% il 5

SANiT.ﬁ.IRE_.,‘M i
19% o ELECTRICITE |
4% '
ENTR & NET
27%
PARACHEVEMENT
20%
2%
| |
| % par destination I
Logement Commun
0% 0%
h Vandalisme
| 29%
Urgent
71%
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Evolution de la performance

Suivi des annulations

Janv Févr Mars Awvril Juin  Jull Aplt Sept Oct  Nov  Dec
Total 65 58 87 241 96 70 86 39 150 51 45 23
Client 10 6 8 11 7 g 18 9 129 11 8 4
Doublon 36 37 63 76 72 45 63 19 27 30 28 12
Erreur encodage 2 1 1 2 5 4 3 3 0 0 4 2
Extérieur 7 9 11 8 6 8 9 2 27 9 4 4
lllégitime 8 2 2 144 5 4 2 5 5 1 0 0
[
B légitime
== Client
—&— Doublon
=¥ Erreur encodage
== Exterieur
|
|
Juil
Respect des plannings
Janv  Févr Mars Awvril  Mai Juin - Juil Aolt Sept Oct Nov  Dec
Dl en retard 282 245 267 258 222 117 121 228 121 204 237 343
Dl en retard
400
.
300
\__/ v s DI €N retard
100
ﬂ T L] ] [] I 1 T T ]
Janv Féyr Mars Avril Mai Juin Juil Ao(t Sept Oct Nov Dec
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Graphiques Metiers

Services / Patrimoine ¢

omplet
® AUTRES

Services / AG

| AUTRES
B CHAUFFAGE
+ ELECTRICITE B CHAUFFAGE
W ENTR & NET ® ELECTRICITE
[
MEMUISERIE ! ® ENTR & NET
Services / AF Services / DS
B AUTRES B AUTRES
|
B CHAUFFAGE B CHAUFFAGE
® ELECTRICITE = ELECTRICITE
W ENTR & MET B ENTR & MET
Services / AD Services / FM
B AUTRES B AUTRES
| CHAUFFAGE B CHAUFFAGE
m ELECTRICITE ® ELECTRICITE
HENTR & MNET W EMTR & NET
Services / CM | Services / DL ,
W AUTRES ' ® AUTRES
B CHAUFFAGE B CHAUFFAGE
® ELECTRICITE ® ELECTRICITE
B ENTR & NET W ENTR & NET
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Services / TV

Services / PS1

m AUTRES | AUTRES
B CHAUFFAGE B CHAUFFAGE
® ELECTRICITE H ELECTRICITE
B ENTR & NET B ENTR & NET
Services / DD Services / SN
® AUTRES W AUTRES '
B CHAUFFAGE B CHAUFFAGE
W ELECTRICITE ® ELECTRICITE
B ENTR & NET B ENTR & NET
Services / HA Services / NCM
B AUTRES
B AUTRES
B CHAUFFAGE
® ELECTRICITE B CHAUFFAGE
B ENTR & NET = ELECTRICITE
B MEMUISERIE
B ENTR & NET
Services / MA Services / PG |
B AUTRES H AUTRES
|
B CHAUFFAGE B CHAUFFAGE |
B ELECTRICITE = ELECTRICITE
HEMTR & MNET WENTR & NET
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Services / ME Services / RE
B AUTRES B AUTRES
B CHAUFFAGE B CHAUFFAGE
B ELECTRICITE B ELECTRICITE
B ENTR & MET B ENTR & MNET
Services / PE Services / WA
m AUTRES W AUTRES '
B CHAUFFAGE B CHAUFFAGE :
W ELECTRICITE @ ELECTRICITE |
|
BENTR & MNET HENTR & NET
Services / P52 Services / PS3 |
I
B AUTRES | AUTRES i
B CHAUFFAGE B CHALUFFAGE
= ELECTRICITE ® ELECTRICITE
BENTR & NET BENTR & NET
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Graphigues Catégories

Métiers / Patrimoine complet

Métier / AG

mA mA |

BmC mC |

By sV |
Métiers / AF Métiers / AD

mA A

mC mC

By sV
Métiers / CM Métiers / DS

EA mA |

mC mC

kY mV
Métiers / DL Métiers / FM

|A | A

mC BC

my Y
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Métiers / TV

Métiers / PS1

|mA |A
mC BC
=Y mYy
Métiers / DD Métiers / SN
|A mA
mC mC
VY "1
Métiers / HA Métiers / PE
|
HA mA
| Ia mC
Y By |
[
o - |
Metiers / MA Métiers / PG
mA BA
mC [ | |
my BY |
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Métiers / ME

Métiers / RE

BA HA I
mC mC |
=Y aV ‘
|
Métiers / NCM Métiers / WA |
A mA
mC mC
mv CRY
Métiers / PS2 Métiers / PS3 |
|
!
BA BA
mC B
mY =y
|
|
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D. RAPPORT DES AFFAIRES SOCIALES






astl Cité Modéle - Modelwijk vew

Serwice Socinl de Lo w0l Le Fopre Lavkenof - Socale Dierst van de cvia Lakeme Haarnd

ACCOMPAGNEMENT SOCIAL DES LOCATAIRES REALISE PAR L'ASBL CITE
MODELE - EXERCICE 2023

1. MISSIONS ET STRATEGIES DE L'ASBL CITE MODELE

L'Asbl Cité Modéle propose aux locataires et candidats-locataires du Foyer Laekenois un
accompagnement social destiné a :

« Répondre aux questions relatives au logement (en général et au logement social en
particulier) ;

e Répondre a leurs demandes individuelles et collectives en vue d'améliorer leur
situation.

Pour réepondre a ces missions, les travailleurs sociaux de I'Asbl Cité Modéle :

+« Recherchent avec les locataires et candidats-locataires les solutions appropriées a
leurs demandes sociales ;

s Informent en vulgarisant et en conseillant ;

Etablissent ou retablissent le dialogue entre les personnes concernées ;

Expliquent et rappellent les droits et les obligations ;

Soutiennent les initiatives de locataires ;

Sensibilisent aux enjeux citoyens ;

Les orientent vers les institutions externes existantes et travaillent en partenariat.

2. DEUX OBIECTIFS GENERAUX PRIORITAIRES

Répondre aux besoins individuels.
Rassembler et créer du lien.

2.1 Répondre aux besoins individuels

L'Asbl Cité Modeéle est un service social de premiére ligne, Elle apporte aux bénéficiaires
un accompagnement adapté et de proximité. Cet accompagnement concerne différents
aspects : aides dans les diverses demarches administratives et informations générales.

Spécialisée en ce qui concerne la thématique du logement, I'Asbl Cité Modéle peut
informer le bénéficiaire sur toutes les questions relatives a ce secteur.

2.1.1 Informer et sensibiliser

Tout un travail d'information et de sensibilisation caractérise le travail social au quotidien.
Le travailleur social informe le locataire sur ses droits et devoirs mais également sur ses



droits sociaux. Ces informations ont pour but d'outiller le locataire afin qu'il puisse
solutionner, accompagner ou non du travailleur, les problémes rencontrés.

Le locataire pourra également étre sensibiliseé a différentes questions touchant son
logement tant au niveau de son occupation que de sa gestion (entretien et occupation
des lieux).

2.1.2 QOrienter les personnes

Un travail d'orientation est souvent nécessaire lorsque la demande nécessite un suivi
particulier (recherche emploi, violence au sein de la famille, addiction, ...). Le locataire est
alors orienté vers |'association faisant preuve d'expertise dans la problématique soulevee.

2.1.3 Des Médiation

Quand une situation entre deux parties (entre deux voisins, entre le Foyer Laeskenois et
le locataire, entre le locataire et un partenaire d’une autre institution, ...) se dirige vers
une impasse, le service social peut intervenir en tant que mediateur. Il s'agira d'écouter
les protagonistes et de dégager une solution permettant de surmonter le blocage. Il peut
aussi recourir @ des médiateurs relevant d'autres instances telle Bravvo.

2.1.4 Travail en réseau

Les travailleurs sociaux font frequemment le constat de l'intérét d'échanger les savoir-
faire et stratégies ol les ressources complémentaires enrichissent les réponses apportées
aux locataires tant au niveau individuel que collectif.

Le « pairage » est le plus couramment activé : le travailleur social fait appel & un pair
travaillant dans une institution partenaire impliquée par la situation a partir d'un autre
mandant. Les compétences se croisent en vue d'une recherche commune de solution.

Le renforcement du réseau primaire du locataire peut également étre active. Il est alors
fait appel a son réseau primaire, a son environnement direct en vue d’'une mobilisation
de cet environnement pour pérenniser des formes d'appui durable.

2.2 Rassembler et créer du lien
C'est assurément le point central de notre action et des partenariats developpés.

Différents comités d'habitants, des fétes de quartier, des projets rassembleurs tels la
construction d'un four & pain sont mis en place afin que les habitants puissent se
rencontrer, échanger, se soutenir.

Généralement, il est fait appel a la force du groupe pour améliorer le vivre-ensemble et
induire des changements au niveau de problématiques collectives (probléme de propreté
et d'incivilité, mauvaise occupation des lieux par des personnes perturbatrices, rompre la
solitude, améliorer I'entente et la convivialite, ...).



asol Cité Modéle - Modelwijk vaw
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3. LES OBIECTIFS

Les principaux objectifs que poursuit I'ASBL Cité Modele sont :

4,

&« & & @

Développer le vivre-ensemble et renforcer la cohésion entre les habitants ;
Ameéliorer le cadre de vie des locataires du Foyer Laekenois ;

Promouvoir l'intégration des locataires dans leur quartier ;

Créer des espaces de dialogues permettant les échanges entre le Foyer Laekenois,
les habitants et les intervenants publics ;

Travailler a la responsabilisation des locataires et a la valorisation des initiatives
citoyennes ;

Préserver et développer le réseau partenarial.

L'EQUIPE

Pour mener a bien I'ensemble des objectifs pré-cités, I'équipe de |'asbl Cité Modéle se
compose de 14 travailleurs :

8 assistants sociaux ;

2 chargés de projets ;

1 animateur socio-culturel ;
1 secrétaire ;

1 gestionnaire ;

1 administratif.

Ces travailleurs sont répartis au sein de trois cellules distinctes :

Cellule administrative : composée du gestionnaire de |'Asbl Cité Modéle et de la
secrétaire, cette cellule pilote et encadre le dispositif administratif de I'association,
tant au niveau de la gestion des ressources humaines qu’au niveau des infrastructures
et de la comptabilité.

Cellule accompagnement social individuel : la cellule sociale individuel est rejointe par
huit travailleurs sociaux dont cing sont détachés par le Service d’Accompagnement
Social aux Locataires Sociaux (SASLS) ;

Cellule actions collectives : cette cellule comprend deux chargés de projets et un
animateur socio-culturel.
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Ribaucourt 2] Gare du Nard

Les locataires peuvent se rendre au service social pour faire part de leurs préoccupations
sans devoir quitter leur quartier. La qualité découte dans un lieu neutre, préservant de
bonnes conditions d'accueil, propice a I'échange et a la discrétion, est un point fort de la
structure. Ce type d’implantation facilite également la collaboration avec les différents
partenaires sociaux locaux.

A cette fin, quatre lieux accueillent les locataires et les candidats-locataires du Foyer
Laekenois :

- Lesiége social, sur le Square Prince Léopold, regoit les locataires de Laeken-centre,
du quartier De Wand-Wannecouter et du site Tivoli ;

- L'antenne Cité Modéle située au cezur la Cité Modéle, sur la coursive de I'immeuble
6
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Quant au Quartier Nord, un pole de proximité regroupant service info-FLH et Asbl
Cité Modéle est présent sur la Chaussée d'Anvers ol est implanté 6 immeubles-
tours ;

Une antenne d‘accueil a été ouverte en février 2018 sur le site du Mellery. Une
proximité sur ce site particulier, occupé essentiellement par des personnes dgées
qui de facto présente une mobilité réduite, est des plus pertinentes.

Au cours de |'année 2023, le conseil d'administration s'est réuni 4 fois : le 11 avril, le 13
juin, le 10 octobre et le 12 décembre.

L'Assemblée générale s’est déroulée le 13 juin.



ACCOMPAGNEMENT SOCIAL INDIVIDUEL

1. PREAMBULE

Différentes variables sont analysées dans les statistiques annuelles de I'équipe sociale.
Les indicateurs - d’activité et de performance - présentés ici résultent d'un encodage
régulier effectué par tous les travailleurs sociaux du suivi des demandes d'intervention
sociale réalisé par le gestionnaire et le secrétariat de I'ASBL Cité Modéle. Ces indicateurs
ont été développés en plusieurs temps. Les indicateurs d'activité (IA) ont été créés en
2003 et ont été revus a la fin de I'année 2015 pour étre opérationnels en janvier 2016.
Les indicateurs de performance (IP), mis en place en 2015 suite a la réflexion entourant
le processus de certification I1SO-9001, ont été maintenus. Ils sont toujours d’actualité a
ce jour.

2. REPORTING ET INDICATEURS

Indicateurs d’activité

Nombre de ménages : personnes d'un méme ménage rencontrées pendant le mois de
référence. (1 logement = 1 ménage)

Nombre de demandes : regroupe toutes les missions emanant du Foyer Laekenois ou
toute sollicitation d'un locataire ou candidat-locataire. Celles-ci sont chaque fois
classées selon le type de mission.

Une nouvelle demande correspond & une premiére rencontre pour une mission
déterminée. Lorsque ce méme locataire se présente pour un autre type de mission, il
s'agit toujours d'une nouvelle demande. Une ancienne demande correspond a un locataire
rencontré pour la seconde fois dans le cadre d'une méme mission.

L'origine des demandes précise la qualité du demandeur : FLH, client (locataires ou
candidats-locataires) ou autres.

Nombre dinterventions : cette variable se distingue selon le type de contact activé.
L'origine des interventions met en relation l'origine de la demande et l'intervention
réalisée suite a son introduction.

Les interventions sont référencées selon 8 modes :

Permanence : plage d'accueil définie en temps et lieu par I'asbl Cité Modéle permettant
aux locataires de se présenter a une antenne sociale.

Chaque personne physique différente qui passe a la permanence doit étre encodée.
Rendez-vous/Entretien : chaque rencontre avec le locataire au bureau et non a son
domicile est prise en compte.

Visite a domicile : tout déplacement a I'appartement d’un locataire ou candidat-locataire
(y compris pour les dérogations) est également & encoder.

Télffax : chaque contact téléphonique (ou fax sortant) etabli dans le cadre d'un dossier-
locataire, peu importe la forme, est encodé.
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Mail/courrier : cette colonne concerne tout travail écrit envoyé tel un courrier pour un
dossier locataire. Les différents formulaires liés au travail (inscription, allocation de
relogement...) sont considérés comme un courrier et encodés comme tel.

Réunion : toute rencontre concernant le suivi individuel des dossiers-locataires, avec des
collegues du Foyer Laekenois ou des personnes extérieures.

Rapport : cette colonne concerne la production interne d’un rapport social.

Reéorientation : toute réorientation vers un service ou un partenaire extérieur.

Indicateur de performance : missions émanant du FLH

Indicateurs
Arrierés de loyer : ensemble des missions d‘accompagnement liées a la problématique
générale des impayés. Ces missions sont réalisées par le travailleur social de référence
sur demande du service juridique du FLH.

Troubles de voisinage : ensemble des missions d’accompagnement liées aux troubles
pouvant survenir entre les locataires des logements du Foyer Laekenois. Ces missions
sont realisées par le travailleur social de référence sur demande du FLH ou d'un tiers
via une plainte ecrite déposée au FLH.

Entretien du logement : ensemble des missions d'accompagnement liées aux questions
entourant le manque d’entretien des logements et des communs mis en location par
le FLH. Ces missions sont réalisées par le travailleur social de référence sur demande
du FLH, du travailleur social de référence ou d'un tiers (une plainte écrite déposée au
FLH).

Logement : ensemble des missions d'accompagnement liées aux questions entourant le
logement. Ces missions visent plus particulierement les questions liées aux
transferts/mutation, a la modification du bail ou du logement et sont réalisées par le
travailleur social de référence sur demande du FLH, du locataire ou du travailleur social
de référence.

Dérogation : ensemble des missions d'accompagnement visant & introduire, avec et/ou
pour le candidat-locataire, une demande de dérogation auprés de la SCRL Le Foyer
Laekenois. Ces missions sont réalisées par un travailleur social désigné a tour de role
par le gestionnaire sur demande du FLH, du Conseil d’Administration du FLH ou de
I’ASBL Cité Modele, du candidat-locataire ou par un travailleur social contacté.

Bail enregistre : ensemble des missions d'accompagnement réalisées lors des contacts
avec des nouveaux locataires du Foyer Laekenois et en particulier lors de la remise du
contrat de bail. Ces missions sont réalisées par le travailleur social de référence sur
demande du locataire, du FLH ou du travailleur social de référence.

Comptabilité : ensemble des missions d'accompagnement liées a toute question
comptable et plus particulierement la récolte des documents de revenus ou le
deécompte chauffage. Ces missions sont réalisées par le travailleur social de référence
sur demande du service comptabilité du FLH, du locataire ou du travailleur social de
référence.

Relogement : Ensemble des missions d'accompagnement visant a accompagner le
locataire lors de son relogement dans le cadre d'une rénovation. Ces missions sont
réalisées par le travailleur social de référence (ou déterminé collectivement selon la
taille de I'immeuble & rénover) sur demande du Foyer Laekenois.



Deux indicateurs ajoutés en 2018

Deux missions, faisant I'objet d’un suivi depuis 2017 mais ne nécessitant jusqu'a cette
date aucun rapport d'intervention, ont été intégrées, en 2018, dans le tableau statistique.
Elles sont « considérées », au méme titre que les 8 missions citées ci-avant, comme
indicateur de performance. Il s'agit des missions « avant audience » et « avant
expulsion », Elles font I'objet d'un rapport et sont définies comme telles :

Assignation : ensemble des missions d‘accompagnement visant a communigquer
formellement au service CTX gu'un contact a ete réalisé (ou tenté) par le travailleur
social de référence et que le locataire a été informé de la date de l'audience et de la
nécessité d'étre présent personnellement lors de celle-ci afin de pas étre jugé par
défaut et de pouvoir défendre ses droits.

Expulsion : ensemble des missions d'accompagnement visant a communiquer
formellement au service CTX qu’un contact a été realisé (ou tenté) avec le locataire
par le travailleur social de référence afin de le sensibiliser a la réalité d'une expulsion,
aux possibilités d'évitement de l'expulsion ou a la remise d'une information sur
I'existence de services alternatifs existants en regard de la situation du locataire.

DEFINITION DES MISSIONS SOCIALES

Les 26 missions sociales de I'Asbl Cité Modéle sont détaillées dans ce document afin de
permettre une meilleure perception du travail social individuel réalisé par I'ASBL Cité
Modéle,
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TABLEAUX STATISTIOUES 2023

VOIR ANNEXE : E_STAT2023 (PDF)

14



asti Cité Modéle - MﬂdEIWI]k vIW

Servior So0af & e vl L Foper Lawioerais - Sociale Dyt van dr ovba Lakenss Haeed

ANALYSE GENERALE POUR 2023

En 2023, I'ASBL Cite Modéle a effectué 12.975 interventions 3 la suite de 8155
demandes.

90% des demandes introduites, soit 7340 demandes, émanent des usagers eux-mémes.
A contrario, 489 demandes trouvent leur origine dans une problématique décelée par le
Foyer Laekenois.

Par ailleurs, 1.664 familles ont eu un contact avec I'ASBL Cité Modele.

Les défis sociaux auxquels, nous sommes confrontés en tant que service social dans le
secteur du logement social, sont majeurs.

La crise du logement s’est intensifiée, particulierement en région bruxelloise ol la pression
sur le marché de I'immobilier a rendu difficile I'acces au logement pour de nombreuses
personnes a faible revenu. Les loyers exorbitants entrainent des situations de précarité
et d'instabilité accrues pour de nombreux candidats-locataires.

L'isolement social est également I'une de nos préoccupations, en particulier pour les
locataires qui vivent seuls ou qui ont des reseaux de soutien limités. Le mangue de lien
social peut, en effet, contribuer a un sentiment de solitude et d’exclusion.

Ces derniéres annees, nous avons pu observer une augmentation préoccupante de cas de
troubles mentaux, particulierement de personnes souffrant de dépression et d'anxiété
severe pouvant fortement handicaper la vie au quotidien.

Le manque de liens sociaux et de soutien émotionnel peut aggraver les problémes de
sante mentale et augmenter le risque de détresse psychologique.

Pour surmonter ces défis, il est essentiel d'offrir un soutien holistique aux locataires et de
mettre en place des projets qui visent a promouvoir I'inclusion sociale et la solidarité.

L'expertise de |'Asbl permet le developpement d'une approche holistique du logement en
mettant 'accent sur I'impulsion social et le développement durable des quartiers,

Cette approche holistique du logement vise a intégrer et soutenir les locataires dans leur
développement personnel et collectif.
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5.1.2 Le type d’accompagnement pour les locataires en 2023

Type d’accompagnement locataires Nombre
d’interventions

Questions relatives au logement occupé 4741
Questions relatives aux droits et devoirs liés au 3572
contrat de bail

Accompagnement visant le maintien dans le 1552

_logement
Guidance sociale 2728
Total

Comparaison sur 5 ans :

Type d'accompagnement des locataires 2019-2023

Guidance sociale

Accompagnement visant le maintien dans le
logement

? relatives aux droits et devoirs ligs au contrat de
bail

7 relatives au logement occupé

=]

1000 2000 3000 4000 5000 &000

WEn2023 WEn2022 WEn2021 WMEn2020 mEn 2019
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Le type d'accompagnement qui correspond aux plus grands nombres d'interventions reste
I'accompagnement social concernant les questions liées au logement occupé (mutations,
suivis des dossiers des locataires, problémes techniques, questions relatives au décompte
chauffage et aux problemes de comptabilité). Ce type d'accompagnement est largement
sur le devant de la scéne (37% des interventions).

L'accompagnement social relative aux droits et devoirs (manque d'entretien dans le
logement, non-respect des espaces communs, contacts avec les nouveaux locataires, les
troubles de voisinage, les révisions du loyer) représente 27% du travail social,
I'accompagnement lié a la guidance sociale représente 21% de l'ensemble du travail
social, et celui lieé au maintien dans le logement représentent 12% du total des différents
types d'accompagnement.

En 2023, la mission sociale qui a requis le plus grand nombre d’interventions de la part
des assistants sociaux est la revision des loyers. Avec un total de 1946 interventions,
représentant 15% de I'ensemble des missions. Ces interventions ont été initiées suite a
1289 demandes, soulignant ainsi I'importance de garantir un logement abordable pour
tous.

Cette mission occupe, donc, désormais la premiere place dans le classement, dépassant
les problemes techniques qui occupaient auparavant cette position. Cependant, les
interventions liees aux problémes techniques demeurent majeures.

Si nous analysons le tableau comparatif sur 5 ans, il ressort clairement un pic, pour 2023,
des interventions liées aux questions relatives aux droits et devoirs en lien avec le contrat
de bail. En effet, pour 2023, la mission relative au manque d'entretien des logements a
plus que doublé, passant de 49 interventions en 2022 a 108 pour 2023. La situation est
similaire pour le mangue d'entretien dans les espaces communs, ol le nombre
d'interventions est passe de 65 a 104. Les troubles de voisinage ont également connu
une augmentation significative, passant de 211 a 493 interventions.

Par ailleurs, il est intéressant de noter une diminution franche des interventions liées aux
assignations, avec 65 pour 2022 et seulement 25 pour 2023. Les interventions pour
expulsions ont egalement diminué, passant de 113 pour 2022 a 31 pour 2023.

Ces variations dans les types d'interventions refletent les évolutions des besoins et des
problémes rencontres par les locataires, mettant en lumiére les défis complexe auxquels
sont confrontés les habitants dans la gestion de leurs logements et de leurs relations de
voisinage.

2023, focus sur un accompagnement social individuel spécifique :

Plan de relogement pour I'immeuble Cité Modéle 8

Début 2023, le processus de rénovation de Iimmeuble Cité Modéle 8 a été initié. 77 ménages ont
bénéficié d'un accompagnement social spécifigue.

Ces ménages ont regu un suivi individualisé, visant a identifier précisément les besoins de chaque
foyer en termes de nouveaux logements et de déménagement. Le suivi pratique des
démeénagements a été organisé par I'ASBL. Ainsi, une analyse approfondie de la particularité de
chague ménage est réalisée. Avec ce type d'approche, la transition vers les nouveaux logements
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s'opére de maniére plus sereine. Ce processus s'est étalé du 25 janvier 2023, jour de la premiere
réunion d'information jusqu'au début des travaux, le 1* septembre 2023.

Attribution vers de nouveaux logements a Cité Modéle 2 (rénovation), au site
Pierrerie et au site Rommelaere (construction)

Le patrimoine du Foyer Laekenois est en perpétuel accroissement. Un immeuble a termine
sa phase de rénovation et deux nouveaux sites permettent d'offrir des logements
modernes et élégants aux locataires. Ils apportent un cadre de vie s(r et confortable. Ces
nouvelles structures ont accueilli de nouveaux locataires de différents horizons et aux
parcours divers (locataires de la Cité Modéle, locataires venant d’autres sites, candidats-
locataires, ...). Un accompagnement sccial attentif aupres des nouveaux arrivants, a
permis de faciliter leur intégration. Cependant, des rencontres collectives devront étre
organisées en 2024 afin de développer la vie communautaire au sein de ces nouveaux
complexes architecturaux pour créer des lieux de vie dynamique et inclusifs, permettant
aux habitants de créer des liens sociaux avec son voisinage et de s'approprier la vie du
quartier.
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CELLULE ACTIONS COLLECTIVES

1. PREAMBULE

1.1 Philosophie de travail

Le travail social collectif est un travail visant la mise en relation du public et la
reconstruction de I'identité sociale. L'objectif général est 'amélioration des conditions de
vie des habitants.

Le travail social collectif propose un socle commun. L'insertion dans un groupe constitué
autour d'une problématique identique peut mener l'individu au développement de son
pouvoir et de sa capacité d'agir. La personne ne se sent plus seule concernée. Le groupe
va |'encourager, la stimuler et l'inscrire dans des relations sociales jusqu’alors souvent
restreintes. Ce type d'intervention dépasse la seule réponse & un besoin immédiat. Ce qui
est vise est la restauration de I'échange social.

De par leur fragilite sociale les habitants éprouvent souvent des difficultés a habiter un
espace (logement, quartier). L'acceés a un logement de qualité doit étre replacé dans leurs
parcours residentiel et nécessite un travail d'appropriation par les familles de leur
logement, de leur immeuble, de leur quartier.

Le travail collectif est |'adoption d’une posture qui rend possible la réalisation, par le
groupe, d'une action qui aurait ete difficile, sinon impossible, & produire par un individu
seul. Cette posture implique de développer des aptitudes a I'animation collective et a la
résolution de conflits (prise de parole en groupe, techniques d'animations). Si des
competences et une methodologie specifique doivent étre engagées, une bonne dose de
créativité et de dynamisme est souvent nécessaire.

La conception du métier social au sein des SISP a évolué au fil du temps pour s’adapter
a ces changements sociaux. L'attention apportée aux locataires en tant qu‘individus s’est
déplacee vers le lien qui unit l'individu & son environnement. Il s‘avére n’étre plus suffisant
d‘ceuvrer a |'autonomie de l'individu, il convient désormais de travailler a la transformation
du social en vue d'une approche préventive.

Le concept de processus participatif est au cceur du métier. Mais le travailleur joue
egalement un réle de médiateur par la mise en relation du rapport bailleur/locataire.

Les contacts partenariaux sont également primordiaux. Le travail collaboratif permet en
effet une mise en commun des ressources et compétences de chacun en vue d'une
complémentarité garante d'une plus grande efficacité des actions impulsées.

Face aux pertes de reperes multiples, le travail social collectif redonne du sens : le sens
des solidarités, le sens du collectif, le sens d’un avenir possible.

Le travail social collectif développé a I'asbl Cité Modele est en adéquation avec la définition
conceptualisee par le groupe des travailleurs sociaux collectifs embauchés par les Sisps :

« Le travail social collectif se déeploie a partir de la notion d'Habitat, dépassant le cadre
du seul logement.
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1l se développe a partir des problématiques individuelles et collectives, des préoccupations
citoyennes et des besoins exprimés tant par les locataires que détectés par les différents
services de la SISP ou par des acteurs locaux.

1l impligue la mise en relation des individus au sein d’un groupe afin d'en mabiliser le
pouvoir d'action.

1l se décline principalement selon 3 grands axes :

» Le soutien aux initiatives des locataires ;

» La gestion des lieux de vie ;

» Le développement de services tiers a destination des locataires.

La collaboration entre le travailleur social collectif et le groupe vise la creéation d'une
synergie rendant possible toute action difficile voire impossible a realiser seul. »

(SLRB, Définition synthétique, mars 2019).

1.2 Objectifs généraux

Les objectifs généraux visent a :

« Développer le vivre-ensemble (création et par le développement/renforcement de la
cohésion entre les habitants) ;
Ameéliorer le cadre de vie des locataires du Foyer Laekenois ;
Promouvoir l'intégration des locataires dans leur quartier (appropriation du lieu de
vie) ;

« Créer des espaces de dialogues permettant les échanges entre le Foyer Laekenois, les
habitants et les intervenants publics ;

« Travailler & la responsabilisation des locataires et a la valorisation des initiatives
citoyennes ,

« Préserver et developper le réseau partenarial.

1.3 Les types d’action

Les activités collectives sont regroupées en deux types :

= Les actions structurelles : elles contribuent a I'amélioration du cadre de vie des
locataires au niveau du bati et des jardins privatifs.

» Les actions relationnelles : elles sont quant a elles orientées vers le développement
du lien social, entre locataires d'une part et, entre le Foyer Laekenois et les locataires
d’autre part. Dans cette catégorie, apparait également le développement du réseau
des partenaires extérieurs de I'’ASBL Cité Modéle.
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2. PROJETS IMPLEMENTES EN 2023

Au-dela des missions sociales individuelles, I'ASBL Cité Modéle s'implique, depuis sa
création, dans l'organisation d’actions collectives avec la collaboration éventuelle de
difféerents partenaires associatifs locaux. Les animations menées visent & renforcer la
cohésion sociale, a susciter linitiative et a responsabiliser chaque citoyen en vue
d’ameliorer son cadre de vie et développer le vivre-ensemble.

Rassembler et creer du lien sont les objectifs premiers poursuivis par la cellule Actions
collectives.

2.1 Développer le « vivre ensemble » et la cohésion

Au travers ces projets, nous tentons de favoriser l'intégration des individus a leur lieu de
vie et leur participation a la vie sociale environnante.

2.1.1 Quartiers d’été 2023

Description du projet

Porteur du projet : ASBL Cité modéle

Partenaires : PCS Quartier Nord et associations locales

Objectif general : améliorer la cohabitation en ouvrant des espaces
convivialités

Public cible : locataires de la Cité Modeéle et du Quartier Nord

Lieu : ancienne fontaine cubique entre les immeubles CM2, CM5, CM6 et
CM15 et le socle/dalle entre les grands ensembles d'immeuble au Quartier
Nord

Durée/date de 'action : pendant I'été (du 17 juillet au 11 ao(t)

Contexte du projet en 2023

Depuis 2020, le projet s'est élargi au Quartier Nord.

Au Quartier Nord, la gestion quotidienne du lieu est assurée par le PCS Quartier Nord.

A la Cité Modéle, I'organisation quotidienne est gérée par la cellule actions collectives de
I'Asbl Cité Modéle. Des installations de plein air telles que des tables, des chaises de
terrasses, des parasols, des transats invitent le passant a s'attarder pour un moment de
detente sur les deux sites. Diverses animations sont proposées : ateliers conte organisés
par la bibliotheque Brunfaut, animations pour les enfants, activités sportives, activités
musicales. Des animations basées sur le recyclage de déchets et sur la fabrication de
produits d'entretien a faire soi-méme ont beaucoup de succés et apporte une note
« green » au projet.

Des etudiants (dont les parents sont locataires au Foyer Laekenois) sont engagés afin
d’assurer un soutien pour I'encadrement des lieux.
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Les habitants ont pu trouver un lieu de détente et ont pu partager des moments
conviviaux.

Le site a été, également, I'espace de quelgues heures, le lieu d'un cinéma en plein air.
Pour cette projection sur grand ecran, nous avons beéneficie du soutien financier de
I'Echevinat de la culture de la Ville de Bruxelles.

Les echanges entre les habitants furent riches notamment lors des partages de repas.

La particularité du Projet Quartiers d’Eté 2023 réside dans la présence accrue de
personnes agées et isolées par rapport aux années précédentes. Les sequelles de
I'isolement sont palpables, soulignant I'importance de briser cette solitude. Notre objectif,
rompre l'isclement, est, ici pleinement atteint.

Un groupe d’habitants est aux commandes pour I'organisation de cette édition 2023. Cette
implication des habitants dans |'organisation est le gage d’une |'existence du projet sur le
long terme. Ce projet, initié en 2015, s'est sans nul doute enraciné dans la réalité de la
Cite Modele.

Perspective 2024 :

v Elargir 'engagement des Jeunes a |I'ensemble du patrimoine du Foyer Laekenois ;
¥ Travailler a l'amélioration du plan de communication. En effet, beaucoup de
locataires, nous disent ne pas avoir eu connaissance des dates de I'événement.

2.1.2 Habitat groupé
Description du projet

Porteur du projet : Foyer Laekenois / ASBL Cité Modeéle

Partenaires :

Objectif général : développer un projet d’habitat groupé

Public-cible : les locataires des 28 appartements de |'immeuble AMO10
Lieu : immeuble AM0O10

Date/durée du projet : toute l'année

Contexte du projet en 2023
La cohésion et la dynamigue ont considérablement perdu en vigueur. Cependant, une
solidarité s'est tissee au fil des années entre plusieurs familles.

Les causes de ce « déclin » sont multiples : départ de certains locataires, quelques
conflits liés au nettoyage des espaces communs, ainsi que le depdt d'encombrants dans
ces mémes lieux partageés.

Le local collectif situé au rez-de-chaussée est peu fréquente par les habitants. II
demeure souvent fermé et n'est ouvert qu'occasionnellement lors de réunions.
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Cependant, cette année, les résidents ont organisé un repas de fin d’année dans cet
espace. En contraste, la salle de sport est accessible en tout temps et est régulierement
utilisée.

En 2024, nous travaillerons a la relance de la dynamique participative au sein de
I'immeuble,

Perspectives pour 2024 |

¥ Planification d'un exercice incendie ;

v Identification, voire résolution du probléme lié au systéme de chauffage double-
flux ;

v Installation d'un module vélo dans I'espace dédié aux poubelles pour les
résidents :

¥ Revitalisation globale du projet en collaborant étroitement avec les habitants, en
recueillant leurs opinions et en travaillant ensemble pour renforcer la cohésion ;

v Election d’un nouveau comité de résidence.

2.1.3 Potager Pierre Strauwen
Description du projet

Porteur du projet : PCS Léopold

Partenaires : ASBL Cité Modele,

Conseils/Consultance/Accompagnement : Skyfarms, Bruss'eau
Bis/Latitude Asbl

Objectif : faire vivre I'espace partagé

Public-cible : locataires du complexe « PS »

Lieu : Site Pierre Strauwen - Jean Heymans a Laeken Centre

Durée/date de |'action : toute l'année

Contexte du projet en 2023

Les espaces exterieurs du site Pierre Strauwen-Jean Heymans ont été réaménagés par
Lorebru en 2013-2014. 16 bacs potagers ont été placés au pied de I'immeuble De Smet
de Nayer 568.

Un collectif de huit habitants s'occupe avec enthousiasme de ces bacs potagers dans une
atmosphere conviviale. Malheureusement, ces bacs étaient de piétre qualité, nécessitant
leur remplacement. Un projet de réaménagement a par conséquent été soumis au Foyer
Laekenois et a recu un accueil favorable.
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Parallélement, I’Asbl Cité Modéle est partenaire du projet « Bruss'eau Bis » pour ce
reaménagement du site. L'augmentation de la verdurisation du site ainsi la gestion des

eaux de pluies est incluse dans ce projet.

Le réaménagement complet, réalisé a la fin de mars 2023, comprend, le remplacement
des bacs potagers, la remise a niveau des chemins en dolomie, l'installation d'une haie
fleurie, la création d'un espace dédié aux plantes aromatiques, ainsi que la mise en place
d’un jardin de pluie pour la gestion des eaux de pluie, impliquant la redirection des eaux
de gouttiéres.

Perspectives pour 2024 :

Inauguration de |'espace.

2.1.4 Potager Cité Modéle

Description du projet

Porteur du projet : Asbl Cité Modele

Partenaires :

Conseils/Consultance/Accompagnement :Skyfarms/Molleke/
Projet Bruss'Eau/Latitude Asbl

Objectif : faire vivre I'espace partage

Public-cible : locataires de la Cité Modéle

Lieu : Jardin situé prés de I'immeuble 12

Durée/date de l'action : toute I'année

Contexte du projet en 2023

Suite aux différents réameénagements de |'espace qui touchent a leur fin, le projet Potager
Cité Modéle a pris un nouvel élan. 20 nouveaux espaces de culture accueillent les
jardiniers. Ceux-ci sont trés enthousiastes a la perspective de cultiver leur parcelle.
Cependant, il a été difficile de susciter leur participation lors des différents chantiers visant
a redynamiser le potager. Des taches telles que le creusement d’un talus, l'installation
des compostiéres, et la délimitation des parcelles a |'aide de dalles demandent un effort
collectif, ce qui a parfois manque.

Aujourd’hui, les jardiniers sont préts pour démarrer les plantations : la charte a ete
restructurée pour répondre davantage a leurs besoins et 8 formations leur a permis
d’acquérir les connaissances nécessaires.

Perspectives pour 2024 :

Inauguration en mai 2024.
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2.2, Amélioration du cadre de vie

L'amelioration du cadre de vie des habitants fait référence a différents aspects de la vie
au sein d'un immeuble et/ou d'un quartier. Ils intégrent notamment la propreté, la qualité
et la fonctionnalite des espaces communs et extérieurs ainsi que la dimension sécuritaire
des lieux de vie.

2.2.1. Journée propreté Cité Modeéle

Description du projet

Porteur du projet : Asbl Cité Modéle

Fartenaires : Asbl Bravvo, Ville de Bruxelles
Conseils/Consultance/Accompagnement :

Objectif : Amélioration cadre de vie - sensibilisation propreté
Public-cible : locataires de la Cité Modéle

Lieu : Ensemble du site

Durée/date de |'action : 18 mai

Contexte du prajet en 2023

Le 18 mai 2023, une journee de proprete a eté organisée avec pour objectif de sensibiliser
les locataires, en particulier ceux de la Cité Modele, a la gestion des déchets. Cette journée
proposait différentes activités, des ateliers de recyclage pour apprendre a donner une
seconde vie aux objets, des animations divertissantes pour les enfants, des concerts pour
animer I'événement, ainsi qu’une brocante. De plus, des containers étaient mis 3
disposition pour permettre le tri et le dépot d'encombrants. Pour faciliter cette initiative,
un partenariat a eté établi avec les Jeunes du Centre Averroés. Ces jeunes ont joué un
role certain en aidant a collecter les encombrants auprés des personnes nécessitant une
assistance pour I'évacuation de certains déchets. Cette journée a été une belle réussite,
illustrant l'importance de I'implication de chacun dans la préservation de I'environnement.

Perspectives pour 2024 :
Reconduire le projet.
2.2.3. Sensibilisation au bon usage des systémes de

ventilation/aération dans les logements a haute performance
énergétique

Description du projet

Porteur du projet : Asbl Cité Modéle
Partenaires : Asbl SocialEnergie
Conseils/Consultance/Accompagnement :
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Objectif : Amélioration cadre de vie - sensibilisation utilisation systéme d'aération
Public-cible : locataires de logements a haute performance énergetique

Lieu : Ensemble du patrimoine du FLH

Durée/date de |'action : toute I'année

B B

Contexte du projet en 2023

Dans les batiments a haute performance énergétique, un systeme de ventilation a double
flux est installé pour optimiser |'efficacité énergétique. Cependant, les locataires ne
saisissent pas toujours l'enjeux de ce systéme et peuvent obstruer les entrées et sorties
de ventilation. Cette mauvaise pratique entraine une augmentation de I'humidite dans les
logements, ce qui conduit & une consommation accrue d'énergie pour le chauffage. Par
conséquent, les locataires voient leurs factures augmenter, alors que |‘objectif initial etait
de réduire la consommation énergétique.

En 2022, des fiches illustratives ont été élaborées pour aider les locataires a comprendre
le fonctionnement des ventilations. Cependant, les assistants sociaux ont rencontre des
difficultés pour expliquer ces fiches de maniére pertinente et facilement compréhensible
pour les habitants. Pour remédier a cela, une formation interne a été initiée. Tous les
collégues du Foyer Laekenois ont été invités & y participer, car ils sont également en
contact direct avec les locataires et peuvent jouer un réle dans la transmission
d’explications claires et utiles. Cette initiative vise & améliorer la compréhension des
locataires sur l'importance de maintenir le bon fonctionnement des systemes de
ventilation pour garantir un environnement de vie sain et econome en energie.

Perspectives pour 2024 :

Développer le partenariat avec I’Asbl Social Energie et le Foyer Laekenois afin d'établir un
diagnostic (visites des logements) puis déterminer un plan d'actions.

2.3. Appropriation du lieu de vie

Les projets entrant dans cette catégorie visent le renforcement du sentiment
d'appartenance par |'habitant de son espace de vie. Ce sentiment passe par une
identification psychologique de I'habitant a son immeuble et/ou son quartier.

2.3.1, Concours balcon fleuri

Description du projet

Porteur du projet : Asbl Cité Modéle

Partenaires : Foyer Laekenois
Conseils/Consultance/Accompagnement :

Objectif : augmentation de |'estime/fierte de son quartier

26



asbl Cité Modele - Modelwijk vew

Sarre0n SO0 S L0 67 Lk Fopet Lisipon, - Somate Detvast v oo ot Lakense Hiard

Public-cible : locataires qui ont un balcon
Lieu : HE-AN + DW-WA
Durée/date de I'action : avril & octobre

Contexte du projet en 2023

L'édition 2023 du concours Balcon Fleuri a démarré en mars avec I'envoi d’'un courrier
d'inscription, marquant ainsi le début d'une aventure verte pour les locataires. Aprés avoir
repondu a |'appel, un photographe professionnel se rend chez les participants pour
immortaliser leurs « réalisations » végétales. En octobre, un jury attentif évalue les
contributions et décerne differents prix aux lauréats. Ce modeste projet revét une grande
importance pour les locataires qui y participent, car il procure une fierté et une certaine
reconnaissance au sein du quartier, renforgant le lien social.

Perspectives pour 2024 :

Impliquer le comite d'habitants BOWAWA dans l'organisation.

2.4.Valorisation des initiatives citoyennes

De par ces projets mis en place, nous renforgons et accompagnons les locataires dans les
actions qu'ils proposent ou entreprennent.

2.4.1 Soutien aux projets des habitants : création du comité dhabitants Cité
Modéle

Nous travaillons a renforcer et a soutenir les locataires dans les actions quils initient ou
entreprennent. Notre objectif est de les aider a atteindre I'autonomie et a avoir confiance en leurs
propres capaciteés. C'est dans cette optique que nous avons apporté notre soutien a un groupe
d’habitants pour la création d’un comité. Les objectifs de ce comité sont multiples : organiser des
repas collectifs solidaires, mettre en place des activites conviviales pour briser la solitude des
personnes agées et isolées, développer des initiatives pour valoriser le quartier, et promouvaoir les
rencontres intergenerationnelles.

Ce comité a déja organisé deux repas. Ceux-ci ont répondu aux objectifs du groupe.

[y gy g o . R T b 7 R
Ferspeclives pour U4

Consolider le groupe.
Impliquer ce groupe dans I'aménagement et la gestion du local 4.
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2.5. Développement du réseau partenarial

Les acteurs de terrain mutualisent leurs compétences en vue de réaliser un/des objectif(s)
commun(s) relié(s) a une problématique ou un besoin clairement identifié dans la pratique
professionnelle., Nous travaillons au renforcement de cette mise en commun des forces
afin de rendre les actions plus efficaces. La multiplicité des angles d’approche dans le
travail social est une richesse qu'il convient d’entretenir et de renforcer.

2.5.1, Plate-forme inter-associations Cité Modéle

Description au projet

Porteur du projet : ASBL Bravvo

Partenaire(s) : ASBL Cité Modéle et ensemble des associations présentes sur le site de la
Cité Modeéle

Conseil/consultancef/accompagnement : /

Objectif général : améliorer la communication et développer les collaborations

Lieu : Cité Modéle

Date/durée du projet : toute 'année

Contexte du projet en 2023

La plate-forme inter-associations rassemble les associations locales actives sur le site de la Cite
Modéle. Elle vise principalement a améliorer la connaissance réciprogue des différentes institutions
et a développer les réseaux de collaboration. Cette plate-forme est également un lieu d'information
et de mise en place de synergies. Les réunions ont lieu tous les deux mois et I'ASBL Cité Modele
est membre du bureau. Les actions se declinent particulierement en rencontres informatives et
en réunion thématigue a travers différents groupes de travail. Les projets « féte de Quartier Cité
Modéle » et « Quartiers d'Eté » ont été régulierement présentés au sein de cette plate-forme.

2.5.2. Féte de Quartier Cité Modéle et Féte du Square Prince Léopold

Description du projet

Porteur du projet :

Partenaire(s) : ASBL Cité Modele et ensemble des associations locales
Conseil/consultance/accompagnement : /

Objectif : Travalller le réseau partenarial

Lieu : Cité Modéle et Square Prince Léopold

Date de l'action : 14/05 (Square Prince Léopold) et 23/09 (Cité Modéle)

=

Contexte du projet en 2023

L’Asbl Cité Modéle participe aux réunions préparatoires et nous animons les lieux avec
I'ensemble des partenaires.
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2.5.3. Comité Prévention-sécurité
Description du projet

Porteur du projet : ASBL Bravvo (pilote)

Partenaire(s) : ASBL Cité Modele, Bravvo, Police de quartier, Foyer Laekenois,
Gardiens de la Paix,

Conseil/consultance/accompagnement : /

Objectif : trouver des solutions collectives quant au sentiment d'insécurité sur la
Cite Modele et sur Laeken-centre - projet né en 2012

Lieu : Cité Modeéle et Laeken centre

Date et durée de |'action : toute |'année

Contexte du projet en 2023

Ce comité réunit I'ensemble des acteurs de terrain prenant part 3 l'application des
politiques de securité et de prévention (Police, Gardiens de la paix, Médiation sociale de
Bravvo)Foyer Laekenois). Le but premier est d'améliorer la coordination de ces acteurs et
des actions sur le terrain.

Les objectifs de notre implication sont :
Se tenir informés des problémes sécuritaires ;
Tenter d'apporter des solutions au sentiment d'insécurité et aux problémes réels
de sécurité identifiés.

2.6. Responsabilisation des locataires

L'ensemble des projets développeés ci-aprés a pour objectif d'amener le locataire a se
gerer et a gerer son environnement en vue d'une autonomisation de son action.

2.6.1. Projet Empowerment - (suite réponse positive a I'appel a projet
de la SLRB)

MNocrrinkd Iii s
vescripbion du projet

Porteur du projet : Asbl Cité Modele

Partenaire(s) : PCS Léopold, PCS Quartier Nord
Conseil/consultance/accompagnement : /

Objectif : Mise en place d'ateliers « informatique »
Lieux : Cité Modele, Quartier Nord, Mellery

Date et durée de |'action : toute I'année

29



Contexte du projet en 2023
La crise du covid a acceélére la digitalisation de la societe, de nombreux locataires du Foyer
Laekenois sont en décrochage face a ces changements rapides.

De nombreuses personnes agées sont déconnectées et rencontrent des difficultés
importantes & comprendre les nouvelles technologies.

Ces personnes ne savent pas utiliser internet, donc ne peuvent pas communiquer ou
s'informer.

Méme si certains habitants ont accés a des dispositifs tels que les smartphones, ils
éprouvent des difficultés pour les utiliser efficacement en raison de leur manque de
competences numériques ce qui induit une inégalité d'acces a I'information et egalement
aux services en ligne.

Ils n‘ont pas ainsi acces a des services essentiels tels que les droits sociaux, les soins de
santé, les services bancaires, ...

Il est donc primordial d'investir dans le développement des compétences numériques de
nos locataires.

Par conséquent, afin d'apporter une réponse structurelle a cette inégalité sociale, nous
avons répondu a |'appel a projet initié par la SLRB sur la thematique de 'Empowerment.
Suite a la réponse positive obtenue en matiere de subsidiation, nous proposerons, des
formations a l'utilisation du numeérique.

Les cours d'initiation aux nouvelles technologies seront destinés aux adultes. Les
habitants pourront apprendre & utiliser leur smartphone, apprendre & se connecter a
Itsme, envoyer un mail, 8 se connecter aux différentes services essentiels.

2.6.2. Projet monoparentalité - Ville de Bruxelles - Egalité des chances

Le nombre de familles monoparentales est significatif sur le site de la Cité Modele, et il
est crucial de répondre & leurs besoins spécifiques. Dans le cadre du projet pour lequel
nous avons obtenu des subventions de la Ville de Bruxelles, nous proposerons de créer
un réseau d'entraide et de soutien dedié a ces familles. Notre objectif est de fournir un
espace ou les parents monoparentaux pourront se soutenir mutuellement, échanger des
conseils pratiques et partager leurs expériences.

2.6.3. Programme 101% - espace collectif - SLRB

En 2021, I'immeuble 4 a été rénové et présente un petit local au rez-de-chaussee.
Celui-ci est actuellement utilisé comme dépot pour les conteneurs (gestion des
déchets). Nous avons répondu a |'appel a projet de la SLRB et avons propose la
renovation de cet espace. Nous avons obtenu les subsides en lien avec notre demande.

Un groupe d'habitants de la Cité Modéle (le Collectif des Habitants de la Cité Modéle)
s'associera a la rénovation du local qui leur permettra de concrétiser leurs objectifs. Ce
collectif en assurera par la suite la gestion. Il sera accompagné tout au long du
processus par la Cellule Actions Collectives.

Les objectifs du Collectif se déclinent en differentes actions qui sont :
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Créer des activités dans ce local, visant a valoriser le quartier ;

Encourager la mixité sociale et les rencontres entre les habitants ;

Favoriser la rencontre intergénérationnelle ;

Créer un lieu d'information et d'entraide ;

Combattre l'isolement en offrant aux habitants des opportunités de se rencontrer
dans le local.

& @ @ @ @

La situation géographique du local est centrale : il est situé a plus ou moins 100 métres
du potager collectif de la Cité Modéle et & 50 métres des terrains sportifs de la Cité. Nous
prévoyons donc que ce lieu accueille les jeunes et les moins jeunes de la Cité Modéle.

2.7. Projets de cohésion sociale

Il y a maintenant plus de quinze ans, I'ASBL Cité Modéle a recu le mandat du Foyer
Laekenois pour participer a deux Projets de Cohésion Sociale (PCS). Le premier PCS cible
le centre de Laeken, aux alentours du Square Prince Léopold et le second concerne le
Quartier Nord.

Ces deux projets ont fait I'objet, en 2020, d'un appel d'offre. L'appel a été envoyé a trois
Asbl, pour chacun des projets, via une lettre d'invitation sur base d'une procédure
négociée sans publication préalable.

Ce sont respectivement |I'ASBL PICOL et I'Union des Locataires du Quartier Nord ASBL qui
ont été retenues.

Au mois de novembre 2022, une deécision importante a été prise concernant le Projet de
Cohesion Sociale Quartier Nord : la rupture de la collaboration avec I'Union des Locataires
du Quartier Nord, cette rupture a été actée fin février 2023. Cette étape marquante a été
suivie d'un appel a projet visant a trouver un nouveau partenaire pour continuer le projet.

Aprés un processus rigoureux de seélection, en juin 2023, nous avons eu le plaisir
d'annoncer la signature d'une nouvelle convention avec notre nouveau partenaire, Habitat
et Rénovation. Cette collaboration marque le début d'une nouvelle phase pour le PCS
Quartier Nord.

Nous sommes impatients de voir les fruits de cette nouvelle collaboration.
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PERSPECTIVES GENERALES POUR 2024

En ce qui concerne les perspectives générales pour I'année 2024, le réglement de travail
attirera notre attention. Nous mettrons également l'accent sur I'amélioration de la
visibilité de notre Asbl.

Parmi les projets collectifs prioritaires pour 2024, nous inclurons les initiatives liées au
systéme de ventilation mécanique double flux, le lancement des projets pour lesquels
nous avons obtenu des subventions, tels que la réduction de la fracture numérigue, la
création d'un réseau de soutien au familles monoparentales, et I'aménagement d'un
espace d'échange, & savoir le local 4. De plus, nous accorderons une attention particuliére
a la restauration de la dynamique participative au sein de I'habitat groupé et
I'accompagnement du Comité d'habitants Cité Modeéle.

Pour 2024, notre fil conducteur sera, tout particulierement, la création de liens sociaux
avec pour arriere-plan l'atténuation de la solitude. Notre objectif principal sera de
diminuer le sentiment de solitude qui peut peser lourdement sur de nombreuses
personnes au sein des logements. A travers des événements inclusifs et des activites
encourageantes, nous visons a tisser des réseaux de solidarites, ou chacun se sent
valorisé, soutenu et connecte.

Nous poursuivrons également, de prés, les projets sur lesquels nous sommes investis
depuis de nombreuses annees.
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L’AsBL CITE MODELE EN CHIFFRE (POUR L’ANNEE 2023)

1. NOMBRE DE BENEFICIAIRES (MENAGES) RENCONTRES

Locataires Candidats-locataires Total
1628 36
98% 2% 100%
2. NOMBRE DE DEMANDES TRAITEES
i Demandes traités | Locataires Candidats-
en 2022 locataires
Nouvelles 2152 91 2243
demandes
Anciennes 5771 14'1 5912
demandes
Total 7923 232 | 8155 |
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Evolution du nombre de demandes 2019-2023
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Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de MNombre de
demandes en 2019 demandes en 2020 demandes en 2021 demandes en 2022 demandes en 2023

mTotal mAnciennes ® Nouvelles

3. ORIGINE DE LA DEMANDE

Origine de la demande

® Bénéficiaires/ménages WFLH WAutre
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4, NOMBRE D'INTERVENTIONS/TYPE D'INTERVENTIONS :

Pour 2023 :
Type d'interventions Nombre d'interventions
Permanences 3286
Démarches administratives (courriers, 6620
appel tel, mail)
Visite a domicile 1258
Réorientation 233
Rapport 369
Rendez-vous/entretien 1010
Réunion 199
Total

Type d'interventions 2019-2023

9000
BOOD A
- [\
6000 / \

5000

4000

3000

2000

1000

/

Permanence Démarches (tél, Visite 3 Réorientation Rapport Rendez-vous

mail, courriers) domicile

—fr 2019 e—fr 2020 e—n 202] e—fr 2022 e—Fn 2023
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5. TYPE D'ACCOMPAGNEMENT POUR LES LOCATAIRES

En 2023 :
Type d’accompagnement locataires Nombre d'interventions

Questions relatives au logement occupé 4741

Questions relatives aux droits et devoirs liés au 3572

contrat de bail

Accompagnement visant le maintien dans le 1552

_logement
Guidance sociale 2728
Total

Type d'accompagnement des locataires 2019-2023

Guidance sociale

Accompagnement visant le maintien dans le logement

? relatives aux droits et devoirs liés au contrat de bail

7 relatives au logement occupé

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

MEn 2023 wEn2022 ®WEn2021 ®WEn 2020 WEn2019
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2. TYPE D'ACCOMPAGNEMENT POUR LES CANDIDATS-LOCATAIRES

Type d’accompagnement Total
Candidats-locataires
Démarches liées a I'inscription 114
Démarches liées au suivi du dossier l 189
Total (T

Type d'accompagnement pour candidats-locataires
250

200

150
100
0

Inscription d'un candidat-locataire Suivi des candidatures

MEn 2019 wen 2020 WEn2021 ®WEn 2022 ®mEn 2023
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E. ALLOCATION DE SOLIDARITE REGIONALE






ALLOCATION DE SOLIDARITE REGIONALE

Pour l'exercice 2023, la région nous a octroyé une allocation de solidarité d'un montant
de 6.047.276,59 €,

Cette allocation a été complétement affectée au cours de l'exercice et celle-ci se résume
comme suit :

1. Assistance, guidance, surveillance et accompagnement social

- Allocation asbl Cité Modéle 421.000,00 €

- AISB 7.200,00 €

- ALCM ASBL 41.353,32 €

- Agent Prévention Sécurité Heliport/Anvers, Cité Modéle 23.359,12 €
et Square Prince Léopold

- Mise a disposition du Centre de Contact Mellery 11, loyer 3.999,06 €

- Accompagnement social, réception sociale bureaux, 116.044 .55 €

coordination sociale

- Accompagnement collectif 77.157,17 €
- Restaurant Social 52.928,85 €
- Cité Culture 43,838,18 €
- Communication {magazine trimestriel - site WEB...) 12.640,41 €
- Reprise en charge vandalisme 127.897,71 €
« sous total « accompagnement social » 927.418,37 €
2. Recouvrement partiel des annuités dues 5.119.858,22 €
TOTAL GENERAL 6.047.276,59 €







F. GESTION LOCATIVE ET COMPTABLE






(GESTION LOCATIVE ET COMPTABLE|

I Contentieux locatif.

Dans le courant de I'annee 2023 ont di étre suivis mensuellement :

175 (2022 = 314) locataires ayant des arriérés de loyer d'un mois
398 (2022 = 246) locataires ayant des arriérés de loyer de deux mois.

Pour I'exercice, 26 (2022 = 66) cas de locataires ont di étre assignés en justice
et la procedure judiciaire (avocat/huissier) est en cours.

Dans le courant de 'exercice 2023 + 21 (2022 = 43) dossiers de locataires partis
avec dettes, ont ete suivis, parmi lesquels 3 (2022 = 5) ont fait I'objet de procédure
judiciaire ou du recours a une societé de recouvrement.

I. Mouvement des locataires.

Dans le courant de l'exercice 2023, le mouvement des locataires s'éléve a 295
unites (2022 = 246), parmi lesquels 152 (2022 = 179) nouveaux locataires (n.l.),
1 logement modéré et 143 (2022 = 69) mutations de logement (m.l.).

Ces chiffres se repartissent comme suit :

(n.l.) (m.l.)

Laeken Centre 47 + 82 (2022 = 25 + 8)
WA 4 + 5 (2022 = 4 + 4)
ME 19 + 1 (2022 = 11 + 5)
CM 66 + 44 (2022 = 104 + 39)
HA 16 + 11 (2022 = 35 + 13)

Ces mouvements ont nécessité 639 (2022 = 210) états des lisux

Le nombre de logements inoccupés au 01.12.2023 était de 495 (2022 = 433) dont
179 sont inoccupables du fait de travaux de rénovation (2022 = 96).
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10 11 |Total

n.personnes 2 . logement

PS1 73 2 2 4 i 13 12
PS2 74 3 1 2 _ 3 8 8
76 2 4 1 2 2 11

TR &7 1 1 2 4 4




Ménage avec Total

Total

n.personnes logement

RM-106 5 B 7 3 4 2 a5
1

TOTAUX MENAGES

(-) 1940 : 37 B 15 s §._ 3 . 6 oo o i
(11840 ;1515 619 372 130 3 il

111 118
3261 3652

coo

En cours de rénovation :

Cité Modele 3
Cité Modéle 8
TOTAUX OCCUPANTS
{-11940 : 27 38 51 60 105 48 21 ] 10 0 350 dont 169 enf

?55 dont 2665 enf

3 dont 2834 enf

+1940 1518 1238 1116 1172 133:: 780 322



B.REPARTITION ET OCCUPATION DES LOGEMENTS AU 31.12.2023

Groupe ents comportant Nombre de

Chambre (s)

1|Drootbeek | 4 2 . 5 1

4

== 5P, Janson-Ch. Romaine . 5 15 20 20 L 20 95 55
11 De Wand-Demanet-Wannec, 18 22 4 4 43| 44 1 40 159 84
12 Champ de la Couranne 10 14 6 | 30 30 70 19

14 Sg. Prince Léopold | 10 1 | 10 1 9 11 2

15 Jean Heymans 5

16 Siphon-Ter Plast 24 4 4 | 28 .24 57 21
17 Alfred Stevens 24 B 4 | 32 | 28 B4 37
18 Ramaeckers 20 12 | 32 | 32 95 39
19/ Ramaeckers-Léopald | 8 24 3 29 &8 22
20/ Square Prince Léopold 4 4 | 8 8 25 12
21 Ramaeckers-Bockstael 10 31 3 4 | 48 40 87 25
22 Ramaeckers-A. Stevens 16 12 6 | 28 22 43 g

23 Delva-5q. Pr. Léopold 20 20 | a0 | 38 153 71
24 Jean de Bologne 14 B B 1 | 29 | 27 44 11
25| Wannecouter 48 7 | 48 |41 80 21
26De Wand 4 3 15 3 | 25 19 58 29

]
28 Mellery 11 - Bloc A S0 5 ; 145 50 0
ZQEMellen_f II-BlocB 41 1 | H 1 40 41 L]
30{Mellery 11 - Bloc C N 24 24 ) 24 25 0

== gn cours de libération partielie ou totale pour rénovation

P.M. d'une réngvation par démolition -
Les groupes 7,8,9,10 et 13 ont fait P'objet d'une réhabilitation intégrale (voir groupes 65 & 66)



[Cité Modéle

ents comportant

Chambre (s)

31 Cité Modéle 1
36| Cité Modéle VI
37/Cité Modéle VII

3z
34
35
39
43
44
45
40
41
42
48
49
491
58

50
a1
52
23
54
35
56
57

60

|New Cité Modéle

icrté Modéle II NCM
Cité Modéle IV NCM
Cité Modale ¥ NCM
Cité Modele IX NCM
Cité Modéle XIIT NCM
Cité Modéle XIV NCM
Cité Modéle XV NCM
Cité Modéke X NCM
Cité Modéle X1 NCM
Clté Modéle XII NCM
Chaussée Romaine 703
Chaussée Romaine 699
Chaussée Romaine 695
Chaussée Romaine 691

Héliport/Anvers

avenue de I'Heliport 33
avenue de I'Héliport 35
Chaussée d'Anvers 152
Chaussée d'Anvers 154
avenue de I'Héliport 31
Chaussée d'Anvers 150
Chaussée d'Anvers 61

Chaussée d'Anvers 63

Cité Modéle / Périphérie

64 32
13 97
3 57
16 54
19 11
9
3 6
16 60
16 42 16
56 42
| 22 11
22 11
2 1
| 22 11
|
| 50 36 18
| 50 35 18
| 41 32 15
39 28 14
| 50 36 18
| BB 16 16
| 49 21 32

| 48 20 30

'C1 39 - RD 707, 709, 731 A,
RO 7318, 731 -RU 15

E-le[ 57, 61
62 RR 14-16
dﬁitlté Modéle 16
47 |Cité Modéle 17

|Rénovation

65 Alfred Stevens 25 4 33
1!Ch&rles Ramaeckers 36 3 14
|Alfred Stevens 35
66 Charles Ramaeckers 4
|Siphon 1, 3, 11/Ter Plast 42 a 28
iSiphnn 13, Ter Plast 44
Sokon Ladp

] 14 30
|23 8

13 7
| 34

34
-i 48 55 8
!
|50 33 7
i
|

12

120
102

98

44
kb
20

34
s

122

93

Nombre de

| B2 199 89
| 104 276 a1
57 130 50
65 202 o3
| 30 78 35
9 iz 20
| 21 83 43
| 71 199 88
| 70 225 109
| 98 169 41
| 32 63 23
| 32 6B 26
|3 5 2
| 32 &7 21
| 97 164 37
95 199 55
| B5 158 45
| 74 148 38
| 97 226 83
| 112 181 51
| 96 208 71

94 223 B2

| 40 66 15
30 5
20 16
32 2
md 3

| 105 269 97
B4 172 449



{Schildknecht .
70 Gust. Schildknecht 24, 4, 6, B
71 Gustave Schildknecht 2

(Anvers { Orban oy
75 Chaussée d'Anvers 11 4 27
|+ magasins

{Rue Frére Orban 2

|4+ magasins

ents comportant

Chambre (s)

23

65

10

10

98

11

Nombre de

88 207 80

|Delva / Léopold

78 Emile Delva 154 & 160
|+ boxes de garages

| 15

19

38

|Mabille/Fransman /Delva

79 Fransman 122

V. Mabille 1 4 7

&J."u. Mabille 9

Emile Oelva 75 a 87

Fineau 21 a 27

+ magasins

82| Briquetterie

+ boxes de garages

B3 S.Delannoy 13 4 25

B85 Fineau 1 319 -Fransman 96

‘Anvers [ Faubaurg
BD Anvers 46 & 50
Faubourg 2 2 8

Jean Heymans
B6 Jean Heymans 7 bte 1.4 21
Faubourg2 a &

Prince Léapold _

20

15

88 Prince Ldpnld 4

Pierre Strauwen

73 Pierre Strauwen 19
74 Pierre Strauwen 21 A
76 Pierre Strauwen 218 et 23

22

22

12

16

12

49

53

43

22
34

|35 7 19
18

14 46 93 26

49 170 69

| a0 86 17
22 |

L2 70 26

33 95 45

iz 100 36

21 66 27




ents comportant TOTAL Nombre de

Chambre (5]

|Allée Verte/Travall
B4/ Allée Verte 42-43
|Aue du Travall 3.4,7,8,10,11,15

| Travall
B7 Rue du Travail 2

Tivall
100 Rue André de Jongh 21 B 25 §5 1 k[ 39 120 49

Rue Jardin des Justes 2

Rue De Zanbergen 7

101 Rue Jardin des Justes 6 B 5 7 20 20 54 1B

102 Rue André de Jongh 24 14 7 14 3s 35 104 41
Rue Yvonne Névejean 2

103 Rue Yvonne Nevejean 11 4 8 4 16 16 47 17

104 Rue André de Jongh 10 _ 5 : 6 1 _ 1?

Habitat Groupé

200[Square de 'Amethyste 18 9 1 27 26 37 2

DE-105 Rue Emile Dehva 100, 104,106 27 40 15 7 2 75 3ﬂ B3
et Rue de I'Emancipation 4, B, 10 =

RM-106 Avenue Rommelaere 17 ' 9 21 5 8 35 27 74 31
RM-107 Avenue Rommelaere 19, 21, 23 _ _ _ __ G .1.

Appartements comportant Nombre de

Chambre ()

I
1469 1502 651 65 315 64 | 3691 23 6 54 3371 7938 2816

Cité Modéle 111
Cité Modzle VIII

G4 a2 96
82 1 83
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EDUCTIONS DE LOYERS

REDUCTIONS POUR ENFANTS A CHARGE ET HANDICAPES

A. A charge de la société

Si les revenus du ménage sont supérieurs aux revenus de référence (22.869,22 € en
2023) le locataire bénéficie, pour les deux premiers enfants, d'une diminution du loyer

réel égale & :
5 % du loyer de base : pour UN enfant a charge
10 % du loyer de base : pour DEUX enfants & charge

I'enfant handicapé est compté pour deux enfants & charge

B. A charge de la Région

1) Si les revenus du ménage sont inférieurs aux revenus de référence (22.869,48 €
en 2023)

Le locataire beneficie d'une diminution du loyer réel égale a :

5 % du loyer de base : pour UN enfant a charge
10 % du loyer de base : pour DEUX enfants a charge

I'enfant handicape est compté pour deux enfants a charge

2) Le locataire bénéficie d'une diminution du loyer égale & :

20 % du loyer de base : pour TROIS enfants a charge
30 % du loyer de base : pour QUATRE enfants & charge
40 % du loyer de base : pour CINQ  enfants & charge
50 % du loyer de base : pour SIX et plus enfants & charge

I'enfant handicapé est compté pour deux enfants & charge

3) Le locataire bénéficie d'une diminution du loyer égale & 20 % du loyer de base par
personne majeure handicapée composant son ménage (A.G.R.B.C. du 13 mars
1997 art. 18 § 3 bis).

11






1. REPARTITION DES MENAGES LOCATAIRES PAR COEFFICIENT DE REVENUS (RR 22.869,48 EUR) :

Moins de 0,50 a

0,50. 0,59
au 31.12.2023 19 64 547 545 B78 377 211 153 140
au 31.12.2022 21 300 460 874 515 344 159 143 95
Solationan 2 238 81 329 23 5 =

au 31.12.2023 91 78 52 55 43 29 28 9 49
au 31.12.2022 S0 65 61 52 42 23 12 18 39
‘évolution 1 13 -9 3 1 6 16 -9 10
TOTAL
au 31,12.2023 3368 HORS LMD ET REVENUS INCOMPLETS
au 31.12.2022 3313

2. REPARTITION DES MENAGES LOCATAIRES EN FONCTION DU LOYER REEL, SANS TENIR COMPTE
DES REDEVANCES LOCATIVES :

au 31.12.2023 93,35 de99,15 de 111,54 de 123,93 de 135,33 de 148,72 de 161,12
499,14 a111,53 212392 413632 @&148,71 a161,11 417350

de 173,51 de 18591 de 198,30 de 210,69 de 223,09 de 23548 de 247,88
418590 2198,29 421068 &2 a 23547 a247,87 429750
26 25 39 69 161 105 579 654

227 239 67 52 1067

au 31.12.2022 95,5 de99,15 de 111,54 de 12393 de 136,33 de 148,72 de 161,12
499,14 al1l11,53 a12392 a13532 al48,71 &161,11 417350

de 173,51 de 185,91 de 198,30 de 210,69 de 223,09 de 235,48 de 247,88
218590 A198,29 3521068 &22308 323547 A247,87 429750
52 88 207 206 102 110 983 225

322,51 347,51 372,51

347.,5 372,5 397,5
200 41 g0 110 780
TOTAL

au 31.12,2023 3368 HORS LMD ET REVENUS INCOMPLETS
au 31,12.2022 3313

12






G. LOYER DE BASE ET PROVISION POUR CHARGES
AU 31.12.2023






A. CONSTRUCTIONS D'AVANT 1940

1 Drootbesk 4 1 53/ 56 41B,31/465,87 24,01
2 2 B4 605,19 24,01
2 Fineau Fransman Transfére au complexe MDF (groupe B5)
5 Paul Janson 2 3 &5/ 80 110268 24,01
2 2 56,37 863,03 24,01
1 3 98,75 1237,96 24,01
1 3 80 994,55 24,01
2 3 74,34 915,19 2401
Chaussée Romaine 2 3 69,13 1129,63 24,01
1 2 80 1010,71 2401
2 3 77,48 573,14 24,01
1 2 61,42 1010,71 24,01
1 2 80 1015,59 24,01
1 3 80 1024,39 40
2 3 100,12 1.010,71 24,01
2 3 597,61 862,77 24,01
11 De Wand U1 2 97,80 938,04 24,01
Ui 2 B8,50 B52.67 24,01
U4 2 80,70 773,98 24,01
Uz 2 76,90 737,55 24,01
Ui 2 87,30 872,15 24,01
u1 3 110,61 1097,94 24,01
U2 3 111,30 1067,5 24,01
U2 3 115,30 1105,85 24,01
1 | 4 129,40 1241,1 24,01
Ul 4 138,50 1328,40 24,01
Uil 3 114,00 10934 24,01
Gustave Demanet U1 2 67,25 1005,96 24,01
U2 2 66,56 1043,85 24,01
uz 4 93,90/ 103,20 1392,58 /1564,61 24,01
ue 3 76,40 / 89,35 1144,13/1206,8 24,01
U4 2 79,80 896,08 24,01
uz 2 83,70 939,88 24,01
uz 3 80,50 1,288,00 24,01
uz 3 75,90 1,321,68 24,01
Wannecouter Ui 3 110,80 1062,70 24,01
U1 3 112,90 1082,84 24,01
u1 3 117,10 1123,13 24,01
ua 3 117,70 1128,88 24,01
U1 3 50,00 1185,87 24,01
12 Champ de la Couronne 4 2 46,40 / 63,15 496,09 / 527,16 24,01
4 1 51,30 f 53,30 520,04 / 540,62 24,01
4 2 71,90/ 77,60 757,59 / 7874 24,01
2 1 37.60 499 37 / 517,65 24,01
2 2 63,90 706,45 / 736,88 24,01
2 3 81,20 /87,60 1004,83 / 1083,97 24,01
2 i 43,36 484,26 [ 495,02 24,01
2 2 72,8 696,8 f 710,22 2401
2 3 111,19/ 122,22 968,52 / 1054,57 24,01
2 1 45,2 470,25 /493,78 24,01
2 2 60,6 706,48 [ 734,35 24,01
2 3 90,30 / 94,40 1078,32 / 10969 24,01
14 Square Prince Léopold 3 studio 32/34 295,19 f 341 33 24,01
49 6 1 46 / 53 410,15 / 509,7 24,01
1 1 40 523,96 24,01
ashl (1)
15 Jean Heymans 2 1 53,97 / 56,57 624,13 24,01
[ 2 61,93 / 67,17 624,13/ 765,13 24,01

U = Unifamiliales






B. CONSTRUCTIONS D'APRES 1940

1, Constructions "1954"

Prow. iej
Suparficia Provisions
7= loyerdebate Chames . 00

. - Mim, s
Min. f Max. R VP H:: Min. / Max.

Nombre

Situation Sl

Nombre de logements

Siphon " 48,78/ 63,57 411,53/504,2 30,08 140
Ter Plast 4 3 68,61 571,09 /583,46 30,08 182
17 Alfred Stevens 24 2 59,18 59,22 525,35/617,33 30,08 140
8 3 69,82 617,33 / 644,63 30,08 182
18 Charles Ramaeckers 20 2 60,08 / 65,85 556,3 30,08 140
12 3 68,75 /82,90 E&46,57 5 706,96 30,08 140
15 Charles Ramaeckers ] 2 59,22 /70,88 566,19 /68108 30,08 140
Square Prince Léopold g 1 45,49 (46,04 433,42 f 50545 30,08 112
16 2 53,80 / 66,61 526,04 / 681,08 30,08 140
20 Square Prince Léopold 4 2 64,15 549,67 /574,08 30,08 0,00
_ 4 3 70,65 601,47 f 618,48 30,08 0,00
21 Charles Ramaeckers 10 i 43,35/ 52,43 35§,4 .-Jf 413,44 30,08 182
23 2 52,85/ 83,10 441,18 /524,23 30,08 140
3 3 74,80 565,52 f 620,38 30,08 45,75
Bd. Emile Bockstael 8 2 63,75/ 72,27 639,85/721,06 3008 36,03
22 Charles Ramaeckers 4 studio 23,55 229,43 30,08 112
4 1 60,59 582,75/ 651,73 30,08 112
12 2 62 /71 582,75 /651,73 20,08 140
Alfred Stevens 8 1 43,80 474,05/ 549,34 30,08 112
23 Emile Delva 16 2 54,78 /58,32 446,29 /463,79 30,08 140
16 3 68,45 /69,05 463,79 /562,67 30,08 182
Square Prince Léopoid 4 2 66,47 553,48 /576,89 30,08 140
4 3 69,07 614,48 / 653,57 30,08 182







2. Complexe " Wannecouter "

. Nombre MNombra  Su cie logt.  Loyuer de base Provision
op R de logts T¥ee ey pirig Min. / Max,  Prov: Charges chauffage
24 Jean de Bologne 14 A1/55/57/58 1 46,46 / 48,50 401,73 / 434,65 74,09 111,19

8 A2(54/56 2 58,43 / 60,05 460,69/ 589,41 74,09 120,44

& A3/59 3 71,74 687,12 74,09 187,04

_25 Wannecouter 48 A2/60/61 2 50,44 f 58,15 519,84 / 632,31 97.47 159,94
26 De Wand 4 Alfe2/63/64 1 42,60 / 46,60 355,63 74,08 111,19
3 AZfBS 2 64,98 633,08 74,09 120,44

15 A3/EE 3 76,13 685,26 74,09 187,04

3. Complexe " Mellery "

Nombra Hombre  Suparficie logt.  Loyer de base

Provision

Sfuntion de logts Type chambres Hin, f Maox, Hin. f Max. Ry Charges chaulfage

Mathieu Desmaré 28 S/2/6/4/5 27,98/ 33,44 305,62 /429,34 70,62/79,02 108,77
+ conclergerie (1)
Mellary 21 51 1 31,20 /33,20 318,33 70,62/79,02 108,77
2B Mathieu Desmaré 50 S51/B6 1 42,03 419,54 79,16/80,54 132,22
29 Mathieu Desmaré 41 1 42,32 [ 47,38 382,24 / 419,54 80,54 132,22
+ conclergerie {1}
30 Mallery 24 C1 1 39,28/ 40,94 348,73/ 419,54 80,54 132,22

52/3







4. Complexa "Cité Modéle"

Immeuble Type Nombre Chbrea Superficie Loyerde Provisions Provisions

(GP) logement de logis coucher logement base charges chauffage

1 6L 32 3 Bl,62 656,71 118,49 226,80
(GR31) 6M 32 3 59,44 715,69 118,49 226,80
3 2P 64 1 43,66 328,56 96,71 125,66
(GR33) &L 32 3 81,62 641,04 96,71 226,80
[ 3L 56 2 54,76 479,14 118,49 163,37
(GR36) 1M 12 studio 33,17 291,46 118,49 101,70
7L 2 4 90,53 729,59 118,49 226,80

1L 10 studio 36,99 313,75 118,49 101,70

5L 22 3 75,53 595,88 118,49 207,83

3P 2 1 51,35 466,81 118,49 163,37

2Q 4 1 37,91 304,41 118,49 101,70

7 3 P71 4 2 51,35 479,14 118,49 163,37
(GR37) 3L 77 2 54,76 479,14 118,49 163,37
1M 15 studio 33,17 291,46 118,49 101,70

C71 1 studio 26,62 291 .46 118,49 101,70

BL [ 4 106,15 874,56 118,49 238,15

B 4L 27 71,78 5979 118,49 193,54

2
(GR38) 4 M 14 2 68,60 567,66 118,49 193,54
4 M 13 2 72,01 591,47 118,49 193,54
4N 28 2 68,22 567,66 118,49 193,54
5M 1 3 90,71 713,28 118,49 207,83







5. Complexe "New Cité Modéle"

Immeuble Type Mombre Chbrea Superficie Loyerde Provisions Provisions

(GP) logement de logts coucher logement base charges chauffage

2 2P 64 1 43,79 538,62 88,54 85,51
(GR32) 6L 32 3 81,18 998,51 88,54 163,41
a C 13 1 59,33 618,2 83,90 61,08
(GR34) D 13 2 68,56 714,5 83,90 88,90
G/H 28 2 69,74 726,8 83,90 88,90
A/B/E/F 43 2 71,35 743,58 83,90 88,90
B PMR 13 2 83,08 865,82 83,90 88,90
5 D 3 1 57,60 720,18 83,90 85,51
(GR35) E/F 20 2 67,80 847,94 83,90 124,46
A/B/C/D 34 2 70,10 877,47 83,90 124,46
C 3 2 81,50  1019,72 83,90 124,46
9 C 8 1 62,70 749,56 83,90 89,78
(GR 39) c 8 1 64,90 775,69 83,90 89,78
B/C 10 2 70,10 837,86 83,90 130,69
A/D 14 2 71,20 851 83,90 130,69
A 14 2 76,10 909,57 83,90 130,69
B 8 2 78,40 937,09 83,90 130,69
B 8 2 80,50 962,16 83,30 130,69
10 C 8 1 62,7 738,69 83,90 85,51
(GR40) C 8 1 64,9 697 83,90 85,51
B/C 16 2 70,1 752,87 83,90 124,46
A/D 14 2 71,2 764,68 83,90 124,46
A 14 2 76,10 817,3 83,90 124,46
£ 8 2 78,40 842 83,90 124,46
B 8 2 80,50 865,55 83,90 124,46
11 C 8 1 62,70 673,39 83,90 85,51
(GR41) C 8 1 64,90 764,61 83,90 85,51
B/C 12 2 70,10 825,9 83,90 124,46
A 14 2 76,10 896,58 83,90 124,46
B 8 2 78,40 923,67 83,90 124,46
B 8 2 80,50 948,41 83,90 124,46
A/D 16 3 91,90  1082,72 83,90 158,34
12 c 16 1 51,60 592,47 83,90 85,51
(GR42) B 16 1 57,00 654,45 83,90 85,51
D 4 1 58,80 675,13 83,90 85,51
A 4 1 62,70 656,25 83,90 85,51
c 16 1 64,20 737,12 83,90 85,51
A 10 2 75,20 864,44 §3,90 124,46
A 16 2 76,10 796,5 83,90 124,46
B 16 2 80,50 842,55 83,90 124,46
13 C 1 2 70,70 880,18 83,90 130,69
(GR43) A/D 10 2 73,70 880,88 83,90 130,69
B/C 8 2 78,00 932,26 83,90 130,69
B 1 3 89,00  1063,73 83,90 166,26
A 2 3 91,70 1096 83,90 166,26
B/C 8 3 97,60  1066,52 83,90 166,26
14 A/B/C g 3 87,60 1047 65,84 166,26
(GR 44)
15 A 3 2 72,80 870,1 65,84 130,69
(GR45)  A/B 6 3 92,60  1106,76 65,84 166,26
A/B 12 4 109,10  1303,96 65,84 181,44







6. Complexe "Héliport (HE) - Anvers (AN}"

Immeuble Type

Nombre Chbred Superficie

Loyer de base

Provisions Provisions

{GP) logement deiogts coucher logement charges chauffage
HE31 K-P 18 3 97,00 729,06 68,93 245,48
(GR54)  L-M-N-O 36 2 73,00 601,66 68,93 173,38
G-H-1-] 19 1 45,00 457,37 68,93 135,80

A-B-C-D-E-F 30 studio 36,00 356,67 68,93 110,63

31001 G 1 studio 31,48 300,37 68,93 110,63

HE 33 K-P 18 ] 57,00 729,06 68,93 245,48
(GRS0)  L-M-N-O 36 2 73,00 601,66 68,93 173,38
G-H-1-] 19 1 45,00 457,37 68,93 135,80

A-B-C-D-E-F 30 studio 36,00 356,67 68,93 110,63

33001 G 1 studio 31,48 300,37 68,93 110,63

HE 35 K-P 18 3 57,00 729,06 68,93 245,48
(GR51) L-M-N-O 36 2 73,00 601,66 68,93 173,38
G-H-1-] 19 1 45,00 457,37 68,93 135,80

A-B-C-D-E-F 30 studio 36,00 356,67 68,93 110,63

35001 G 1 studio 31,48 300,37 68,93 110,63

AN 150 G-L 16 3 77,55 685,94 B6B,93 208,74
{GRS5)  M-N-P-R 16 2 51,58 596,83 68,93 154,55
A-F-H-K 38 1 46,66 524,42 68,93 135,80

B-C-D-E 43 studio 31,08 357,98 68,93 95,66

14 - 1F 2 studio 29,81 340,19 68,93 95,66

AN 152 K-P 15 3 97,00 729,06 68,93 24548

(GRS2)  L-M-N-O 31 2 73,00 601,66 68,93 173,38
G-H-1-] 16 1 45,00 457,37 68,93 135,80

A-B-C-D-E-F 24 studio 36,00 325,13 68,93 110,63

152001 K 1 1 63,22 356,67 68,93 135,80

152001 L 1 2 73,00 B70,25 68,93 173,38

AN 154 K-P 14 3 47,00 729,06 68,93 245,48
(GR53)  L-M-N-O 28 2 73,00 601,66 68,93 173,38
G-H-1-] 16 1 45,00 457,37 68,93 135,80

A-B-C-D-E-F 23 studio 36,00 356,67 68,93 110,63

AN 61 32 3 78,00 757,53/ 729,06 68,93 168,00
(GRS6) 21 2 68,00 668,23/696,09 68,93 126,00
28 1 52,00 554,45/522,28 68,93 112,00

21 studio 34,00 368,54 /372,12 68,93 70,00

AN 63 30 3 78,00 757,87/ 761,92 68,93 140,00
(GR57) 20 2 68,00 668,59/672,48 68,93 126,00
27 1 52,00 554,85/572,94 68,93 112,00

21 studio 34,00 368,92 /373,41 68,93 70,00

2 Conciergerie






7. Cité Modéle - Périphérie

Mombre de.  Mombre Superficie

Provisions Provisions

Situation charges R

Loyer de base

legements chambres logement

av. des Citronnlers 39 S/P1 23,50 336,19 70,77 5,95
2 1 A1/P5/6 53,76 53,96 634,33 70,77 8,93
4 F AZfP2(6 58,80/ 59,71 703,68 0,77 14,87
Ch, Romaine 707, 709, 10 1 A1/P1/2/3/4 43,36/ 43,86 207,55 70,77 8,93
731A, 731B et 731 20 2 AZP1/273/4 54,50/ 56,42 6BOG4 /68301 70,77 14,87
rue du Rubls 15 . 5] 2 A2/P11/12 25,98 /58,18 70368/ 741,58 70,77 14,87
61 av. des Cltronnlers 57 7 studio S/P2[3 27,18 /30,13 336,19/ 372,52 87,31 5,95
et 6l 16 1 AL/PT7/B/9/10f11 43,09 /5505 507,55/ 634,33 87,31 8,93
— 8 2 A2/P7/B/9 48,78 /5146 58344 /61518 87,31 14,87
62 Rampe Romaine 7 1 AlfRR1 61,75 874,38 70,77
14 et 16 1 1 Al/RRZ 63,3 896,33 70,77
2 1 Al/RRI 64,65 915,44 0,27
2 1 A1/RR3I 64,95 919,69 70,77
2 3 A3/RRS 110,45 1563,97 70,27
4 3 AI/RRE 110,9 1635,67 70,77
1 1 Al/RR4-PMR 79,95 1132,09 70,77
i 3 A3/RR7-PMR 124,45 1762,21 70,77
46 Cite Modéle 16 14 1 B/C/D/E 60,20 694,54 70,77
2 1 AJB 60,90 758,84 70,77
4 1 o/ 61,80 770,07 70,77
8 1 A/C/D 64,80 807,45 70,77
4 1 A/C/D 71,60 826,08 70,77
i — 2 1 D 72,10 831,87 70,77
47 Cité Modéle 17 12 1 A/B/D/E 57,50 716,48 70,77
10 1 c/F 60,20 94,54 70,77
6 1 A/B 60,90 758,84 70,77
q 1 O/E 61,80 770,07 70,77
2 3 O/E 7210 B31,87 70,77

B. Rénovation

Nombra de  Nombre Superficie Provisions  Provisions

Situntion Loyer de base

logements  chambires logemeant charges cau

65 rue Ch, Ramaekers Al/R1-A1/R2 50,12 7 58,61 445,17 / 521,65 35,35 B,93

14 & 36 44 2 A2/R1-AZ/R2 65,73 7 71,11 563,83/ 632,52 35,35 14,87
B8 4 Ad/R1-A4/R2 118,50 f 128,11 722,44/ 973,6 35,35 23,8

rue Alfred Stevens 1 studio 5/R1 29,89 267,5 35,35 5,95

25435 3 1 Al/R3 62,58 545 35,35 B,93
11 2 A2/R3-R4-R5-RE 67,857 74,88 606,5 / 705,50 35,35 14,87
B 3 A3/R1 93,15 798,30 35,35 23,8
3 4 A4fR3 103,40 866,19 35,35 23,8

+ magasin (1)

66 rue Ter Plast 38 a 42 12 1 AL/RE-AL/RT 63,50 7 66,95 550,55 f 564,61 35,35 8,93

12 2 A2/RB 77,95 671,77 35,35 14,87

rue Ter Plast 28 2 36 20 1 Al/R4-R5-RE-R9 53,60 f 76,49 550,55/ 632,84 35,35 8,93
20 2 A2[RT-AZ/R9 76,49 F 76,92 671,77 35,35 14,87

rue du Siphon 1 1 3 AZ 1128 100483 35,35

rue du Siphon 3, 11,13 3 1 Al/R16 56,87 508,29 35,35 8,23
i 2 AZ/R10 80,18 679,21 35,35 14,87
& 3 A3/R2-A3/R3 B6,07 F 88,74 658,56 35,35 23,80
3 4 Ad/R4-A4/R5 107,66 963,12 35,35 23,80

rue ter Plast 44 B 1 Al/R10-A1/R11 54,84 / 57,96 490,41/ 517,13 35,35 8,53

rue Ch, Ramaeckers 4 1 studlo S5/R2 46,20 410,03 35,35 5,85
-] 1 Al/R13-14-15 57,58 /7 65,97 521,65/ 556,1 35,35 8,93/ 14,87

+ magasin (1)







8. Gustave Schildknecht

Noambre de  Nombre Superficie Provisions Provisions

Situation Type Loyer de base

logements chambres logement charges eau

70 rue Gustave Schildknecht 2 AZIGS1 69,28 605,64 [ 643,07 26,23 14,87
2h, 4, 6 [ 2 AZ/GS2 73,12 605,64 [ 643,08 26,23 14,87
etd 3 3 AZ/GE1 116,36 1033,57 26,23 23,80
- n 1 3 A3/GS2 124,90 1033,57 26,23 23,80
71 rue Gustave 5 1 Al/DR2 52, 6,25 403,38/ 472,14 26,23 8,93
Schildknecht 2 3 2 A2/DR1 68,25 605,64 / 643,07 26,23 14,87
10. Anvers - Orban
1 Nombre de  MNombre Superficie Provigions Provisions
aF Situation logements chambres Type logamant boyer de base charges chauffage
75 Anvers 11, 25 et 27
boites 1 (rez) 3 3 A3 1117122 1014,41 16,81 199,28
15 1 AL 62 f 63 591,23 30,26 115,54
24 2 A2 /75776 725,92 16,81 133,85
Anvers 13, 15, 17, 19, 33 2 A2 75 725,92 16,81/30,26 133,85
2l et 23 3 A3 109 /115 1014,41 30,26 199,28
+ magasins (11}
Frére Orban 2 (asc)
boite 2 (rez) p 1 Al &0 591,23 30,26 115,54
7 1 Al 63 591,23 30,26 115,54
8 2 A2 75/ 76 725,92 30,26 133,85
boite 1 (rez) 1 3 A3 122 1014 .41 30,26 199,28
+ magasins (2) N

11. Emile Delva

Nombre de MNombre Superficie

Provisions Provisions

i logements chambres Tipe logemeant Loyer:de bass. charges chauffage
78 Emile Delva 154
boite 4 1 1 Al 55 589,01 26,86 115,54
boite 2 1 1 Al 55 597,17 26,86 115,54
boite 5 1 P AZ 63 738,93 26,86 133,85
boites 1 et 3 2 2 A2 69 749,04 26,86 133,85
Emile Delva 156 et 158
boites 6 et 7 4 2 A2 72 741,44 26,86 133,85
boites 4 et 5 4 2 A 72 752,84 26,86 133,85
boites 2 et 3 4 2 A2 72 T17.87 26,86 133,85
baites 1 2 3 A3 120 1161,19 26,86 210,67
rue Emile Delva 160 {asc)
boltes 4, 7, 10 et 13 4 2 A2 82 856,20 44,35 133,85
boites 5, 8, 11, 14 et 16 5 1 Al 61 642,77 44 35 115,54
boites 6,9, 12, 158t 17 5 1 Al 63 658,43 44 35 115,54
boites 1, 2 et 3 (rez) 3 1 Al 57 608,74 / 658,43 44 35 115,54
+ boxes de garages (18)







12. Fransman - Victor Mabille - Emile Delva - Fineau - Stevens Delannoy

Nombre de MNombre Superficie

Provisions Provisions

GP Situation charges chauffage

Type Loyer de base

logements chambres logement

79 Fransman 122 8 1 Al/FM1 57,18 611,53 42,99 113,89
8 2 AZfFM1 85,26 973,23 42,99 141,61

2 2 A2{FM2 79,87 949,75 42,99 137,28

V. Mabille 1 - 3 ] 2 AZ/FM3 71,45 785,41 24,66 130,55
V. Mabille 5 ] 2 A2/FM3 71,45 767,31 24,66 130,55
& 3 A3/FM1 122 .B8 1298,98 24,66 180,15

{duplex)

V. Mabille 7 4 1 ALl/FM2 62,59 661,53 42,99 118,16
4 1 Al/FM3 60,22 636,49 42,99 116,28

4 1 Al/FM4 64,63 683,16 42,99 119,81

. N 1 3 A3/FM2 124 .70 1318,17 42,99 181,64
81 E.Delva 87 1(rez) 1 AL/MDF1I 57,60 660,31 42,99 161,27
3 1 AL/MDF1 57,60 660,31 42,99 161,27

3 1 A1/MDFZ 63,40 698,33 42,99 167,93

E.Delva 79-81 4 1 Al/MDF3 55,30 697,44 / 672,74 24,66 158,63
E.Delva 77 4 1 AL/MDF4 59,90 660,27 /673,46 24,68 163,91
V.Mabille 9 1 2 A2/MDF1 91,20 1003,88 24,66 213,85
E.Delva 87 1 2 A2/MDF2 91,60 988,88 30,19 214,31
E.Delva 83 - 2 A2/MDF3 72,70 801,34 / B17,31 24,66 192,58
E.Delva B1 2 2 AZ/MDF4 69,60 767,15 f 782,5 24,66 189,04
E.Delva 79 2 2 AZ/MDF5 70,20 773,77 /789,2 24 .66 189,71
E.Delva 75 2 2 AZ/MDF& 73,90 B47,16 24,66 193,97
2 2 AZ/MDF6E 73,90 742,52/ 773,77 24,66 193,97

Fineau 27 2 2 A2/MDF7 76,00 871,28 24 66 196,39
2 2 A2/MDF7 76,00 837,72 ) 854,49 24,66 196,39

Fineau 23-25 2 2 AZ/MDF8 90,70 979,18 24,56 213,26
2 2 AZ/MDF9 100,50 1108,21 24,66 224,53

E.Delva B5 2 3 A3/MDF1 106,00 1186197108636 24,66 247,24
2 3 A3/MDF2 107,00 117436 119742 24 66 248 40

E.Delva B1 1 3 AZ/MDF3 117,40 1292,29 24,66 260,34
E.Delva 79-81 2 3 AI/MDF4 121,50 1219,11 24,66 265,55
E.Delva 79 1 3 A3/MDFS 118,70 1337.36 24,66 261,83
E.Delva 77 2 3 A3/MDFE 113,60 125044 24,66 255,98
E.Delva 75 1 3 A3/MDF7 113,30 124712 24 66 255,61
2 3 A3/MDFY 113,30 1213,24 122316 24,66 255,61

E.Delva 83 2 4 A4/MDFL 135,40 1.508,84 24,66 307,22
Fineau 21 {M.1.) 1 4 A4/MDF2 193,30 1.788,46 24,66 373,72
82 Briqueterie 21 4 0 AD 35,00 283,03 42,99 98,00
Brigueterie 21 1 0 AD 45,00 363,89 42,99 98,00
Brigueterie 21 1 1] AD 55,00 448,39 42,99 98,00
Briqueterie 21 1 1 Al 35,00 262,90 42,99 98,00
Briqueterie 21 3 1 Al 40,00 323,57 42,99 98,00
Briqueterie 21 16 1 Al 585,00 448,23 42,99 98,00
Briqueterie 21 1 1 Al 65,00 529,66 42,99 98,00
Briqueterie 21 2 2 A2 66,00 539,57 42,99 112,00
Brigueterie 21 ) 2 a2 74,00 602,37 42,99 112,00
Briqueterie 21 1 3 A3 88,00 713,03 42,99 133,00
Brigueterie 21 4 3 A3 95,00 775,05 4299 133,00
83 S.Delannoyl3 1 1 Al/SD1 60,00 623,01 24 66 118,40
S.Delannoyl9 1 1 Al/SD2 57,00 591,83 24,66 116,19
S.Delannoy21/23 4 1 AL1/SD3 63,03 654,45 / 667,29 24 66 120,62
S.Delannoy13/19 2 2 A2/5D1 88,00 913,72 24,66 144,14
S.Delannoy21/23 2 2 A2/5D2 82,89 877,54 24,66 140,41
S.Delannoy2s 1 2 A2/SD3 90,11 935,63 24,66 145,73
S.Delannoy25 1 2 A2/SD4 104,24 108232 24,66 156,09
S.Delannoy21/23 4 3 A3/sD1 122,69 129887 24,66 176,51
S.Delannoyl5-17 2 3 A3/SD2 98,00 103751 24,66 158,37
S.Delannoy13-19 2 3 A3/SD3 114,00 1206,91 24 66 170,13
S.Delannoy25 1 4 A4/SD1 113,40 1200,53 24,66 183,47
S.Delannoy2S 1 4 AR/SD2 144,71 1.532,00 24 66 206,50







Mombre de Nombre Superficie Provisions Provisions

2 SHustion logements chambres aype logement Loyer de bave charges chauffage

85 Fineau 7A02 1 1 Al/FF1 47,50 496,90 24,66 129,77
Fineau 11A00 1 1 Al/FF2 49,70 530,15 24,66 135,77
Fineau 11A01/A02 2 1 A1/FF3 50,10 524,1 /534,39 24,65 136,86
Fineau 3A02/B02 2 1 Al/FF4 50,10 524,10 24,66 136,86
Fineau 13A00 1 1 Al/FFS 50,20 535,45 24 .66 137,14
Fineau 1A0/AL/AZ 3 1 Al/FFE 52,90 553,38/ 564,26 24,66 92,69
Fransman 96400 4 1 AL/FF7 56,20  5465,43/587,92 24,66 153,54
96E01/02/03 )
Fineau 13A01 1 1 Al/FF8 57,00 607,97 24,66 155,72
Fineau 13A02 1 1 A1/FF9 57,60 602,57 24 66 157,36
Fineau 19A0/A1/A2 3 2 AZ/FF10 79,90 B35,84/B52,24 2466 178,92
Fransman 96A01 3 2 AZ(FF11 87,30 913,25/895,37 24,66 195,50
96A02/96A03
Fineau 7AQ0 1 2 A2/FF12 88,70 946,12 24,66 198,63
Fineau 15402 1 2 A2[FF13 S4.50 992,77 24,66 212,52
Fineau 3A00B00 2 2 AZ/FF14 98,90 1034,62 /1054 24,66 221,48
Fineau 5A00 1 2 AZ/FF15 105,50 1125,28 24,66 236,25
Fineau 11/B02 1 2 A2/FFi1&6 105,70 1105,74 24,66 236,70
Fineau 15400 1 2 AZ/FF1T 107,10 1142,34 24,66 239.83
Fineau 7802 1 3 A3fFF1E 116,40 1217,68 24,66 241,82
Fineau 9400 1 3 A3fFF1S 117,00 124795 24,66 243,07
Fineau 13/B02 1 3 A3/FF20 118,50 123965 24,66 246,19
Fineau 13/B00 1 3 A3JfFF21 121,90 1300,23 24,66 253,25
Fineau 17 (M.L} 1 4 A4/FF22 15740 1.678,88 24,66 340,13
1 (MAG) FR94 52,69

13. Anvers - Faubourg

MNombre de Nombre Superficie Provisions Provisions

Situation Loyer de base

logements chambres legement charges chauffage

B8O Anvers 46 1 2 AZ/AF1 78,00 793,70 49,47 151,31
3 2 A2/AF2 81,02 890,72 49,47 153,69
4 3 AZ/AF1 101,82 1076,46 49,47 178,84
1 4 Ad/AF1 143,21 1.513,54 49,47 222 18
(duplex) _ .
Anvers 50 4 1 ALlJAF1 62,15 657,02 49,47 133,29
3 2 A2/AF3 78,92 a01,16 49,47 152,04
1 3 AZ/AF2 118,24 1250,17 49,47 191,93
(duplex)
Faubourg 2 4 1 A2JAFL 62,14 657,02 49,47 133,29
4 2 A2/AFL 95,97 1095,51 49,47 165,52
(handicapés)
Faubourg 4 2 3 A3/AF3 123,73 1308,10 17,88 196,32
{duplex)
2 4 Ad/AF2 130,58 1380,53 17,88 196,32
(duplex)
Faubourg & 2 3 AZ/AF3 123,73 1308,10 17,88 196,32
{duplex)
2 4 AdAF2 130,58 1380,53 17,88 196,32
{duplex)
Faubourg 8 1 1 ALl/AF3 65,20 640,24 17,88 167,96
1 . AZ/AFS 74,40 802,09 19,93 188,08
2 3 A3/AF4 117,60 127364 16,84 242,27
- 1 (duplex) AFS 111,80 1210,35 16,64 237,66







14. Jean Heymans.

Situation Nombre 5"?:‘9 LC'E Provision Provision
it chambres Min. charges Chauffage
Jean Heymans 7 I 2 3 98,94/110,55
8 2 67 613,5 98,94/110,95
7 2 74 664,72 98,94/110,95 140
1 3 92 715,81 98,94/110,95 196
4 (+1) 4 92 71581 98,94/110,95 168

15, Prince Léopold.

Situation Provision Provision

charges Chauffage

88 Prince
Léopold 48

16. Pierre Strauwen.

Nombre Superficie Loyer de Provision

Situation de n::rr:::::s logt. base F:::r's::’ Chauffage/
logement Min. / Min. / Max. 9 Eau

Pierre 1 o 37 480,23 43,58 49
Strauwen 19 3 1 51.42 667,38 37.92 70
1 1 55,15 758 37,92 70
1 3 74,98 973,19 37,92 168
6 3 77,93 101142 37,92 168
PS2 74 Pierre 4 2 64 567,28 92,31 98
Strauwen 21A 4 3 1008  919.48/1052,13 82,31 168
PS3TE Pierre 8 2 60 546,14 / 591,65 73,65 40
Strauwen 21B 4 2 51 647,76 73,65 40
et 23

17. Travail-Allée Verte

Nombre Neante Superficie Loyer de

c Provision Provision
Situation de LG R, logt. base charges Eau

legement Min. / Min. / Max.

84 Travail 10 3 1 46 399,93 81,31 25
Travall 7 3 1 449 423,46 81,31 25
Travail 11 3 1 48 423,55 81,31 25
Travall 4 3 i 52 446,79 81,31 25
Travail 3 3 1 54 428,83 81,31 25
Travail 4 3 1 &0 471,61 81,31 25
Travail 8 1 1 59 517,42 81,31 25
Travail 4 1 1 64 493,18 81,31 25
Travaill 15 3 1 &9 514,34 81,31 25






Travail 10 2 i 68 514,42 81,31 25
Travail 8 3 2 57 493,95 81,31 40
Trawvail 11 3 2 b6 540,89 81,31 40
Travail 10 3 2 63 541,11 81,31 40
Travail 3 3 2 67 564,4 81,31 40
Travail 7 3 2 &7 564,4 81,31 40
Travail 11 1 2 94 657,36 81,31 40
Travail 7 1 2 92 657,49 81,31 40
Travail 15 1 2 105 680,61 81,31 40
Travail 3 1 2 102 680,74 81,31 40
Travail 15 1 2 123 703,46 81,31 40
Travail 10 1 3 89 634,02 81,31 55
Travail 15 3 3 87 634,13 81,31 55
Travail 8 i 3 94 657,36 81,31 55
Travail 8 4 3 110 680,39 81,31 55
Travail 15 1 3 106 680,56 81,31 55
Travail 4 1 3 100 680,83 81,31 55
Travail 3-7 2 3 126 703,39 81,31 55
Travail 11 1 3 124 641,24 81,31 55
Allée Verte 42 5 1 55 470,37 B1,31 25
Allée Verte 43 3 1 54 470,43 81,31 25
Allée Verte 43 1 1 66 540,89 81,31 25
Allée Verte 42 5 1 62 541,18 81,31 25
Allée Verte 43 4 1 Bl 610,8 81,31 25
Allée Verte 43 5 1 89 634,02 81,31 25
Allée Verte 43 1 2 1086 657,59 81,31 55
Allée Verte 42 1 3 Q0 599,44 81,31 55
Allée Verte 42 4 3 108 680,49 81,31 55
Allée Verte 42 1 3 106 680,56 81,31 40
Travail 8 1 4 105 680,61 81,31 70
Travail 10 1 4 118 680,49 81,31 70
Travail 4 1 4 111 680,56 81,31 70
87 Travail 2 1 1 80 694,85 57,68 0
Travail 2 2 2 83 733,89 57,68 0
Travail 2 i 4 182 1505,31 57,68 0

18. De Smet de Naeyer

Superficie Loyer de
logt. base
Min. Min. / Max.

Nombre

Provision Provision

Situation charges Chauffage

chambres

89 De Smat de Naayer 1 1 50 466,14 60,66 63

1 48 466,28 60,66 52,67

6 1 48 525,05 60,66 126
1 1 50 466,14 60,66 63
1 1 62 582,74 60,66 70
1 1 80 595,14 60,66 70
3 1 55 580,31 60,66 1,4
1 1 77 904,44 60,66 70
1 2 94 7266 60,66 70
7 3 94 815,41 60,66 168
2 3 117 931,58 60,66 168
1 4 117 873,06 60,66 210
1 4 117 931,58 60,66 210






19, Tivoli

2
Situation i Loyer de base Provision Provision

i Min. / Max. charges Chauffage
Rue Andrée De Jongh,21 62,49 718,93/ 73598 53.8 684,12

14 2 BO,08/7307 717,47 /98675 53.6 64,12

Rue Andrée De Jongh, 10 6 1 66,98T6,90 890,22 / 984,84 53,6 64,12
L] 2 B81,65/102,26 1011/ 115764 536 83,38

4 4 115,85 1266,14 53,6 150.5

Rue Andréa De Jongh 24 14 1 5977, 71 697,06 / 810.51 53,60 64,12

9 3 80,81/99 45 1020 f 186,25 53.60 1225

Rue Jardin des Justes, 1 1 3 100,77 135562 53,60 1225
Rue Jardin des Justes, 2 3 1 9452161, 74 T34,07 / B3V 43 53,60 64,12
Rue Jardin des Justes, 2 1 2 78/88.49 916,72/ 1041 46 53,60 93,38
Rue Jardin des Justes, 2 4 3 100,77103,67 119117/ 1192,14 53,60 1225
Rue Jardin des Justes, 2 1 4 107,62 122524 53,60 150,5
Rue Jardin des Justes, & & 1 ST.26/96,02 66364 /812,76 53,60 84,12

Rue Jardin des Justes, 6 5 2 87.66/107,28 101197 /122714 53.60 93,38
Rue Jardin des Justes, & 7 3 110,83/122 47 1268,75/ 1337,79 53,60 1225
Rue Yvonne Névejean, 2 T 2 88,81/9523 1214,19/1302,86 53,60 833
Rue Yvonne Névejean, 2 5 3 104,59 123922 53,60 1225
Rue Yvonne Névejean, 11 4 1 5103 648,08/ 653,32 53.60 64,12
Rue Yvonne Névejean, 11 8 2 68 96/77,09 8169 / 892,12 53,60 83,3
Fue vonne Mévejean, 11 4 3 99.18 1164,53 / 1166,11 53,60 122.5
Rue de Zandbergen, 7 1 1 58.51 676,88 53,60 64,12

20.Chaussée Romaine - NCM 18*19 4+ NCM20

Situation 3 Loyer de base Provision Provision

Min. f Max. charges Chauffage

Chaussee Romaine, 703 22 1 55,98/58,09 571,24 /592,78 88,54 85,51
Chaussée Romaine, 703 11 3 89,68 915,12 88,54 163,41
49 Chaussée Romaine, 699 22 1 55,98/58,09 571,24 /592,78 88,54 85,51
Chaussée Romaine, 689 11 3 89,68 915,12 88,54 163,41
401 Chaussée Romaine 695 1 1 58,09 592,78 88,54 B5 51
Chaussée Romaine, 695 1 3 89,68 915,12 88,54 116,72
Chaussée Romaine, 695 1 1 55,98 592,78 88,54 85,51
58 Chaussée Romaine, 691 11 1 55,98 571,24 88,54 85,51
Chaussée Romaine, 691 11 1 58,00 592,78 88,54 85,51
Chaussée Romaine, 691 11 3 89,68 915,12 88,54 163,41

13






21.Square de |'"Amethyste 10

Nombre Superficie

Mombre
chambres

Loyer de base Provision Provision

Situation de Min. / Max. charges Chauffage

legt.
Min.

200 Square de 'Amethyste 18 1 40,00/43,64 398,16/ 584,10 99,27 85,51
Square de I'Améthyste, 10 3 2 74,41 740,69 99,27 124,46
Square de I'Améthyste, 10 & PMR 2 ”2";“:”2“- 1116,25/1199,18 99,27 124,46

14
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