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Contrairement à ce que les températures fraîches, 
les pluies torrentielles et les grêlons laissent font 
croire, l’été est bien là. Si vous n’avez pas la pos-
sibilité de prendre des vacances au soleil ces pro-
chaines semaines, nous vous proposons de partici-
per à la 8e éditions de nos Quartiers d’été.
Repas collectif, animations, musique et ateliers, le 
programme complet des activités que l’asbl Cité 
Modèle a imaginées pour vous est disponible dans 
ce numéro de Toc Tok.

Vous y trouverez également le portrait d’Arnaud 
Van Puyenbroeck, nouveau chargé de projets de 
la Cité Modèle, il nous explique son parcours pro-
fessionnel et les projets sur lesquels il œuvre déjà 
depuis quelques mois.
Vous retrouverez enfin nos rubriques habituelles et 
surtout nous vous annonçons déjà la fête de quar-
tier de la Cité Modèle qui se tiendra le 14 septembre 
prochain.
Nous espérons vous voir nombreux à nos activités 
et vous souhaitons envers et contre tout un bel été !

Liesbet Temmerman

« La 8e éditions de nos 
Quartiers d'été »

EDITO

Edito

Indien u uw nieuwsbrief liever in het 
Nederlands
dan in het Frans ontvangt, stuur een mail naar
toctok@flh.brussels of een brief naar “De Lakense
Haard, Toc-Tok, Dikke Beuklaan, 5A, 1020 Brussel”.
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DOSSIER

Les Quartiers d'été 2024
La huitième édition des Quartiers d'été 
prendra place du 22 juillet au 09 août, 
profitez-en bien !

Le site de la Cité Modèle accueillera les festivités, 
toujours à l'arrière l'immeuble 6 sur le site du four 
à pain. Bienvenue à celles et ceux qui cherchent 
un moment de convivialité, de partage. 
Des activités pour tous les âges vous seront pro-
posées, retrouvez le programme complet dans les 
pages 6,7 et 8. 
Journée d'ouverture le lundi 22 juillet à 13h00.
Ateliers, concerts, sports... ou encore moments de 
détentes vous seront offerts, bienvenue à toutes 
et à tous !

REPAS COLLECTIF de 13h00 à 16h00
Les habitants préparent le repas pour une parti-
cipation de 7 euros maximum. 
Attention, il n'y a pas de repas si aucun habi-
tant ne se porte volontaire pour cuisiner.
Mercredi 24/07 : Repas poulet, frites, salade et 
animation musicale par Julian.
Vendredi 09/08 : Repas de l'amitié.
Tous les repas sont sur réservation, sur place et la 
veille au plus tard.

Programme

MUSIQUE
Animations, concerts ou encore des sets de DJ 
vous seront proposé les après-midi ou en soirée.

ATELIERS
Divers ateliers vous seront proposés :
Bien-être : apprendre à se masser
Recyclage : les bons gestes à avoir
Création : ludique et dessin

ANIMATIONS
En plus des jeux de société ou des installations 
pour les enfants venez profiter des activités de
la bibliothèque Brunfaut et de la Modèle Ligue.

OUVERTURE des Quartiers d’été 2024
13:00 > AUBERGE ESPAGNOLE 
13:00 > 17:00 TRAMPOLINE
13:00 > 18:30 ANIMATION MUSICALE
19:00 > FIN

CLÔTURE des Quartiers d’été 2024
13:00 > 16:00 REPAS DE L'AMITIÉ plat à 2€
13:00 > 15:00 ANIMATION MUSICALE 
15:30 > 17:30 ANIMATION MUSICALE 
19:00 > FIN
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DOSSIER

Pour tous renseignements, veuillez contacter 
Billy au 0483/72.74.81
Les inscriptions pour les repas se font sur 
place.
Ce programme est susceptible d’être adapté 
en fonction des conditions climatiques.

Infos

Lieu
Cité Modèle, à l'arrière de l'immeuble 6, à côté du 
terrain de pétanque et du four à pain.

©
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Modèle Ligue
L’Asbl Cité Modèle a le plaisir d'organiser la deu-
xième édition de Modèle ligue avec la participa-
tion du centre de jeunes Averroès. Le tournoi de 
mini-foot est organisé à la Cité Modèle.
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Semaine 1 - Quartiers d'été 2024
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Semaine 02 - Quartiers d'été 2024
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Semaine 03 - Quartiers d'été 2024
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« Je suis Arnaud, j’ai 33 ans. J’ai rejoint l’asbl Cité 
Modèle en décembre. Je connaissais déjà le tra-
vail car j’ai travaillé pour le Projet de Cohésion 
sociale au Quartier Nord de 2018 à fin 2021 et 
j’avais donc rencontré l’équipe de la Cité Modèle 
avec laquelle j’avais collaboré. Cela rendait les 
choses plus faciles.

J’ai grandi à Bruxelles et j’ai fait des études d’an-
thropologie à Louvain-La-Neuve. Après mes 
études, j’ai voyagé puis j’ai cherché du travail. 
J’ai commencé à travailler pour le Projet de Co-
hésion Sociale. Après le deuxième confinement, 
je suis parti et j’ai fait un grand voyage au retour 
duquel j’ai commencé à travailler pour la Croix 
Rouge. J’étais curieux de découvrir le monde de 
la migration. Un nouveau centre d’accueil pour 
demandeurs d’asile venait d’ouvrir à Evere et je l’ai 
intégré. Au départ c’était pour quelques mois et 
finalement j’y suis resté deux ans. C’était un travail 
très intense, je travaillais au bureau social, tous les 
jours je recevais des personnes différentes aux-
quelles il fallait donner les mêmes réponses et 
expliquer les mêmes procédures et j’avais besoin 
de pouvoir travailler à mon rythme et de manière 
plus réfléchie, de pouvoir construire des projets 
qui ont du sens et qui répondent à la demande et 
aux attentes des locataires.

Ce qui me plaît ici est de développer justement 
des projets. Je travaille pour le moment sur le 
projet Pierreries, qui est un nouveau site situé 
rue Emile Delva, en partenariat avec l’asbl Bravvo. 

PORTRAIT

Arnaud Van Puyenbroeck
En décembre dernier, la Cité Modèle a 
accueilli un nouveau collaborateur chargé 
de projets à l'asbl Cité Modèle, Arnaud Van 
Puyenbroeck.
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PORTRAIT

 « Nous essayons de résoudre 
les problèmes à la base. » 

Avec le médiateur de Bravvo nous essayons à la 
fois d’établir un premier diagnostic et d’identifier 
les problématiques, les tensions au niveau du 
vivre ensemble et aussi de développer des activi-
tés destinées à tous les publics. En général, tout 
se passe bien et parfois de petits événements, 
de petits phénomènes enveniment les relations 
entre les locataires. Cela peut entacher les rela-
tions de voisinage, il peut y avoir des conflits, des 
clans et des non-dits. Nous essayons de résoudre 
les problèmes à la base. Nous avons déjà des vi-
sites avec le Foyer Laekenois, la Ville de Bruxelles, 
les agents de quartier… Nous organisons aussi 
des café-rencontres : on amène un charriot de-
vant le site, et quand les habitants rentrent chez 

eux, on leur propose un café et on parle avec eux. 
Je travaille aussi sur le projet des ateliers numé-
riques. Nous avons eu un subside en empower-
ment et on a développé 40 ateliers en partenariat 
avec l’Espace Culture et Développement au Mel-
lery et à la Cité Modèle. Ensuite ce sera le Quar-
tier Nord. C’est un gros projet qui a beaucoup de 
succès.
Enfin, je travaille aussi sur le projet du double-
flux. Comme ce système est assez nouveau, il y 
a quelques plaintes et les premières tensions qui 

apparaissent. Là aussi nous essayons de faire un 
diagnostic, nous somme l’intermédiaire entre les 
locataires et le Foyer Laekenois et nous essayons 
de trouver des solutions.
C’est un travail social de terrain. Il faut faire avec 
les tensions et les frustrations des locataires, par-
fois il faut se rendre compte qu’on ne peut pas 
tout changer et il faut l’accepter et accepter de 
travailler sur des micro-projets et trouver un équi-
libre dans son travail. 

Je suis passionné par tout ce qui touche aux 
sciences humaines, par la manière dont les êtres 
humains s’organisent entre eux que ce soit à 
l’échelle d’un continent, d’un pays ou même d’un 
quartier. C’est cela qui m’intéresse, et aussi d’être 
sur le terrain, et de voir toute la diversité – âge, ap-
partenance… - de pouvoir l’observer et en même 
temps de pouvoir agir. »
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Réno
Le site Réno : rue du Siphon, Ter Plats et 
Charles Ramaekers.

Chaque appartement se voit doté de chaudières 
individuelles. Ce sont 216 chaudières qui sont ins-
tallées. Après le placement, il faudra posées les 
cheminées en extérieur.
Une dernière intervention aura lieu pour les fini-
tions des travaux dans tous les logements, suivi de 
la certification de performance énergétique (PEB).

RÉNOVATIONS
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RÉNOVATIONS

Cité Modèle
CM3

L'immeuble 3 a été totalement désamianté, et 
poursuit son cours de rénovation globale.

CM6

Début des réparations du béton des cages d'es-
calier de secours et de la remise en peinture. Le 
plafond de la coursive sera soumis également à 
réparation.

CM7

Le bloc 7 bénéficiera des mêmes réparations que 
le bloc 6 à la suite de la fin de ses rénovations.
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FOCUS

Prévention et sécurité
Les incendies font parties des préoccupations 
du Foyer Laekenois. Soucieux de la sécurité des 
locataires nous mettons l’accent sur les éléments 
de prévention. L’incendie à la chaussée d’Anvers 
en février 2024 a révélé l’efficacité de réaction de 
chacune des parties, pompiers, membres du per-
sonnel et locataires. 

Rappel de sécurité incendie
•	 Ne pas encombrer les issues de secours. Il 

est primordial de ne jamais entreposer des 
encombrants dans les escaliers de secours. 
En cas d’incendie, les ascenseurs ne peuvent 
pas être utilisés, les cages d’escaliers doivent 
rester accessibles pour tous les locataires.

•	 Ne pas entreposer des meubles sur les ter-
rasses et les balcons. L’accumulation d’objets, 
de sacs ou d’appareils électriques peuvent 
être une source de départ de feu. Veillez à 
garder votre balcon accessible également si 
une intervention de pompier est nécessaire.

Ensemble continuons à rester vigilant en appli-
quant quelques règles.

En cas d’incendie
1.	 appelez le 112 pour prévenir les secours,
2.	 suivez les indications des pompiers.
3.	 Dans la mesure du possible, donnez l’alerte 

dans votre immeuble.
4.	 Fermez les portes et les fenêtres de votre 

habitation. Les portes sont conçues pour 
éviter la propagation des feux.

Brevet de secourisme 

Une formation donnée par la Croix-rouge a ensei-
gné les bases des premiers secours et de la lutte 
contre les incendies auprès des membres du FLH. 
Ce sont plus de 20 collaborateurs du FLH qui ont 
reçu le brevet de secourisme. Bravo à eux.

•	 Appelez les secours au numéro 112
•	 Suivez les instructions des pompiers
•	 Donnez l'alerte dans votre habitation
•	 Quittez les lieux en fermant les 

fenêtres et les portes derrière vous
•	 Ne jamais utilisez les ascenseurs 

Conseils incendie
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Petit rappel d’usage des demandes 
d’interventions.

Avant de faire appel à nos services pour 
intervenir dans vos appartements, demandez-
vous si vous ne pouvez pas le faire vous-même. 
En effet, de nombreuses réparations peuvent 
être facilement faites. Ce qui vous permettra 
d’éviter certaines factures. 
Prenons tout ce qui concerne les sanitaires, 
donc les robinets, les chasses des toilettes, 
etc… Par exemple votre robinet goutte, alors 
qu’il est en bon état. Autre exemple, dans vos 
toilettes, la chasse d’eau coule. Il s’agira très 
certainement d’un problème de joint. Celui-ci 
doit être remplacé par vos soins.

Demandes d'intervention
Une nouvelle campagne de dératisation va être 
mise en place à la Cité Modèle. Elle se situe à 
proximité des bâtiments et dans les parcs.
Faites attention à vos enfants et veuillez tenir 
vos chiens en laisse dans ces endroits.
Nous vous rappelons qu'il est strictement 
interdit de nourrir les pigeons, la nourriture 
attire les rats.
Aidez nous à garder nos espaces propres !

Avis de dératisation

FOCUS

Rappels

Si vous avez des dégâts chez vous suite à 
une fuite ou une infiltration d'eau, vous devez 
déclarer le sinistre.
Pour les dégâts mobiliers, prevenez votre 
assurance.
Pour les dégâts au bâtiment, prevenez le 
Foyer Laekenois par écrit en indiquant :
le sinistre + votre adresse + votre numéro de 
téléphone (+ des photos si posssible). Par mail 
à sinistres@flh.brussels, ou par courrier.

Dégâts
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MAISON DE LA CRÉATION

Rue du Rubis - 1020 Laeken

Fête de quartier Cité 
Modèle
| Tout public - Gratuit

14/09

SEPTEMBRE

AGENDA — 
MC - Cité Modèle

14:00 > 18:00
Repair café
Concert, atelier artisitique, 
vernissage d'exposition.
Soirée convivialité
| Tout public - Gratuit

11/09

Rue du Champ de l'Eglise 2 - 1020 Laeken

SEPTEMBRE

AGENDA — 
MC - Gare

©
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18:00 > 21:00

Le pacha, ma mère et moi
projection. Docu & débat
| Dès 16 ans - sur 
réservation

26/09
09:30

Pars. Cours ! Everanst
Vernissage d'exposition
| Tout public - Gratuit

27/09
18:00
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Retrouvez le programme sur le 
nouveau site internet :
www.maisondelacreation.org

accueil@maisondelacreation.org
reservation@maisondelacreation.org

Infos et réservations 

MAISON DE LA CRÉATION

Ouverture de saison
C'est la rentrée !
Spectacles et animations 
dans l’espace public
| Tout public - Gratuit

22/09

SEPTEMBRE

AGENDA — 
MC - Bockstael

Marché créatif féminin
Créations artisanales et 
animations
| Tout public - Gratuit 

28/09

14:00 > 18:00

Place Emile Bockstael - 1020 Laeken

11:00 > 18:00

©
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MICRO TOC-TOK

Hazewee
Installé au pied de la Cité Modèle, à deux 
pas du métro roi Baudouin, le restaurant 
Hazewee accueille de manière conviviale 
depuis près de 15 ans une clientèle 
d’habitués mais pas seulement. 

Restaurant de formation par le travail et d’inser-
tion socio-professionnelle, la maîtresse des lieux 
et le chef forment des personnes aux métiers de 
l’Horeca, lesquelles, au terme de 2 années, de-
viendront ensuite autonomes. 

Yves et Anne-Marie sont des habitués : « Nous 
habitons en région néerlandophone mais nous 
venons encore souvent à Bruxelles. Nous venons 
manger ici une fois par semaine. C’est très sym-
pa et tout est bon. Le rapport qualité-prix est 
incroyable. Ce n’est plus évident de trouver cet 
équilibre. Surtout quand on est pensionnés…
Ce qui est bien aussi c’est que c’est très varié, une 
semaine viande, une semaine poisson. Tout est 
toujours bien présenté et excellent. Les vins sont 
aussi toujours bons. Parfois le sommelier vient 
nous raconter l’histoire des vins, il nous conseille, 
tout cela avec beaucoup de simplicité. 

Aussi lorsqu’il fait beau, la terrasse est ouverte et 
c’est très agréable… 
Ce qui est dommage, c’est que parfois on s’at-
tache au personnel et puis ils vont travailler ail-
leurs… mais c’est le principe du restaurant. »
Constant et sa fille Patricia viennent aussi régu-
lièrement.
« C’est très bon, les prix sont intéressants. Comme 
je suis seul, c’est l’occasion de sortir. Je retrouve 
des amis une fois par semaine qui viennent aussi 
manger ici. »
« Maman est partie il y a quelques temps. Avant ils 
venaient tous les deux le jeudi, maintenant nous 
venons ensemble chaque mardi. Nous sommes 
bien ici. La seule chose qui manque c’est un petit 
parking… »

Hazewee propose pour un prix très démocratique 
(14 – 16€) un menu de la semaine.

Resto Modèle asbl, Hazewee:
16, Cité Modèle, 1020 Bruxelles
Du lundi au vendredi, de 12:00 à 14:00
Numéro de réservation :
02/479.40.72
email :
reservation@hazeweealaeken.be

Infos



19

ÇA BOUGE DANS LES QUARTIERS

Les quartiers d’été reviennent du 22 Juillet 
au 09 août à la Cité Modèle. Animations 
musicales, repas, Jeux, Sports et activités 
pour tous les âges reprendront leur place en 
face du four à pain (Immeuble 6).
Gratuit

Contact pour tout renseignement : 
M. Billy Ikolo Kumu, Animateur socioculturel
0483/72.74.81

Quartier d’été 

Fête Nationale

Fête Nationale organisée par Nadya, habitante 
de la Cité Modèle, avec le soutien financier du 
Foyer Laekenois, et de la Maison de la création :
 
Dimanche 21 juillet 2024
Maison de la création - Cité Modèle 
12h00 : Barbecue assiette ou sandwich à 
partir et Bar
13h30 : Ouverture des portes : 13h30
14h00 : Au programme
Fanfare : Jour de Fête / Veronika Stephel / 
Axel Tedesco / The Minds - A Tribute to Simple 
Minds

Réservation : Nadya, 0491/71.40.38 
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ÇA BOUGE DANS LES QUARTIERS

Repas de l’amitié 
Le comité d’habitants de la Cité Modèle a orga-
nisé son deuxième repas de l’amitié au Local 15. 
Au menu des frites, du poulet, de la salade et de 
la bonne humeur.
Soyez les bienvenues pour le troisième repas 
durant les Quartiers d’été le 09/08 à 13h00, au 
Quartiers d'été. 

Repas offert à toutes et à tous, ambiance au 
rendez-vous !

Lire Dans les Parcs 2024
Bientôt les vacances d’été !
C’est le retour de « Lire dans les Parcs »… !
Des conteurs et conteuses se rendent sur la 
pelouse le long de l’avenue de la Cité Modèle, 
derrière la bibliothèque, et lisent des histoires 
aux enfants. Par temps de pluie, les animateurs 
attendent les enfants à la bibliothèque, Cité 
Modèle, 23/1.

C’est GRATUIT et sans inscription !
Au plaisir de vous y voir…

Quand : mardi 9, 16, 23 et 30 juillet, 6, 13 et 20 
août de 15h à 17h
Où : Aux Quartiers d’été, (sur la pelouse le long 
de l’avenue de la Cité Modèle, à côté du bloc 1)
Renseignements : Bibliothèque Brunfaut, 
Cité Modèle, 23/1, 1020 Bruxelles 
02/479.90.38 ou bib.cm@brucity.education
Facebook : Lire dans les parcs
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ÇA BOUGE DANS LES QUARTIERS

Végétalisation du quartier : 
Distribution de plantes et 
Balcons Fleuris

Sur le site du Quartier Nord et De Wand, vos 
balcons sont mis à l’honneur à l’occasion du pro-
jet « Balcons Fleuris ». 
L’objectif de cette initiative est d’embellir les ter-
rasses, les façades d’appartements, les balcons 
ainsi que les devantures d’immeubles tout en 
valorisant la biodiversité. 
Cette année, TOUS les balcons fleuris des per-
sonnes inscrites se verront récompensés par un 
prix lors de la cérémonie du 12 Octobre 2024 à 
la Maison de Quartier Millénaire. 
Cette cérémonie est organisé par le Comité 
d’habitants Bowawa (De Wand). 
(Photo de droite, la gagnante de l'édition 2023.)

Contact pour tout renseignement : 
M. Billy Ikolo Kumu, Animateur socioculturel,
0483/72.74.81

Réunion d'information 27/06
La deuxième réunion d’information sur les acti-
vités du Foyer Laekenois a été organisée. Il y fut 
abordé les points suivants : les projets de tra-
vaux de rénovation et entretien, le programme 
des activités de l'asbl Cité Modèle, la modifica-
tion de législations et des points divers.
Des réunions d'échanges seront organisées à la 
fin de l'année 2024 pour les différents zones du 
patrimoine du Foyer Laekenois. Celles-ci per-
mettront d'aborder les sujets spécifiques à ces 
sites. Tous les locataires seront informés des 
dates de ces réunions dans le prochain numéro.
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ÇA BOUGE DANS LES QUARTIERS

Comme chaque année, les associations et 
les habitants organisent la fête du quartier 
sur la cité modèle. De nombreuses activités 
et animations sont au programme pour les 
enfants et adultes. 
Nous vous donnons rendez-vous le samedi 
14 septembre à partir 13h30 sur la place 
Haute (en face de la bibliothèque et la 
maison de quartier). 
Pour plus d’informations, veuillez contacter 
Kafui (Asbl cité modèle) au 0483/72.74.69

Fête de quartier cité modèle

Atelier numérique
Comment envoyer des documents en ligne ?
Comment consulter son dossier et prendre des 
rendez-vous en ligne ?
Comment se connecter et payer ses factures ?
Depuis le printemps 2024, l'asbl Cité Mo-
dèle organise en collaboration avec Espaces 
Cultures et développement des ateliers numé-
riques gratuits et pour tous les niveaux. 
Pour les inscriptions au Mellery, Cité Modèle et 
prochainement Quartier Nord, contactez Billy 
au 0483/72.74.81
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ÇA BOUGE DANS LES QUARTIERS

AGENDA — FLH

Les Quartiers d'été

ASBL CITÉ MODÈLE

22/07 > 
09/08

13:30 / Fête de quartier Cité 
Modèle

ASSOCIATIONS

14/09

A la rencontre des locataires du 
site des Pierreries

A travers des visites de quartier, des réunions 
d’habitants et des cafés-rencontres, l’Asbl cité 
modèle et l’Asbl Bravvo sont présents sur le 
site des Pierreries (Rue Emile Delva et Rue de 
l’émancipation). 
Pour que le quartier soit le plus agréable pos-
sible, pour améliorer le vivre-ensemble, la 
propreté, le respect du voisinage ou encore 
organiser des activités, nous écoutons et par-
tageons vos idées avec le Foyer Laekenois et 
la Ville de Bruxelles. 

Contact pour tout renseignement : 
Arnaud Van Puyenbroeck, Chargé de projets
0485/52.42.22

15:00 > 17:00 / Lire dans les 
parcs

les mardis 
juillet et août

13:00/ Repas de l'amitié09/08

10:00 > 16:00 / Four à pain28/07, 25/09, 
29/09



Quai aux matériaux

IDÉES DÉCOUVERTES

Un nouvel espace de détente pousse le long de l’eau. Implanté entre 
la place Sainctelette et celle des Armateurs, un parc de loisirs est mis 
à disposition des habitants. Cet été n’hésitez pas à vous promener le 
long du quai des matériaux qui propose un tout nouveau visage. Vous y 
trouverez des installations pour le divertissement et le sport, à l’ombre 
des centaines d’arbres plantées. Vous pouvez y pratiquer le basketball, 
le football et pour les plus petits un bac à sable. Depuis peu le site s’est 
vu doté du plus grand skate park de Belgique ! Avec plus de 2000 m², 
le skatepark accueille les curieux ou les débutants et aguerris de la 
planche à roulette. Sensations fortes garanties.
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