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COMPTES ANNUELS ET/OU AUTRES
DOCUMENTS A DEPOSER EN VERTU DU
CODE DES SOCIETES ET DES ASSOCIATIONS

DONNEES D'IDENTIFICATION (2 [a date du dép6t)

Dénomination : LE FOYER LAEKENOIS - LAKENSE HAARD
Forme juridique :  Socciété coopérative

Adresse : Avenue de ['Arbre Ballon

Code postal : 1020 Commune : Laeken

N°®: BA Boite :

Pays: Belgique
Registre des personnes morales (RPM} - Tribunal de l'entreprise de  Bruxelles, francophone

Adresse [nternet :
Adresse e-mail ;

Numéro d'entreprise L 0403.357.672 [

Date du depdt du document le pius récent mentionnant [a date de publication des actes constitutif ’ 14-05-2024 J
et modificatif(s} des staluts

Ce dépdt concerne :

)¢ les COMPTES ANNUELS en !_ EG RO approuves par lassemblée générale du | 08-05-2025

X| les AUTRES DOCUMENTS

relatifs &
fexercice couvrant fa période du | 01012024 | s | 31122024 |
l'exercice précédent des comptes annuels du ‘ 01-01-2023 ‘ au l 31-12-2023 T

Les montants relatifs & 'exercice précédent sont identiques & ceux publiés antérieurement.

Numeéros des seclions du document normalisé non déposées parce que sans objet :

C-app 6.1, C-app 6.2.1, C-app 6.2.2, C-app 6.2.4, C-app 6.2.5, C-app 6.3.5, C-app 6.4.1, C-app 6.4.2, C-app 6.5.1, C-app
6.5.2, C-app 6.7.2, C-app 6.15, C-app 6.17, C-app 6.18.1, C-app 6.18.2, C-app 8, C-app 9, C-app 11, C-app 12, C-app 13, C-

app 14, C-app 15

Ce document imprimé n'est pas destiné & étre déposé auprés de la Banque nationale de Belgique.
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ﬁw [ 0403357672

C-app 2.1

LISTE DES ADMINISTRATEURS, GERANTS ET COMMISSAIRES ET DECLARATION
CONCERNANT UNE MISSION DE VERIFICATION OU DE REDRESSEMENT
CONPLEMENTAIRE

LISTE DES ADMINISTRATEURS, GERANTS ET COMMISSAIRES

LISTE COMPLETE des nom, prénoms, profession. domicile {adresse, numéro, code postal et commune} et fonction au sein de la société

BEN ABDELMOUMEN Anas

Avenue des Amandiers 2 BOO1
1620 Laeken

BELGIQUE

Début de mandat : 2023-06-28

PAPADOPOULOS Anastasia

RUE CROCTBEEY 3%

1020 Laeken

BELGIQUE

Début de mandat : 2013-04-18

ERGEN Benhur Yusuf
WARANDEVELDE 79

1128 Neder-Over-Heembeek
BELGIQUE

Débul de mandat : 2017-065-12

POURTOIS Christophe
Directeur

RUE LECPOLD ler 18

1020 Laeken

BELGIQUE

LOUYEST Geneviéve
RUE DE WAND 221 2

1020 Laeken

BELGIQUE

Début de mandat : 2019-08-11

LOTFY Haiima

RUE LEQPOLD ler 83

1020 Laeken

BELGIQUE

Diébut de mandat : 2015-08-11

HOORENS José
Administrateur

SPECHTLAAM 21

1800 Vilvoorde

BELGIGUE

Début de mandat : 2013.04-15

TEMMERMAN Liesbet
RUE ROUPPE &

1900 Bruxelles

BELGIQUE

Débot de mandat : 2619-08-11

MUTYEBELE Lydia

PLACE JOSEPH BENCIT WILLEMS 54 14

1020 Lagken
BELGIQUE
Début de mandat © 2019-0%-11

At

Fin de mandat : 2024-09-11

Fin de mandat

Fin de mandat :

Fin de mandat :

Fin de mandat

Fin de mandat :

Fin de mandat :

1 2024-08-11

Fin de mandat : 2024-05-11

2024-03-11

2024-G9-11

: 2024-03-11

2024-08-11

2024-09-11

Administrateur

Administrateur

Administrateur

a1

Adrinistrateur

Adnitnistrateur

Administrateur

Président du Conseil d’Administration

Administrateur
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04033575672

N°

C-app 2.1

LAINERI Matteo

Adminisirateur

AVENUE ARMAND HUYSMANS 185 1

1050 Ixelles

BELGIQUE

Début de mandat | 2023-04-27 Fin de mandat : 2024-09-11

CASTEELS Mia

KLEIN BLIGAARDENSTRAAT 28

1600 Sint-Fieters-Leeuw

BELGIQUE

Début de mandat : 2013-04-18 Fin de mandat : 2024-0%-71

BARNSTIJN Michel

RUE DL MONT ST ALBAN 87

1620 Lasken

BELGIQUE

Début de mandat : 2020-01-29 Fin de mandat : 2024-G9-11

OGURIAGHLI Mchamed

AVENUE DE LA BUGRANE 118

1920 Laeken

BELGIQUE

Diébut de mandat ; 2019-08-11 Fin de mandat : 2024-09-11

VMD Reéviseur d'entreprises (BO1008}
0720918054

Avenue Frangois Bovesse 100

4053 Embourg

BELGIQUE

Représenté direclement ou Indirectement par :

DEFLANDRE Olivier (402318}
Réviseur d'entreprises
avenue Frangois Bovesse 100
40583 Embourg

BELGIGUE

Administrateur

Administrateur

Administrateur

Administrateur
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N*® 0403357672 C-app 25

DECLARATION CONCERNANT UNE MISSION DE VERIFICATION OU DE REDRESSEMENT COMPLEMENTAIRE

L'organe de gestion déclare qu'aucune mission de vérification ou de redressement n'a été confiée & une persanne qui n'y est pas autorisée par laloi, en
application de 'article § de Ja loi du 17 mars 2018 relative aux professions d'expert-comptable et de conseiller fiscal.

Les comptes annuels n'ont pas &té vérifiés ou comigés par un expert-comptable centifié, par un réviseur d'entreprises qui n'est pas le commissaire.

Dans Fafftrmative, sont mentionnés dans te tableau ci-dessous: les nom, prénoms, profession et domicile; le numéro de membre auprés de son institut et ta
nature de la mission:

A, La tenue des comptes de la soriété*,

B. L'établissement des comptes annuels®,
C. La vérification des cornptes annuels etfou
D. Le redressement des comptes annuels.

Si des missions visées sous A. ou sous B. ont 616 accomplies par des experts-comptables ou par des experts-comptables-fiscalistes, peuvent &ire
mentionnés ci-aprés: les nom, prénams, profession et damicile de chague expert-comptable ou expert-comptable fiscaliste et son numero gde membre

auprés de Finstitut des Conseilers fiscaux et des Experts-comptables {ICE} ainsi que la nature de sa mission.

{* Mention facultative.}

Nom, prénoms, profession, domicile Numéro de membre Nature de Lav’é‘lilssi;’“ {(A.B,C
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N° 0403357872 C-app 3.1
COMPTES ANNUELS
BILAN APRES REPARTITION
Ann, Codes Exarcice Exetcice préce
ACTIF
FRAIS D’ETABLISSEMENT 64 | 20
ACTIFS IMMOBILISES 21128 250.765.944.3 250.418.964.16
Immobilisations incorporelles €2 | 2t 29.282.9 25.696,35
Immobilisations corporelles 6.3 | 2227 250.658.719.4 250.325.573,04
Terrains et constructions 22 224.505.523,83 231.153.373,18
Installations, machines et outiliage 23 19.128,89 23.399,67
Mobilier et matériel roulant 24 320.026,59 2341314
Location-financement ot droits similaires 25 3.317.526,32 3.448.072,52
Autres immobilisations corporelies 2
Immobilisations en cours et acompies versés 27 22.496.113,67 15.466 586,27
Immobilisations financidres 641651 | 28 77.942 87.694,77
Entreprises lides 8.5 | 2800
Pariicipations 280
Créances B
Entreprises avec lesquelies il existe un fien de participation B.15 | 283
Pariicipations 282
Créances 283
Autres immobilisations financiéres 28458 77.942 §7.694,77
Actions et parls 284 10 10
Créances et cautionnements en numéraire 28548 77.332 67.684,77 |
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N® 0403357672

C-app 3Z|

Ann.

ACTIFS CIRCULANTS

Créances A plus d'unan
Créances commerciales
Autres créances

Stocks et commandes en cours d'exécution
Stocks
Approvisionnements
En-cours de fabrication
Produits finis
Marchandises
Immeubles destinés a la vente
Acompies versés

Commandes en cours d'exécution

Créances &4 un an au plus
Créances commerciales
Autres créances

Placements de trésorerie £.5.1/6.6

Actions propres
Autres placemenis

Valeurs disponibles

Comptes de régularisation obs

TOTAL DE L'ACTIF

Crodes Exercice Exercice précédant

29/58 73.668.486,93 65.771.430.79
29 20.000 20.000
289

281 20.000 20.000

3 494.268,29 527.909,54
30436 494.266,28 527.909,54

30131 484.266,29 527.909,54

32

33

34

35

36

37

40141 10.997.507,34 12.214.287,32
40 1.205.879.86 1.354.188,88

41 9.791.627 48 10.860.097 44

50/53 7.254.718,05

50

51/53 7.254.718,06

54158 54.718.414,2 52.857 182,04
43041 182.581,05 152.051,89
20158 324.434.431,23 316.190.394,95
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IN° | 0403357672 C-app 3.2 |
Anin. Codes Exercice Exarcice précadant
PASSIF
CAPITAUX PROPRES 1015 154.364.562.71 150.881.027.09
Apport &7.1 | 1011 10.336.401,63 £6.336.401,63
Digponible 110 10.336.401,63 6.048.473,63
Indisponible m 287928
Plus-values de réévaluation 12
Réserves 13 61.102.921,64 57.546.119,14
Réaserves indisponibles 1301 £8.532.882,27 £6.086.279,84
Réserves statutairernent indisponibles 31
Acquisitions d'actions propres 1312
Soutien financier 1313
Autres 1378 59.532.882,27 56.086.279,84
Reéservas immunisées 132 372.561,82 372.551,82
Réserves disponibles 133 1.167.487,55 1.087.287 .48
Bénéfice {Perte) reporté(e} (e 4
Subsides en capital 5 82.925.239,44 86.998.506,32
Avance aux associés sur la répartition de ['actif net i9
PROVISIONS ET IMPOTS DIFFERES 8 12.775.501.99 12.551.683.75
Provisions pour risques et charges 16015 8.011.302,1 9.036.009,83
Pensions et obligations similaires 160
Charges fiscales 181 20.000 20000
Grosses réparations et gros entrefien 182 861142542 8.636.133,15
Obligations environnementales 163
Autres risques et charges 88 | 18455 379.876,68 379.675,68
168 3.764.199.89 3.515.683,92 |

Impéts différés
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N | 0403357672 C-app 3.2
Ann. Codes Exarcice Exarcice précédent
DETTES 17749 157.294.366,53 152.7 11
Dettes & plus d'un an 6.8 | 17 145.328.444,16 141.675.702,47
Delies financiéres 17044 142.610.286.45 139.068.800,1
Emprunts subordonnés 170
Emprunts cbfigataires non subordonnés 17
Drettas de location-financement et dettes assimilées 172 21.315,43 31.496,95
Etablissements de crédit 173
Autres emprunts 174 142.588.971,02 139.038.303,15
Deties commerciales 15
Fournisseurs 1750
Effets & payer 1751
Acomptes sur commandes 176
Autres deltes 1783 2.718.157,71 2.605.902,37
Dettes & un an au plus 69 | 4248 10.988.215,79 10.764 439,02
Dettes a plus d'un an échéant dans lannée 42 5.468.057 38 5.287.833 686
Dettes financiéres 43
Etablissements de crédit 43018
Autres emprunts 439
Deaftes commercialas 44 4.285 870,55 3.694.439,64
Fournisseurs 44005 4.295.870,55 3.694.439,64
Effets & payer a4t
Acomptes sur commandes 448
Dettes fiscales, salarizles et sociales 69 | 45 968.486,03 1.065.284,68
Irmpdis 45013 185.248,32 365.840,99
Rémunérations et charges soctales 45413 783.246,71 585.443,67
Autres deties 47148 255.791,83 716.881,06
Comptes de régularisation 8.9 | 4sos3 " §77.706,58 317.532,52
TOTAL DU PASSIF 10749 324.434.431,23 318.190.394,95
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0403357672 | Capp 4 |

Ll |

COMPTE DE RESULTATS

Anmn. Codes Exercice Exgrcice precédent
Ventes et prestations 7O76A 37.115.558.45 31.889.252,07
Chiffre d'affaires 610 | 70 26.736.938,85 24,222,327.92
En-cour:j, de fabrication, produits finis et commandes en cours 10 -
d'exécution: augmentation {réduction)
Production immaobilisée 72 418.151,39 543.984,66
Autres produits d'exploitation 610 | 74 9.880.468,21 7.122.83848
Produits d'exploifation nan récurrents 612 | 78A
Coilt des ventes et des prestations 60/66A 34.981.121.84 33.063.996,61 '
Approvisionnements ef marchandises 60 508.571,44 252.153,83
Achais 500/8 474.828,18 126.944 15
Stocks: reduction {augmentation} () 809 33.643,25 12520968
Services et biens divers &1 13.836.331,18 14.046.077,89
Rémunérations, charges sociales et pensions () 6.10 [ 82 7.444.159,61 6.651.367,72
dA'r:tZg?sssinr:l‘:lt: :L:?;L:igg:;iss;?o;aslf:;osr:;;aﬂlzs ot corporelles o0 10.478.480.21 10.582.931,48
Reducticns de valeur sur stocks, sur commandes en cours RV 6.10 | 631/
d'exécution et sur créances commerciales: dotations {reprises}
f:;;]sséz?s pour tisques st charges: detations {utilisations et (e} 610 | 6350 2470773 4.171.130.6
Autres charges d'exploitation 610 | 6403 2.636.260,84 2.608.586,28
Charges d'exploitation portées & l'actif au fitre de frais de ) 43
restructuration
Charges d'exploitation non récurrentes 812 | &6a 2.046,29
Bénéfice (Perte) d'exploitation € 9601 2,134.437,61 -1.174.744,54
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| N°® 403357672

C-app 4

Produits financiers
Produits financiers récurrents
Produits des immobilisations financiéres
Produits des actifs circulants
Autres produits financiers
Produits finaticiers non récurrents

Charges financiares

Charges financiéres récurrentes
Charges des dettes

Réductions de valeur sur aclifs circulants autres que stocks,
commandes en cours et créances commerciales: detations

{reprises}
Autres charges financigres
Charges financiéres non récurrentes

Bénefice (Perte) de "exercice avant Impéts
Prélévement sur les impots différés
Transfert aux impots différés

Impéts sur le résultat
Impbis
Régularisation d'impdis el reprise de provisions fiscales

Bénéfice (Perte) de l'exercice
Prélévement sur les réserves immunisées
Transfert aux réserves immunisées

Bénéfice {Perte) de 'exercice & affecter

(-}

(+J-)

{*¥)

jCoiin]

{(+¥ic}

611

6.12

&1

812

813

Cades Exerclce Exarcice précedent
751768 4.141.065,35 4.007.860,63
75 4.141.065,35 4.007 860,63
750
751 1.068.540,17 1.006.134,82
TED 3.071.525,18 3.001.725,81
768
65/568 2.702.826,99 2.328.370,34
85 2.702.826,99 2.328.370,34
650 2.885.197,47 2.309.286,25
651
65213 7.629,52 16.084,09
668
9803 3.572.675,97 504.745,75
780 166.713,96 157.439,08
680
su77 182.587,43 -1.045,3
67013 213.596,34 97894579
77 31.008,81 98,991,089
9904 3.556.802,5 663.230,13
782
889
9935 3.556.802,5 £$63.230,13
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N | 0403357672 C-app5 |

AFFECTATIONS ET PRELEVEMENTS

Codes | Exarcloe Exersice précedent
Bénéfice {Perte} & affecter (+-) | 9908 3.556.802,5 663.230,13
Bénéfice (Perte) de 'exercice & affecter ()6} | (9805) 3.556.802,5 663.230,13
Bénéfice (Perte) reporté{e) de l'exersice précédent i)t} | 14P
Prélévement sur les capitaux propres 172
sur lFapport 79%
sur les réserves 7oz
Affectation aux capifaux propres 69172 3.556.802,5 663.230,13
& l'apport 581
a la réserve légale 6920
aux autres réserves 6521 3.556.802,5 663.230,13
Bénéfice {Perte} & reporter (46 | (14}
Intervention des associés dans [a perfe 794
Béndfice & distribuer ea/7
Rémunération de Fapport 684
Administrateurs ou géranis 695
Travaiileurs 696
Autres afiocataires 597
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‘N" 0403357672

C-app 6.2.3

ANNEXE

ETAT DES IMMOBILISATIONS INCORPORELLES

CONCESSIONS, BREVETS, LICENGES, SAVOIR-FAIRE, MARQUES ET
DROITS SIMILAIRES

Valeur d'acqulsition au terme de l'exercice
Mutations de I'exerclce
Acquisitions, y compris la production immobilisée
Cessions et désaffectations
Transferts d'une rubrigue a une autre
Valeur d'acquisition au terme de 'exercice
Amortissements et réductions de vafeur au terme de ['exercice
Mutations de I'exercice
Actés
Repris
Acquis de tiers
Annulés & la suite de cessions et désatfectations
Transférés d'une rubrique a une aulre
Amortissemeants ef réductions de valeur au {erme de 'exercice

VALEUR COMPTABLE METTE AU TERME DE L"'EXERCICE

(4=}

{4

Exercice précédent |

Cedes Exsrcice
8052P OO0 XX 429.112.61 |
8022
8032
8042 27.594,06
8052 456.70E,67
g122P HOOOOX IO 403.416,26
8072 24.007 51
8082
B0%2
5102
8112
8122 427 42377
211 232829
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| N° 0403357672

C-app 6.3.1

ETAT DES IMMOBILISATIONS CORPORELLES

TERRAINS ET CONSTRUCTIONS
Valeur dacquisition au terme de 'exercice
Mutations de [‘exercice

Acquisitions, y compris la production immobilisée

Cessions et désaffectations

Transferts d'une rubtique & une autre
Valeur d'acquisition au terme de Pexercice
Plus-values au terme de 'exercice
Mutations de I'exercice

Actées

Acquises de tiers

Annulees

Transférées d'une rubrique a une autre
Pius-values au terme de 'exerclce
Amortissements et réductions de valeur au farme de I'exercice
Mutations de Fexercice

Actés

Repris

Agzquis de fers

Annulés & la suite de cessions et désaffectations

Transférés dune rubrique 4 une autre

Amertissememts et réductions de valeur au terme de I'exercice

‘"VALEUR COMPTABLE NETTE AU TERME DE L’EXERSCICE

1HH-)

{+HE)

]

Codes Exercice Exgreica pracédant
8191p KOO0 XXX 351.936.686,98
8161 258.835,12
8171 2.840,48
8184 3.316.417,98
8181 355.509.099,61
B251P OO
8211
8221
8231
8241
8251
8321F KO XK 120.783.313,81
8271 10.221.256,11
8281
828
8301 894 14
8311

8321

122}

131.003.575,78
224.505.523.83
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N® | (403357672

C-app 6.3.2 ‘

INSTALLATIONS, MACHINES ET QUTILLAGE
Valeur d'acquisition au terme de Pexercice
Mutations de l'exercice

Acquisitions, ¥ cornpris 1a production immobilisée

Cessions ef désaffectations

Transferts d'une tubtique & une autre
Valeur d"acquisition au terme de I'exercice
Plus-values au terme de 'exercice
Mutations de l'exarcice

Actées

Acquises de fters

Annulées

Transférées d'une rubrique a une autre
Plus-values au terme de I'exercice
Ameortissements ot réductions de valeur au terme de 'exercice
Mutations de Fexertlce

Actés

Repris

Acquis de fiers

Annuiés & la suite de cessions ef désaffectations

Transférés d'une rubrigue & une autre
Amortissements et réductions de valeur au terme de l'exercice

VALEUR COMPTABLE NETTE AU TERME DE L'EXERCICE

[Se ]

(+)1-)

{3}

Exarcice précadent |

Codes Exercica
1
B192p XXUOKXNX 144.720,59 |
8162 1.869.8
8172
2182
8192 146.590,39
8252P OO
8212
8222
8232
8242
8252
8322P HOOOCOOCOOK 121.320,92
8272 £.140,48
8282
a2a2
8302
8312
8322 127.461,4
(23) 49.128.99
I
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‘N“ 0403357672

C-app 6.3.3 |

MOBILIER ET MATERIEL ROULANT
Valeur d'acquisition au terme de l'exercice
Mutations de l'exercice
Acquisitions, y compris ta production irnmobilisée
Cessions et desaffectations
Transferts d'une rubrique & une autre
Valeur d'acquisition au ferme de I'exercice
Plus-vaiues au ferme de l'exercice

Mutations de I'exerclce

Actées

Acquises de tiers

Annulées

Transférées d'une rubrique & une autre
Plus-values au terme de 'exercice
Amortissements et réducticns de valeur au terme de I'exercice
Mutations de I'exercice

Actés

Repris

Acquis de tiers

Annulés 2 la suite de cessions et désaffectations

Transtérés d'une rubrique & une autre

Amortissements et réductions de valeur au terme de I'exercice

VALEUR COMPTABLE NETTE AU TERME DE L'EXERCICE

Exerciva précédant |

Codes Exgrcice
8193P FOOXK AKX 1.271.337,68 ]
8163 183.005,05
8173 62.768,31
3t | 2183
8183 1.391.574,43
82530 XAXXXXKXXXX
8213
8223
8233
o)) | 8243
8253
8323p X000O00KKX 1.037.206,29 |
8273 96.908 91
8283
8203
8302 62.568,36
(1 | ams
8323 1.071.547.84
(24} 320.026.59
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C-app6.34 l

LOCATION-FINANCEMENT ET DROITS SIMILAIRES
Valeur d'acquisition au terme de l'exercice
Mutations de l'exercice
Acquisitions, y compris la production immcbilisée
Cegsions et désaffectations
Transferts d'une rubrique a une aufre {+Hi}
Valeur d'acquisition au terme de I'exercice
Plus-values au terme de Fexercice
Mutations de I'exercice
Actées
Acguises de tiers
Anmnulées
Transférees d'une rubrigue & une autre {+3-)
Plus-values au terme de ['exercice

Amortissements et réductions de valeur au terme de l'exercice

Mutations de 'exercice
Actes
Repris
Acquis de fiers
Annulés 4 ta suite de cessions ef désaffectations
Transférés d'une rubtique a une aufre )

Amortissements et réductions de valeur au terme de I'exercice
VALEUR COMPTABLE NETTE AU TERME DE L'EXERCICE
DONT

Terrains &t constructions

Installations, machines et ouillage

Mobilier et matériel roulart

Exerclos pracodent I

Codes Exencicg
8194P JOUDOODCEXFX 7.104.258,83 ‘
8164
8174
B4
8194 7.104.298,83
8354P 00000000
B2id
8224
8234
8244
8254
a3z4p FOOOOORAXKX 3.656.226,31
8274 130.146,2
8284
8204

8304

8314

8324 3.786.372,51
(26) 3.317.926.32
250 3.284.430,31
251

252 23.496 01
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INe

C-app 6.3.6 \

IMMOBILISATIONS EN COURS ET ACOMPTES VERSES
Valeur d'acquisition au ferme de I'exercice
Mutatione de I'exercice

Acquisitions, y compris la production immoebilisée

Cessions et désaffectations

Transferts d'une rubrigue & une aulre
Valeur d'acquisition au terme de 'exercice
Pius-values au terme de I'exercice
Mutations de "exercice

Actbes

Acquises de ters

Annulées

Transférées d'une rbrique a une sutre
Plus-values au terme de 'exercice
Amortissements et réductions de valeur au terme de I'exercice
Mutatlons de ['exercice

Actés

Repris

Acguis de fiers

Annulés 3 ja suite de cessions et désaffectations

Transtérés d'une rubrique 4 une autre

Amortissements ef réductions de valeur au terme de {"exercice

VALEUR COMPTABLE NETTE AU TERME DE L'EXERCICE

(M)

(¥

{4}

p t |

Codes Exercice
8196P 000X 15.466.596,27 ‘
8166 10.786.465,03
8176 412.835,59
8186 -3.344.012,64
8196 22.496.113,67
8256P XRXXXAXAXX
B218
8228
8236
8246
8256
8326F 2OOOKINHAK
8275
8285
8296
5306
8316
8328
2n 22,496, 113.67
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C-app 643

ETAT DES IMMOBILISATIONS FINANCIERES

AUTRES ENTREPRISES - PARTICIPATIONS, ACTIONS ET PARTS
Valeur d’acquisition au terme de I'exercice
Mutations de ['exercice

Acquisitions

Cessions ef refraits

Transterts d'une rubrigue & une autre
Valeur d'acquisition au terme de l'exercice
Plus-values au terme de |"exercice
Mutations de l'exercice

Actées

Acquises de fiers

Annulées

Transférées d'une rubrique a une autre
Plus-values au terme de 'exercice
Réductions de valeur au terme de J'exercice
Mutatlons de 'exercice

Actées

Eeprises

Acquises de tiers

Annulées a la suile de cessions et refraits

Transférées d'une rubrique & upe autre
Réductions de valeur au terme de Fexercice
Maontants non apnelés au terme de I'exercica
Mutations de I'exercice
Montanis non appelés au terme de Pexercice
VALEUR COMPTABLE NETTE AU TERME DE L'EXERCICE
AUTRES ENTREPRISES - CREANCES
VALEUR COMPTABLE NETTE AU TERME DE L'EXERCICE
Mutations de exercice

Additions

Remboursements

Réductions de valeur actées

Réductions de valewr reprises

Différences de change

Autres

VALEUR COMPTABLE NETTE AU TERME DE L’'EXERCICE

REDUCTIONS DE VALEUR CUMULEES SUR CREANCES AU TERME DE

L'EXERCICE

(e

)

{+4(-)

(*¥-)

()=}
{0}

Codas

Exercica

B3B3F

8363
8373
8333
8383

8453F

8413
8423
8433
8443
8453

B5239

£473
8463
8493
8503
513
#5238
#553F
8543

8553

{284)

28518P

8583
8593
&603
8613
8623
8633

(28518}

BE53

10

OO X XXX

FOOOOOCN

p 4400940004

13.247,23

10J

67.684.77
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C-app 6.6

PLACEMENTS DE TRESORERIE ET COMPTES DE REGULARISATION DE L'ACTIF

Codes Exercice Exercree f t
AUTRES PLACEMENTS DE TRESORERIE
Actions, parts et placements autres que placements 4 revenu fixe 5
Actions el paris - Valeur comptable augmentée du montant non appelé 8681
Actions et parts - Montant non appelé 8g82
Métaux précieux et ceuwres darn 8883
Titres & revenu fixe 52
Titres & revenu fixe &émis par des élablissements de crédit 8684
Comptes a terme détenus auprés des établissements de crédit &3 7.254.718,05
Avec une durée résiduelle ou de préavis
d'un mois au plus 8686
de pius d'un mois a un an au plus 687 7.254718,05
de plus d'un an 8688
Autres placements de frésorerie non repris ci-avant 8689
Exerelce

COMPTES DE REGULARISATION

Ventllation de [a rubrique 450/1 de I"actif si celie-ci représente un montant important
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C-app 8.7.1

ETAT DE L’APPORT ET STRUCTURE DE L'ACTIONNARIAT

ETAT DE LAPPORT

Apport
Disponible au terme de l'exercice
Disponible au terme de l'exercice
indispenible au lerme de I'exercice
Indisponible au terme de I'exercice

Capitaux propres apportés par les actionnaires
En espéces
dont montant non ibéré
En nature
dont montant non libéré

Modifications au cours de l'exercice

Actions nominatives
Actions dématérialisées

Actions propres
Détenues par la société elle-méme
Nombre d'actions correspondantes
Détenues par ses fitiales
Nombre d'actions correspondantes

Engagement d'émission 'actions

Suite A l'exercice de droits de conversion
Montant des emprunts convertibles en cours
tdontant de Yapport
MNombre maximum correspondant d'actions a émettre

Suite a I'exercice de droits de souscription
Nombre de droits de souscription en circulation
Montant de l'apport
Nombre maximum correspondant d'actions & émeiire

Codes Exercice E: [+
110P SO HKITKR K FK 5.048.473,63
{190} 10.336.401,83
1me HICOHKRAAX 287.828 |
111}
5740
87901
£791
87911
Codas Montants Nombre d'eclions
8702 XAHOCCOOKKX
8703 KX HAAOCEHK,
Codes Exercies
a7z2
8732
B7an
8741
B742
8745
Br46
Br4¥
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C-app s.mJ

Parts
Répariiiion
Nombre de parts
Nombre de voix qui y sont attachées
Ventilation par actionnaire
Nombre de parts délenues par la société elle-méme
Nombre de parts détenues par les filfales

EXPLICATION GOMPLEMENTAIRE RELATIVE A L'APPORT (Y COMPRIS L'APPORT EN INDUSTRIE)

Codes

Exerclee

8761
8762

877
8781

15.618.030
15.616.030

Exercice
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C-app @

PROVISIONS POUR AUTRES RISQUES ET CHARGES

VENTILATION DE LA RUBRIGUE 164/5 DU PASSIF S1 CELLE.-CI REPRESENTE UN MONTANT IMPORTANT

Provision assurance groupe

Exerace

379.876,68
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C-app 6.8

ETAT DES DETTES ET COMPTES DE REGULARISATION DU PASSIF

VENTILATION DES DETTES A L'ORIGINE A PLUS D'UN AN, EN FONCTION DE LEUR DUREE
RESIDUELLE
Dettes & plus d'un an échéant dans 'année
Dettes financiéres
Emprunts subordonnés
Emprunts obiigataires non subordonnés
Dettes de locafion-financement et dettes assimilées
Etablissements de crédit
Autres emprunts
Dettes commerciales
Feurnisseurs
Effets & payer
Acomptes sur commandes
Autres deties

Total des dettes & plus d'un an échéant dans I"'année

Dettes ayant plus d'un an mais 5 ans au plus A courir
Dettes financiéres
Ermprunts subordonnés
Emprunts obligataires non subordonnés
Dettes de location-financement et dettes assimilées
Etablissements de crédit
Autres emprunts
Dettes commercialas
Fournisseurs
Effets 3 payer
Acomples sur commandes
Autres dettes
Total des dettes ayant plus d'un an mais 5 ans au plus & courir

Dettes ayant plus de 5 ans & courir

Deties financiéres
Emprunts subordennés
Emprtints obligataires non subordonnés
Dettes de location-financement et deties assimilées
Etablissements de crédit
Autres emprunts

Dettes commerciales
Foumisseurs
Effets a payer

Acomptes sur commandes

Autres dettes

Total des dettes ayant plus de 5 ans & courlr

Codes

Exercice

&ant
a1
8621
8831
8841
8851
asal
8871
8881
§891
8501

42}

8802
8812
822
8632
ae42
8852
8862
8872
8882
ag9z
8902

8912

1a10 ]
8813
8823
8833
£843
8853
8863
8873
8883
faizh

8503

893

5.468.057,38

10.181,52

5.457.875,86

5.468.057,38

22.326.591,81

21.31543

22305.276,38

2.718.157,71
25.044.749.52

120.283.604,64

120.283.624 64

120.283.694,64
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Codes Exgrcice
DETTES GARANTIES {COMPRISES DANS LES RUBRIGUES 17 ET 42/48 DU PASSIF)
Deltes garanties par les pouvoirs publics belges
Dettes financiéres 8821
Emprunts subordonnés 8331
Emprunts obligataires non subordonnés 8941
Dettes de location-financement et deties assimilées 8951
Etablissements de crédit 6961
Autres emprunts 8971
Deties commerciales 8381
Fournisseurs 8491
Effets 4 payer g004
Acomptes str commandes Elan]
Deties salarisies et sociales 2021
Aufres detftes 8051
Total des dettes garanties par les pouvairs publics belges 9061
Dettes garanties par des slretés réelles constituées ou irrévocablement promises sur les actifs de la
société
Dettes financiéres 8922
Emprunts subordonnés 8932
Emprunts obligataires non subordonnés 8942
Dettes de location-financement et deltes assimilées 8852
Etablissements de crédit 8962
Autres emprunts 8872
Dettes commerciales 8982
Fournisseurs 8992
Effets & payer 4002
Actmples sur commandes o2
Dettes fiscales, salariales et sociales s6z2
impbts 9032
Rémunérations et charges sociales 9042
Autres defies 8052
Total des dettes garanties par des sQretés réelles constituées ou irrévocablement promises sur les actlfs o082
e la société
Codas Exercice
DETTES FISCALES, SALARIALES ET SOCIALES
Impéts {rubriques 45043 et 179 du passif)
Dettes fiscales échues 9072
Dettes fiscales non échues 143 3.848,19
Dettes fiscales estimées 450 181.400,13
Rémunérations et charges sociales (rubriques 454/9 et 179 du passif}
Dettes échues envers ['Office National de Sécurité Sociale 2076
Autres dettes salariales ef sociales S077 783.246,71
Exarcice
COMPTES DE REGULARISATION
Ventllaticn de la rubrique 492/3 du passif si celle-ci représente un montant impertant
Init. s/Entretien prav. Gt 172.915,41
Autres Produits & reporter 767.772,17
Aulres charges 8 imputer 403783
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C-app 6.10

RESULTATS D'EXPLOITATION

PRODUITS D'EXPLOITATION

CHIFFRE D'AFFAIRES NET
Ventilation par catégorie dactivité
Logement Sociai
Auttres {garages, antennes,...)

Veantilation par marché géographique

Autres produits d'exploitation
Subsides dexploitation et montanis compensateires obtenus des pouvoirs publics

CHARGES D'EXPLOITATION

Travailleurs pour lesquels la société a introduit une déclaration DIMONA ou gui sont
inscrits au registre général du personnel

Nombre fotal & la date de cibture
Effectif moyen du personnel calculé en &quivalents temps plein
Nombre d'heures effectivernent prestées
Frais de personnei
Rémunérations et avanfages sociaux directs
Cotisations patronales d'assurances sociates
Primes patronales pour assurances extralégales
Aulres frais de perscnnel

Codes Exercica Exercico présadent
25.860.995,65 23.358.855.63
875.943,3 863.372,28
740 1.685.407,34 358.105,64
2086 v 78
8067 76,4 71,5
9088 114.948 104.611
620 4.438.016,85 4.028.513,35
621 1.274.327 44 112577509
822 1.188.238,11 1.070.368,59
623 533.576,21 426.710,69
624 o ]

Pensions de retraite et de survie
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C-app £.10

Provisions pour pensions et obligations similaires
Dofations {utilisations et reprises} (=M}
Réductions de valeur
Sur stocks et commandes en cours
Actées
Reprisas
Sur créances commerciales
Actées
Reprises
Provisions pour risques et charges
Constitutions
Utilisations et reprises
Autres charges d'exploitation
Impbts et taxes relatifs 4 l'exploitation
Autres
Personnel intérimalre et personnes mises 3 la disposition de la société
Nombre total 2 la date de cloture
Nombre moyen calculé en équivalents temps plein
tNombre d'heuras seffectivement prestées
Frais pour la société

Codes Exercice Exeicice précéd

835

9110

9iH

2112

2112

91185 4.520.552,01 354208235
9118 4 545.250,74 481322285
§40 2.564.202.3 2.376.858,12
§41/8 72.058,54 23173717
8096 3 5
80a7 39 55
9058 7.665 10.738
817 350.067.43 579.808,25
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C-app 6.11

RESULTATS FINANCIERS

PRODUITS FINANCIERS RECURRENTS
Autres produits financiers
Subsides accordés par les pouveirs publics ef imputés au compte de résultats
Subsides en capital
Subsides en intéréis
Ventilation des auires produits financiers

Differences de change réalisées
Autres
Autres produits financiers

CHARGES FINANCIERES RECURRENTES
Amortissement des frais d'émission d'emprunts
Intéréts portés a actif
Réductions de valeur sur actifs circulants
Actées
Heprises
Autres charges financiéres

Montant de l'escomptle & charge de la sociélé sur la négociation de créances

Provisions a caractére financier
Dotations
Utilisations et reprises
Ventilation des avtres charges financiéres
Différences de change réalisées
Ecarts de conversion de devises

Autres

Codes

Exercice

Exercice prées

9125
2126

754

#5011

6502

&510
6511

853

6560

654

B55

3.070.451.17

1.074,61

2.899.635,47

102.090,34
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PRODUITS ET CBARGES DE TAILLE QU D'INCIDENCE EXCEPTIONNELLE

Codes Exercica Exercice précédent
PRODUITS NON RECURRENTS 76
Produits d'exploitation non récurrents {76a)
Reprises d'amortissements et de réductions de valeur sur immobilisations 760
incorporelles et corporelles
Reprises de provisions pour risques et chargas d'exploitation non 7620
récurrents
Plus-values sur réalisation dimmobilisations incorporelles et corporelles 7630
Autres produits d'exploitation non récurrents 764/8
Produits financiers non récurrents {788}
Reprises de réductions de valeur sur immobilisations financiéres 761
Reprises de provisions pour risques et charges financiers non récurrents 7621
Plus-values sur réalisation dinumobilisations financiéres 7631
Autres produits financiers non recurrenis 763
CHARGES NON RECURRENTES 86 2.048.29
Charges d'exploitation non récurrentes (o) 2.046,29
Amortissements ef réductions de valeur non récurrents sur frais 680
d'établissement, sur immobilisations incorporelles ef corporeiles
Provisions pour risques et charges d'exploitation non récurrents. dotations ¥ | ss20
{utilisations)
Moins-values sur réalisation dimmobilisations incorporelles et corporeltes 6630 2.048,29
Autres charges d'exploitation non récurrentes 86417
Charges d'exploitation non récurrentes portées a 'actif au titre de frais de 1 | e6s0
restructuration
Charges financléres non récurrentes 1658}
Réductions de valeur sur immobilisations financiéres 61
Provisions pour risgues et charges financiers non récurrents: dotations (1 | seas
(uttlisations}
Moins-values sur réalisation d'immobilisations financiéres £631
Autres charges financidres non récurrentes 668
Charges financiéres non récurrentes portées a l'actif au titre de frais de - | e6a1
restructuration
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N

C-app 6.13

IMPOTS ET TAXES

IMPOTS SUR LE RESULTAT
Impéts sur le résultat de 'exercice
Impéts et précomptes dus ou versés
Excédent de versements d'impédis ou de précomptes porté a Factif
Supplémenis dimpdis estimés
[mpots sur le résultat d'exercices antérieurs
Suppléments dimpdis dus ou versés
Suppléments dimpdis astimés ou provisionnés

Principales sources de disparités enfre le bénéfice avant impdts, exprimé dans les comptes, et le bénéfice

taxable estimé
DA

Incidence des résultats non récurrents sur le montant des impdts sur le résuitat de 'exercice

Sources de latences fiscales
Latences aclives
Pertes fiscales cumulées, déductibles des bénéfices taxables ultérieurs

Autres jatences aclives

Latences passives
Venlilation des latences passives

TAXES SUR LA VALEUR AJOUTEE ET IMPOTS A CHARGE DE TIERS

Taxes sur la valeur ajoutée, portées en compte
A la sociéig (déductibles)
Par la société

Kontants retenus & charge de tiers, au titre de
Précompte professionnel
Précompte mobilier

Codes Exercics
8134 213.586,34
2135 213.596,34
8136
9137
2138
2138
9140
381.000
Cordes Exercica
9141 286.318
2142 286.318
9144
Codas Exarcice Exgrcice précad
9145 38.502,4 6.165,28
9148 B4().347,04 $93.163,37
147 1.003.397.7 9483.692,43

9148
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C-app 6.14

DROITS ET ENGAGEMENTS HORS BILAN

GARANTIES PERSONNELLES CONSTITUEES OU IRREVOCABLEMENT PROMISES PAR LA SOCIETE
POUR SURETE DE DETTES OU D'ENGAGEMENTS DE TIERS
Dont
Efiets de commerce en circulation endossés par Ia société
Effets de commerce en circulation tirés ou avalisés par |a sociéte
Montant maximum 4 concurrence duquel d'autres engagements de tiers sont garantis par la société
GARANTIES REELLES
Garantles réelles constituées ou irrévocablement promises par [a société sur ses actifs propres pour
shreté de dettes et engagements de [a soclété
Hypothéqgues
Vateur comptable des immeubles greves
Montant de finscription

Pour les mandats iirévocables d'hypothéquer, le montant pour leguel le mandataire est autorisé 3 prendre
inscription en vertu du mandat

Gages sur fonds de commerce
Le montant maximum & concurrence duquel la dette est garantie et qui fait I'objet de l'enregistrement

Pour les mandats irrévocables de mise en gage du fonds de commerce, le montant pour leque! le mandataire
est aulorisé & procéder & l'enregistrement en verfu du mandat

Gages sur d'autres actifs ou mandats firévocables de mise en gage d'aulres aclifs
La valeur comptable des actils grevés
Le montant maximum & concurrence duqguel la dette est garantie
Siretés constituées ou irévocablement promises sur actifs futurs
te montant des actifs en cause
L e montant maximum a concurrence duquel la detie est garantie
Privilage du vendeur
La valeur comptable du bien vendu
Le montant du prix non payg

Codes

Exerctee

9149

9150
Fi51

9153

91611

91621

91631

81711

g7

91811
q1821

G111

Ms21

92011
92029
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Codes Exercice
Garanties réelles constituées ou irrévocablemant promises par la société sur ses actifs propres pour
shreté de dettes et engagements de tlers
Hypothéques
Valeur comptable des immeubles grevés 91812
91622

Montant de I'inscription

Pour les mandats irrévocables d'hypothéguer, le montant pour lequel le mandataire est autorisé a prendre 91632
inscription en vertu du mandat

Gages sur fonds de commerce
Le montant maximum & concurrence duquel Ia dette est garantie et qui faif fobjet de Fenregistrement

Pour ies mandats irrévocables de mise en gage du fonds de commerce, le montant pour leguel le mandataire 9§72z
est auforisé 4 procéder a 'enregistremnsnt en vertu du mandat

Gages sur d'autres actifs ou mandats imévocables de mise en gage d'autres actifs

72

La valeur comptable des aclifs grevés 91812

Le montant maximurm & concurrence dugquel la dette est garantie giszz
Saretés constituées ou irrévocablement pramises sur actifs futurs

Le montant des actifs en cause 81912

Le montant maximum a concurrence duquel la dette est garantie 81922
Privilége du vendeur
La vateur comptable du bien vendu

Le montant du prix non paye

82012
92022

Codes | Exercice

BIENS ET VALEURS DETENUS PAR DES TIERS EN LEUR NOM MAIS AUX RISQUES ET PROFITS DE LA
SOCIETE, $ILS NE SONT PAS PORTES AU BILAN
Van Calster CM18-22 22.683,13

EGAGEMENTS IMPORTANTS D*ACQUISITION D'IMMOBILISATIONS =

Divers chantiers en cours 28.917.051,58

ENGAGEMENTS IMPORTANTS DE CESSION D'IMMOBILISATIONS

MARCHE A TERME

Marchandises achetées (a receveir} 9213

Marchandises vendues (a livrer} 8214

Devises achetées {4 recevair) 8215

9216

Devises vendues {a livrer)
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C-app 6.14

ENGAGEMENTS RESULTANT DE GARANTIES TECHNIQUES ATTACHEES A DES VENTES OU
PRESTATIONS DEJA EFFECTUEES

MONTANT, NATURE ET FORME DES LITIGES ET AUTRES ENGAGEMENTS IMPORTANTS

Exercice

Exercice

REGIMES COMPLEMENTAIRES DE PENSION DE RETRAITE OU DE SURVIE INSTAURES AU PROFIT DU PERSONNEL OU DES

DIRIGEANTS

Descripfion succincte

R&gime assurances groupes dérrite dane lx partie relative aux rédglas da'évaluation, =i 1lragane a ples de 20 ans 4'ancieanecé.

Mesures prises pour en couvrir [a charge

PENSIONS DONT LE SERVICE INCOMBE A LA SOCIETE ELLE-MEME

Montant estimé des engagements résultant de prestations déja effectuées
Bases et méthodes de cette estimation

NATURE ET IMPACT FINANCIER DES EVENEMENTS SIGNIFICATIFS POSTERIEURS A LA DATE DE
CLOTURE, non pris en compte dans le bilan ou le compte de résultats

Cotles

Exgreica

9220

Exercice
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ENGAGEMENTS D'ACHAT OU DE VENTE DONT LA SOCIETE DISPOSE COMME EMETTEUR D'OPTIONS DE
VENTE OU D'ACHAT

Exercica

NATURE, OBJECTIF COMMERCIAL ET CONSEQUENCES FINANCIERES DES OPERATIONS NON INSGRITES
AU BILAN

A condition gue les risques ou fes avantages découlant de ces opérations soient significatifs et dans la mesure o
la divulgation des risques ou avantages soit nécessaire pour 'appréciation de [a situation financlére de la société

Exercice

AUTRES DROITS ET ENGAGEMENTS HORS BILAN {dont ceux non susceptibles d'étre quantifiés)

Cautionnements déposés 1.564.957.21
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RELATIONS FINANCIERES AVEC

Codes Exercice

LES ADMINISTRATEURS ET GERANTS, LES PERSONNES PHYSIQUES OU MORALES QUI CONTROLENT
DIRECTEMENT ©U INDIRECTEMENT LA SOCIETE SANS ETRE LIEES A CELLE-CI OU LES AUTRES
ENTREPRISES CONTROLEES DIRECTEMENT QU INDIRECTEMENT PAR CES PERSONNES

Créances sur les personnes précitées 9500

Conditions principales des créances, faux d'intérét, durde, montants éventuellement remboursés, anpulés ou
atxquels il a 4té renonce

Garantiss constitudes en leur faveur 3501

Autres engagements significatifs souscrits en leur faveur 9502

Rémunérations directes et indirectss ot pensions attribuées, & charge du compte de résultats, pour autant
que cette mention ne porte pas & titre exclusif ou principal sur {a situation d'une seule personne
identifiable

Aux administrateurs et gérants 9503 25453.8

Aux anciens adminisirateurs et anciens gérants 9504

Codes

LE QU LES COMMISSAIRE(S) ET LES PERSONNES AVEC LESQUELLES IL EST LIE {ILS SONT LIES)

Emoluments du (des} commissaire(s} 9505 11.616

Emsluments pour prestations exceptionnelles ou missions particuliéres accomplies au sein de 1a société

par le{s} commissaire{s}

Aufres missions d'attestation 43081

Missicns de conseils fiscaux 95062

Autres missions exiérieures & la mission révisorale 95063

Emoluments pour prestations exceptionnelles ou missions particuliéres accomplies au sein de la société

par des pe.aonnes avec lesquelles le ou les commissaire(s) est 1i¢ {sont liés)

Autres missions d'attestation aspei

Missions de conseils fiscaux 95082

85083

Autres missions extérieures & fa mission révisoraie

Mentions en application de I'article 3:64, §2 et §4 du Code des sociétés ef des assoclations
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REGLES D'EVALUATION

1...EEGLES RELATIVES AKX ZVALUATIONS DANS L°INVEWTAIRE, AUX COMSTITUTIONS ET AFISTEMENTS
Pt AMORTISZEZMENTS, DE REDUCTIONS DJE VALZUR ET DE PROVISIONS POUR RISQUES BT CHARGES.

Suivant décision du Conseil dradminiscration, lee £l&wents copstiturifs du patrimoine gont reprisz & 17 inventaire pour leur valeur
a'acqguisition ou de constructicn, les dettes =t les crfances pour le montant restant di.

Dang la valeur d'acguisition ou de conBtruction sont inclus les intérdtg intercalzires sur capitaux empruntés gui sont afférents 3
la période qui précéde la mise en état d'utilisation effective de 17actif concerné.

1 AMORT1SS5EMERTS.

66 ang :- A raipon d'un amertissement progressif de 0,61 % A 3,0366 ¥ Etalé sur 656 ans et puivant une progresgivitd de 2,5 &
de 1'an sur 1z valeur immobilisée mon cowpris le terrain, #i la valeur de o# terrain n'est pas connue sur 5/6 de la valeur compkatble

- Immsuples lewés jusqgu'aw 31,12, 1843

313 ang :- A raisop d'un amortissement lindaire de 3,0303 % et 8l la valeur de ce terrain n'est pas contue sur 5/¢6 de la valeur comptable

- Immeubles louds, & parbir du @1.0631.1994,
- Bitaiments adwministratifs.

- Ateliers.
- Commerges Orban-Anvers.
20 ans :- A raiegon d'un amorticgement lindazire de 5 %

- fravaux a'amélioration.

- lnetallatione d¢a chauffage ar ascenpgurs ; 1’ amortissemsnt annuel est passd de ¢ % {jusgu’au 31.12.%1) 4 5 % & partir de l'exercige 19892,
- Garages en « batierie ».

10 ane :- A Taiscn drun amortiscement linéaire de 10 % -

- Bquip & des log 5 sogiaux : l'amortissement annuel est passé de 4 % (jusgutaw 31.12.91) 4 10 % A partir da lrexercige 1932
- Installaticns, mechines et cubillage.

- Mokbilier de buremu.

ang :- A raison d'un amortissement linéalre de 2o %:
katériel de bureau

Katériel roulant

3 ans :- A raigon d'un amorbigsement Lirnfaire de 33,3 %

wn

Matérial informatigue

Juaqutau 31.12_5€) & 33 ¥ & partir de l'sxercice 1997,

- Logiciele dravpliication

e petit outillage donk le prix d'achat hors TVA est inférieur 3 EUR 502,00, est amorci d IDd % de sa valeur dans 1'année d'=zcgeisition.

Lz petit matériel et mobilier de bureau dont le prix d‘achat horms TWA est inférieur & =UR 500,00,- est amorti 3 102 % de sa valeur dang
ifannée d'acqguisition.

2. PROVISICHE POUR GROS ENTRETIEN.
La provisicn pour gror entretien ezc déterming sur base du plan d'sntretien & 5 ans

i. REDUCTIONS DE VALEUR SUR ARRIERES LOCATARIRES {ré&gle minimale d'application dans le¢ secteur).
Arriéréds de plus dfun an : 103 % de réduction de valeur
Arriérés entre 6 mois 2t on an
- locaraires « sartig » 5S¢ % de réduction de valeur
- locataires = non sorzis » 25 % de réduction de valeux

4. Montants afférent & 1 exercice cldouré, des subzides en capitaux ou en intéréts payés ou alloués
par deE pouvoirs ou ingtitukions publics (SLRB)

Hlouveaux Subsides 2024 : 303.420,20C

-Subgides Jroit de tirage 2024 REM CHAUF ANVERS 154 3I206,61

-Subgides Lreoit de tirage 2024 IS0 RUBIS, CITR, ROM -20040

-Subgides AH 1die 3 OM4 2024 101e ¥ CM4 -11881

-Syubsides PLAN INITIAL 2024 RENOD IMMEUBLES CITE -253232,5%

-Subzides AH ROMMELAERE 748 2024 ROMMELAERE - DEPAIRE -5300
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AUTRES INFORMATIONS A COMMUNIQUER DANS L'ANNEXE

11. RENSEICNEMENTS SUPPLENENTAIRES.
Régime complémentaire de pension et survie

Le Foyer Laekencis dispose deruis 1395 de plans de pansion complémestaire pour le personnel . Différents plans s& s5an7T
smecédés auprés dabord de im CGER et ensuite des AG selon lea catfgories de personnel er des fonctions définies. Depuis le
1 jauvier 3015 Lous -ed sgents entrants bénéficient du méme plan Bvelulife des AG. Le choix a &u& donné awx agents engagés

précédemment bénéficiant 3'un plan de peneion de le rejoindre.

Depuis le @ janvier 2013, les primas par agent corzespondent & 8 % du salaize 4 raison de 6% payés par l'empleoyeur st 2% par
1tagunt . 5i l'agent a plus de 2¢ §'asrcienneté, le FLH prend en charge la totalitd de ls prime.

Depuis le 7 septesbre 2017, le conseil dradministration a walidé le principe d'un fonde de dotzzlon crée le 1 janvier 2018 at
alimenté annuellement de fagon & couvrir de manifre lissde dana le temos les colits en charge des agents demandane le

versmnenl fu capital & leur départ & la pension.

111_DETTES OU PARTIES Df DETTES GARANTIES PAR LES POUVQIRS PUBLICS SELGES

Tous les emprunts souscrits par le Foyer Laekenvis sont ponscrivs aupréc de la SLEB. organisme d'intérdc publie, para-régicnal
da type B de 1a Région de Bruxelles Capitale.

Suite & la détermination de la provision pour réductions de valeurs ser les crdances commerciales il s'avire gqu'wie proviglen aurair
dfi Ebre actée. Measmoing, le Foyer Laekenois a décidé de ne pas 1'actée et domc de ne pae augmenter les charges car un eravail intensil est

réaliué par
un swervice d&Zié& principalement 3 cette téche
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RAPPORT DE GESTION

AUTRES DOCUMENTS A DEPOSER EN VERTU DU CODE DES
SOCIETES ET DES ASSOCIATIONS
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Au 31.12.2024, le patrimoine du Foyer Laekenois comprenait :

RAPPORT DE GESTION DE L'EXERCICE 2024

3.896 logements dont

- 3.866

*
*
*
*
*®

- 30

*
*

306
1.227
1.582

686

65

logements sociaux dont :

studios 7,92 %
1 chambre a coucher 1 31,74 %
2 chambres a coucher 1 40,92 %
3 chambres 3 coucher 1 17.74 %
4 chambres a coucher 1,68 %

logements modérés :

20
10

dont:

1 chambre
3 chambres

96 logements en cours de rénovation Cité Modele 3
83 logements en cours de rénovation Cité Modéle 8

® A * ¥ ¥ K ¥

* K X X ¥

3.866 logements

& conciergeries
16 associations
19 magasins

=31

218

183

magasing

l[ocaux communautaires
restaurant social

sigge social ASBL Cité Modéle
pdle de proximité guartier Nord
antennes ASBL

bureaux association

conciergeries

emplacements de parking couverts
boxes privatifs de garages
emplacements pour voitures
boxes vélos

¥ %k ok R ok K K ok Rk oK K ok

20 logements modérés
3,937 total patrimoine

ok ok ok Rk kK ok Kk K R ok
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Emplacements parking et box vélo confiés en gestion a Zenpark et Bepark

* 78 emplacements parking - Pierreries

* 114  box vélos - Pierreries

* 40 emplacements parking - Rommelaere
* 3 box vélos - Remmelaere

. 62 emplacements parking - Tivoli

N &4 box vélos ~ Tivoli

¥

36 box velo — Rampe romaine (Pavillons modulaires)

L N S I JE I B B B B N

Rappelons que dans le cadre des raticnalisations menées au sein du secteur du
logement social en région bruxelloise, la sc Le Foyer Laekenois avait bénéficié au ler
janvier 2016 de transferts de patrimoine en provenance des Societés Immaobilieres de
Services Publics (SISP}, Lorebru, Foyer Bruxeilois et Scorelo. Ces transferts ont porté
au total sur 426 unités logement. Ces opérations ont été amplement détailiées dans
le rapport concernant ['année 2016. De nombreux travaux présents et futurs sont
toujours en cours pour ce patrimoine en trés mauvais état. Les travaux les plus
importants sent ceux des 61 et 63 chaussée d’Anvers qui seront débuteront fin 2025
en principe. . »
Les comptes annuels au 31.12.2024 présentent un total de bilan qui s'éléve 3
324.434.431 ,23€.

L’exercice comptable s’est soldé par un bénéfice de 3.446.602,43 € qui sera affecté a
la réserve spéciale indisponible.

Complémentairement, la cotisation mensuelle de solidarité instaurée par l'article 5 § 4
de ['Ordonnance portant meodification du Code du logement en Région Bruxelles-
Capitale et appliquée pour la premiére fois en 1997, a donné naissance a une recette,
dont 95 %, seit 110.200,07 €, ont été affectés a la réserve disponible. Le § 8 de
I'article 5 susmentionné préveit que cette recette doit impérativement étre affectée 3
des opérations de rénovation ou de construction.

Les imp&ts imputés a I'exercice 2024 s'élévent & 182.587,43 €.

Il est important de mentionner qu’en 2020 notre membre effectif Ville de Bruxelles a
réalisé un apport de 4.500.000 € et en 2021 un apport de 1.500.000 €. Notre membre
effectif a décidé d’un nouvel apport pour centinuer le soutien a notre plan de
rénovation énergétique de 2.000.000,00 € en 2022 et a nouveau d’'un apport de
2.000.000€ en 2023 mals ces fonds n'ont pas été versés 2022, ils 'ont ete en 2024,
Nous devrions, en fonction de ce qui avait été prévu initialement par notre actionnaire
et compte tenu que nous réalisons tout ce qui a été prévu selon ce plan climat
particulier disposer encore d'un montant de 1.168.554,30 €.

Notre résultat 2024 a été impacté par une inflation se rapprochant de celie de 2023.
Nous avons conservé une ligne de gestion rigoureuse dans un contexte international
qui est demeuré largement incertain ainsi que durant une année électorale en Belgique
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& tous les niveaux de pouvoirs. Le futur budgétaire de certaines entités pouvant étre
gravement affecté comme celui de 1a Région de Bruxelles Capitale ne disposant pas
encore a Pheure actuelle d’un gouvernement de plein exercice alors que sa situation
financiére catastrophique risque de compromettre le futur de notre secteur confronte
a des investissements de grandes ampleurs afin de respecter les obligations que la
Région s'est imposée quant aux normes énergétiques des immeubles avec un terme
extrémement rapproché. Nos fonds propres nous permettent malgre cet
envirochnement de prévoir de nombreuses interventions sur notre patrimoine mais ils
ne suffiront pas & couvrir 'entiéreté des besoins futurs, méme en tenant compte de
nos bons résultats actuels qui sont largement supérieurs a ceux de 2023,

Malgré cela, nous avons pu maintenir un résultat bénéficiaire qui est la conjonction de
plusieurs facteurs liant des éléments de gestion rigoureuse et d’'implication fructueuse
de nos équipes dans un contexte toujours plus difficile, Nous avons maintenu et méme
accru notre programme d’investissement sur nos fonds propres et avons pu prendre
des engagements importants de rénovation au profit de nos locataires sur le moyen et
le long terme sans devoir faire appel & des montants supplémentaires de la part de
nos actionnaires principaux, la Ville de Bruxelles et le CPAS et donc des contribuables
de la Ville de Bruxelles. Nous avons aussi progressé dans la mise sur pieds de la
réorganisation de nos services initiée en 2022 et la poursuite de ('amélioration de notre
organisation en phase avec |‘évoiution du contexte. La modernisation de notre
structure et I'adaptation & un contexte de travail se poursuit & un rythme rapide. Déja,
nous entamons avec nos équipes des processus de formation a ‘intelligence artificielle.

EEF RS RS I LRSS 2 R Rt

L’Arrété du Gouvernement de [a Région de Bruxelles - Capitale du 26.09.1896
organisant [a location des habitations gérées par la Société du Logement de la Région
Bruxelloise (S.L.R.B.) ou par des Sociétés Immobilieres de Service Public {(SISP),
complété par 'Arrété du Gouvernement de la Région de Bruxelles - Capitale du
13.03.1997 en vigueur depuis le 1° janvier 1997, prévoit que la moyenne des loyers
de base soit au minimum fixé & 4,30 % du prix de revient actualisé des logements
avec un maximum fixé a 6%.

Par ailleurs, depuis sa circulaire du 04.09.03 ref. A/CIR/GDM/307, la S.LLR.B. a
renforcé considérablement 'encadrement de [a révision annuelle des loyers avec pour
objectif une limitation drastique des hausses induites @ charge des locataires et, dés
lors, des recettes complémentaires pour la société. Bien qu’une évaluation des
mesures imposées par cette circulaire fit prévue, a ce jour, celle-ci n‘a toujours pas
été réalisée alors méme que lenvironnement financier du secteur continue de
considérablement évoluer. Aucune évalution de ce dossier n‘est connue & ce jour.

L'analyse budgétaire de I'exercice 2024 a permis d’établir que pour 'année 2025 un
taux moyen de 5,67 % du prix de revient actualisé des logements pouvait étre adopté.
11 s‘agit du plafond qui ne peut étre dépassé.

La recette des loyers s’éléve a 19.644.901,62 €, en ce compris les cotisations
mensuelles de solidarité payées par les locataires dont les revenus dépassent les
revenus d'admission ainsi que les majorations suppertées par les locataires occupant
un logement sur adapté et/ou a la consommation énergétique bien maitrisée.

Pour mémoire, le Gouvernement de la Région de Bruxelles - Capitale a décidé de
reporter la montée en régime de la cotisation de solidarité. Ce gel avait limite jusqu’au
31/12/2014 cette cotisation.

Mais dés janvier 2015, elle a été portée a 100 % de sa valeur calculée. Pour ['exercice
2024 cette valeur a été conservée,
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La recette locative de 2024 présente une augmentation de 1.300.253,91 € par rapport
a la recette de 2023 (19.644.901,62 -18.344.647,71 €).

L'augmentation a été créée en partie comme pour |'exercice 2023 par une révision &
la hausse des loyers de base. Il est important de rappeler quen regard des régles
d'encadrement du loyer réel, prévues par la Iégislation en vigueur, les augmentations
des loyers de base demeurent principalement a charge de la Région gui supporte,
outre les remboursements « enfants a charge » et « handicapés », ['allocation de
solidarité attribuée aux sociétés présentant un déficit social. Pour cet apport important
pour une SISP comme la nétre qui a une large part de locataires a trés faibles revenus,
il n'y a eu, heureusement aucune modification des principes ou du systéme de
répartition en 2024 mais des discussions ont été entamées pour revoir ce systéme
complémentaire de financement sur la base de « colits normeés ». Nous espérons que
ce processus valorisera les SISP les plus rigoureuses et les plus efficaces en termes de
dépenses et de gestion de leurs recettes par un processus comparatif le plus objectif
possible.

De cette maniére, nos locataires trés précarisés voient leur intervention financiére
limitée par ce mécanisme en leur faveur.

Les revenus imposables moyens de nos locataires qui s'élevaient en 2023 & 21.610,00
€ et sont passés en 2024 4 22.927,47 € (les ménages ayant des revenus non transmis
n‘ayant pas été repris dans ce chiffre), soit une augmentation de 1.317,47 €. Compte
tenu de Iindexation du revenu de référence, le coefficient de revenu est passé en 2023
a 0,9624 (21.610,00 € / revenu de réf, 2023 : 22.869,48 € a comparer au 43,9093 de
2022 soit a nouveau une légére augmentation de 3,56% apres celle de ['année 2021.
Les revenus de notre population oscillent denc autour de 0,9% mais avec une nette
amelioration en 2024. Certaines années, une légére augmentation, d’autres années,
une légére diminution. La précarisation constante de la population n'est pas
enceurageante et la crise engendrée par les mesures prises dans le cadre de la
pandémie avec des conséqueances économiques lourdes ne semble pas de nature &
enrayer ce phénoméne qui s'est accru en 2022 et a ralenti en 2023 pour se stabiliser
en 2024 mais les mesures qui seront prises pour réduire la dette du pays et encourager
la mise & 'emploi risque de toucher de plein fouet nos locataires avec une diminution
des revenus potentielle lorsque deux revenus ou plus de type handicap, chémages ou
CPAS sont présents au sein d’'un ménage, ce qui est fréquemment le cas. Les régles
liges au cumul des revenus dans le cadre du CPAS étant plus défavorables. L'impact
des colts énergétiques et de linflation en général continue a se faire sentir malgré
I'indexation des revenus,

Le colit des charges et de nos chantiers poursuit sa proegression constante.

Les arriérés des [ocataires occupants s’élévent au 31.12.2024 3 861.803,43 €, soit
4,39 % des recettes, ce qui représente une augmentation de 286.753,93 € par rapport
a 2023 (575.229,50 €). Nous avions connu précédemment une diminution mais
connaissons une tendance a un retour vers des niveaux plus élevés comme en 2022
malgré les efforts de nos services pour une démarche dynamique de plan de paiement.

Les arriérés des locataires partis s'élévent au 31.12.2024 & 520.853,44 €, soit 2,65 %
des recettes, ce qui représente une augmentation en valeur absolue de 33.367,41 €
par rapport a 2023 {(487.586,03 €) mais une tres légere baisse en pourcentage.

La moyenne mensuelle de logements inoccupés pour Fexercice 2024 est de l'ordre
de 478 unités. Netre chiffre en unités s’est enfin amélioré par rapport a 2023 {504)
mais la route est encore longue et le mentant des loyers perdus en chiffres absolus
s’est, par contre, accru. Nous avons placé en priorité la baisse de nos inoccupés dans
nos objectifs car c’est la seule voie pour la progressicn de nes résultats et notre mission
sociale. La lutte confre les refus de logements non valablement motivée se
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maintiendra. Cette inoccupation représente une perte de loyers de base de
3.021.905,54 €, soit une augmentation de 339.764,63 £ par rapport au montant inscrit
en comptabilité de 2,682.140, 81 € en 2023. Nous avons poursuivi une politique plus
importante de mutation en plus des projets de rénovation (deux Immeubles complets
le CM8 et le CM3 -, ce qui accru considérablement nos inoccupés notamment dans nos
immeubles anciens comme les CM1 {immeuble qui sera en rénovation scus peu}, CM6
et CM7 mais & terme, cela nous permettra de disposer de plus de locgements adaptés
ce qui est conforme & notre raison sociale. Nos ressources nous permettent de le faire
mais nous tenons par la suite de réduire ces inoccupés dés la rénovation terminée des
logements et nos grands plans de relogement seront cldturés. L'Exécutif de la Region
de Bruxelles-Capitale nous a octroyé, pour 'exercice 2024, un subside « allocation de
solidarité » de 6.743.080,32 €, En 2023, cette allocation s’élevait & 6.047.276,60 €.
Les contraintes en terme de loyers réduits a un pourcentage des revenus des jocataires
Vimposent,

LA GOUVERNANCE

En raison des élections communales du mois d'octobre 2018, notre conseil
d‘administration et le bureau permanent ont été renouvelés et installés dans leur
nouvelle composition par une assemblée générale extraordinaire du 11 septembre
2019. Aucune modification majeure dans la composition du conseil d‘administration
n'est intervenue si ce n'est la substitution de deux administrateurs dont un a aussi
remplacé un membre de notre bureau. Les élections qui se sont déroulées en 2024
impliquerent une modification <2 notre conseil d’administration en 2025.

Nous avions en 2023, conformément & la nouvelle Iégislation sur les sociétes et
associations adopté une refonte et révision compléte de nos statuts ie 15 décembre
2023. Nous sommes desormais une 5C,

En 2024, aucune modification statutaire n’est intervenue a ce sujet.

[ LE CONTRAT DE GESTION

Le Foyer Laekenois avait signé en date du 21.03.2017 un nouveau contrat de gestion
de 5 ans avec l'organisme de tutelle, la SLRB. Celui-¢i appartenant a la guatrieme
génération expose en préambule les quatre axes, concertation, simplification,
expertise et professionnalisation, autour desquels sarticulent les actions et objectifs
au centre des préoccupations de la SLRB et de [a SISP.

Les six objectifs qui étaient déclinés dans ce contrat étaient les suivants :

- contribuer a accroitre la dynamique de preduction de nouveaux logements dans une
perspective d'intégration transversale concertée ;

- stimuler la rénovation et {‘entretien du parc de maniére & en améliorer I'état, la
conformité et les performances énergétiques, a réduire les situations d’inoccupation et
a faire progresser la qualité de vie des habitants ;

- assurer une gestion locative performante compte tenu des spécificités socio-
dconomiques ;

- développer des politiques d’action sociale dans une visée d’amélioration de la qualité
de vie des locataires ;
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- garantir une gestion prefessionnelle efficiente ;
- optimiser la gestion des flux financiers a I'échelle de la société dans la perspective

des équilibres sectoriels.
Le contrat définit pour un terme de 5 ans les réles et responsabilités des acteurs ainsi

que les objectifs qui leur sont assignés.
Il confirme la fonction de contréle dévolue a la SLRB ainsi que notre rdle d’opérateur
immeobilier local, chargé de mettre en ceuvre la politique du logement sccial.

Les missions spécifiques assignées aux Sociétés Immobilieres de Service Public se
déclinent en cing chapitres :

- La gestion immobiliére ;
- La gestion locative ;

- L’action sociale ;

- La gestion financiére ;

- Les missions déléguées ;

Un nouveau confrat a enfin été signé en 2022 pour la période de 2022 a 2026 avec
des valeurs qui scus-tendent e nouveau contrat qui sont :
-F'égalité des usagers
-lempowerment
-le professicnnalisme
-la confiance
Le contrat se structure autour de six principes communs de gouvernance qui régissent
les interactions entre les SISP et la SLRB dans I'exécution de leurs missions.
Des objectifs stratégiques communs, les engagements des parties, les dispositifs de
financement du secteur pour garantir I'atteinte des objectifs fixés et les modalités de
mise en ceuvre, de suivi, de contrdle et de révision du contrat.
Concernant le financement de nos investissements, il faut signaler que les
engagements décennaux pris envers le secteur ne nous garantissent qua peine la
moitié de nos besoins de rénovation de notre patrimgine.
Le contrat prévoit de maniére peu ou prou identique & sa précédente version :

« Un allegement de la formalisation scripturale des plans stratégiques selon un

canevas nouvead ;
« Une responsabilisation accrue des acteurs, tant SLRB que SISP ;

» Un renforcement des exigences en matiére de respect des plannings et des
procédures ;

« Un financement spécifique pour te renforcement des équipes technigues ;

+ Diverses exigences en matiére d’utilisation rationnelle des ressources et plus
particulierement de I'énergie ;

s Un dispositif rigoureux d’évaluation des performances via des outils tels que
COS0 ou PESTEL. A ce titre, nctre certification ISO nous permet avec certains
développements de rentrer facilement dans ces obligations. Un changement
important quant aux incitants a été introduit. Ils seront identiques pour toutes
les SISP et serviront & des dépenses lides & ces outils et au contréle interne.
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Concernant les plans stratégiques, Fannée 2022 a été une année de transition et de
méme "année 2023 a débouché sur un plan stratégique light. Il a été remis a la date
fixée et n‘a débouché sur aucun commentaire particulier de la part de la tutelle. Les
discussions concernant les futurs plans stratégiques ont duré tout au long de l'année
2023. Nous avons passé avec succes les tests de maturité. La conséquence en a été
la remise d’un plan stratégique réduit 2 certaines dimensions. Les documents exigés
ont été remis en juin 2024. Nous en avons préparé les contours avec le comité de
direction et en utilisant les bases de notre systeme de management. Nous avons aussi
recu récemment les résultats de ['analyse menée par KPMG mandatés par la SLRB et
le rapport des auditeurs de la SLRB. Ce rappotrt nous classe au-dessus de la note
moyenne et avec les autres SISP qui font partie de ce groupe, nous somMMes reconnus
comme ayant atteint la « maturité » pour nous exonérer de certaines obligations
administratives.

Nous avons obtenu des incitants maximaux pour I'année 2022, Les incitants ont été
remplacé en 2023 par un systéme de subsides des actions liées au management et au
contrble de gestion sans étre relié a des résultats et a des performances atteintes et
comparatives des acteurs du secteur, quelle que soit l'efficacité de leur gestion et le
niveau des dépenses. Ce systéme est celui applique en 2024. Nous renforgons donc
notre cellule liée au SMQ et les dispositifs de contréle interne.

Pour mémoire, les droits de tirage précités nous sont accordés & concurrence de 25%
sous forme de subsides, le solde faisant 'objet d'un crédit sans intéréts remboursable
en 33 annuités constantes.

RATIONALISATION SECTORIELLE ~- TRANSFERT DE PATRIMOINE PAR
SCISSION PARTIELLE

Pour mémaire, par "ordonnance du 26 juillet 2013, le gouvernement décidait de limiter
a 16 le nombre de Sociétés Immobiliéres de Service Public en région Bruxelloise.
Pour y parvenir, il optait pour ['obligation faite au SISP d'introduire une nouvelle
demande d’agrément en précisant qu’il sera procédé a "octrof de maximum 16 de ces
précieuses reconnaissances sectorielles.

Dans ce contexte, la Ville de Bruxelles, notre actionnaire principal, avait décidé de faire
de la sc Le Foyer Laekenois le gestionnaire de référence du patrimoine des logements
sociaux situés a Laeken, et dans le quartier « Nord ». Le Collége précisait également
que les logements qui seront construits dans le cadre du Plan Régional Logement
« PRL » sur le site TIVOLI seront également transférés au Foyer Laekenois,

Sur base de ces éléments, notre société avait cbtenu le renouvellement de son
agrément avec conservation de son numéro actuel, soit le n® 2160.

En pratique, il nous a €té transféré au 1/1/2016 dans le cadre de scissions partielles
« 202 logements sis Chaussée d'Anvers 61-63 a 1000 Bruxelles gérés

actuellement par [e Foyer Bruxellois
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« 96 [ogements sis rue du Travail 2, 3,4, 7, 8, 10, 11, 15 et Allée Verte 42-43 &
1000 Bruxelles gérés par LOREBRU

« 85 logements sis rue Jean Heymans 7, Prince Léopold 48, Pierre Strauwen 19,
21A, 21B et 23, de Smet de Naeyer 568 a 1020 Bruxelles également gérés par
LOREBRU

» 43 logements sis rue de la Briqueterie 21 & 1020 Bruxelles gérés par SORELO
Soit un accroissement de notre parc en gestion de 426 unités logements.

Dans le cadre des accords Ville de Bruxelles précités, nous avons également acquis les
126 nouveaux logements dans le quartier durable exemplaire « TIVOLI » dont la
construction a débuté. Le projet a été inauguré par SM. Le Roi en février 2019. Les
logements ont été occupés depuis 1été 2019. Nous participons activement aux
gestions des copropriétés qui représentent un alourdissement conséquent de nos
temps de travail administratif sans retour financier pour [a société car nous devons
étre particulierement présents auprés des autres copropridtaires dans ce type de projet
de mixité juridique si ce n’est sociale. Des projets de rénovations majeurs sont lancés
chaussée d'Anvers 61 et 63 et rue Jean Heymans 7.

Une autre acguisition clef sur porte (le prajet Pierreries, rue Delva) a été conclue en
2020 avec 82 unités supplémentaires. Une acquisition avenue Rommelaere a aussi été
cléturée en 2023 et est désormals en location. Nous avons acquis en 2022 un projet
rue Léopold I qui accroitra notre patrimoine de 33 unités avec parking souterrain sera
loué en 2025. Ces acquisiticns nous placent dans le tric de téte des SISP avec prés de
3866 logem~=nts auquel il faudra ajouter les logements du projet Léopold qui ont #té
réceptionnés en 2025.
Une étude régionale a été réalisée pour apprécier les effets des fusions dans les
différentes SISP. Ses conclusions ont été communiquées publiguement début 2024. II
en ressort qu'elle n'a eu aucun impact pour générer des économies d’échelle mais a
accru les dépenses dans tous les cas. Certains postes dans les SISP qui ont d absorber
du personnel ont méme été grandement accrus par une masse salariale importante et
des modifications de systéeme coliteuses dont Fampleur a peut-é&tre été sous-estimée
au regard de cette étude.

LE CONSEIL CONSULTATIF DES LOCATAIRES - COCOLO

Le Conseil Consuitatif des Locataires {Cocolo) a été institué par 'Ordonnance du
22.12.2000, portant modification de I"Ordonnance du 9.9.1993, relative au Code du
Logement de [a Région de Bruxelles - Capitale et au secteur du logement social
(Moniteur Belge du 21.7.2001).

En exécution de cette Ordonnance, le Gouvernement de la Région de Bruxelles -
Capitale a adopté le 26.6.2003, un arrété relatif aux Conseils Consultatifs des
Locataires institués auprés des sociétés immobilieres de service public (Moniteur Belge
du 4.7.2003).

Constatant |'essoufflement du dispositif au sein du secteur, le pouvoir politiqgue a
souhaité y insuffler une nouvelle dynamique.
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Par I‘ordonnance du 11 juillet 2013, le gouvernement de la Région de Bruxelles-
Capitale décidailt, entre autres :

- de porter a 4 ans le terme du mandat ;

- d’attribuer aux représentants du conseil consultatif, présents au consegil
d‘administration de la SISP, une voix délibérative pour la partie de l'ordre du
jour auquel ils assistent ;

- de prévoir que les Cocolo puissent se regrouper au sein d’une fédération
représentative, éventuellement agrée par le gouvernement ;

Depuis Iinstauration du dispositif, un conseil consultatif des locataires est actif au
Foyer Laekenois.

En 2013, lors de la quatriéme édition des élections, le taux de participation s’est ¢levé
3 10% (2010 : 9,16 %) et quinze membres effectifs ainsi que ireize membres
suppléants ont été élus.
Deux nouveaux représentants du Cocolo ont été désignés pour faire partie de notre
conseil d'administration.

Les nouvelles élections du Cocolo se sont tenues en septembre 2022 mais
mailheureusement il nous a manqué 12 votants pour atteindre le quorum. Des élections
ont été réorganisées en 2023 dans le cadre de la réglementation. Une nouvelle lection
a été fixdée en octobre 2023 mais malheureusement a nouveau il a manqué 16 votants
pour atteindre le quorum de 308 votants.
En conséquence, nous avons organisé en 2024 deux assemblées générales le 27 juin
2024 et le 12 décembre 2024 avec l'ordre du jour établi conformément a la
réglementation. Nous pouvons dire gue cette maniere de faire est plus productive que
le Cocolo. 1[ s’agit d’un processus participatif direct et non représentatif. Le relais vers
les locataires en est plus important.

ACCOMPAGNEMENT SOCIAL des locataires réalisé en 2024 par I'asbl cité
modéle

L’Asbl Cité Modéle vise & offrir un suivi persocnnalisé aux personnes en situation de
précarité,

Les pratiques d’accompagnement mises en place au sein de I'Asbl Cité Modéle reposent
sur une approche globale, cherchant & retisser les liens entre les individus et leur
environnement social. Ces actions sont particulierernent importantes pour les
personnes qui, pour diverses raisons - économiques, familiales, psycholegiques ou
administratives — se trouvent en marge des normes sociétales et éprouvent des
difficultés a s’intégrer durablement.

Dans ce cadre, l'accompagnement s’inscrit dans un processus dynamique et
participatif. Le locataire est placé au coeur d'un échange ol if est guide, soutenu et
encouragé & devenir acteur de son propre parcours. L'objectif est de ['aider a
surmonter les obstacles qu’il rencontre, en lui apportant un appui adapté a sa situation
et en lui permettant d’accéder & un réseau de ressources et de services.
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Cet accompagnement s‘appuie sur une mise en relation efficace entre les différents
acteurs sociaux, Institutionnels et associatifs. Grdce a cette approche, I'Ashl Cité
Modeéle joue un rble essentiel dans le soutien aux personnes en situation de
vulnérabilité.

Pour assurer ce processus, l'organisation de FASBL Cité Modéle repose sur trois cellules

distinctes :
« Cellule administrative : constituée de Ia gestionnaire de 'ASBL Cité Modéle,

d’une secrétaire et d‘un agent administratif. Cette cellule pilote et encadre le
dispositif administratif de [‘association, tant en matiére de gestion des
ressources humaines que d'infrastructures et de comptabiiité.

» Cellule accompagnement social individuel : elle est composée de 8
travailleurs sociaux dont trois sont engagés sur fonds propres et cing sont
détachés du Service d’Accompagnement Social aux Locataires Sociaux
{SASLS).

» Cellule actions collectives : deux chargés de projets et un animateur socio-
culturel.

L'Asbl Cité Modele apporte aux locataires et candidats-locataires un accompagnement
social de qualité que ce soit en assurant un suivi individuel ou encore en développant
le vivre-ensemble dans les guartiers.

1. CELLULE SOCIALE INDIVIDUELLE

-

L'approche sociale individuelle repose sur plusieurs aspects essentiels du parcours
résidentiel du locataire. Ces aspects s’articulent autour de trois axes fondamentaux
visant & assurer une intégration réussie dans le logement et un suivi adapté aux
besoins du locataire.

LES TROIS AXES FONDAMENTAUX DE L’ACCOMPAGNEMENT SOCIAL
INDIVIDUEL

1. L’accueil lors de Varrivée dans le logement

Le premier contact avec le locataire est une étape clé. Cet accuell joue un réle préventif
en identifiant d’éventuelles difficultés dés l'installation, qu’il s'agisse de contraintes
matérielles, organisationnelies ou sociales. 1l permet d’anticiper et d'accompagner dés
les premiers mois d’occupation, favorisant ainsi une prise de repéres plus sereine dans
le nouveau logement,

2. Un accompagnement administratif pour un suivi adapté

Un sulvi administratif est essentiel pour garantir la stabilité du locataire dans son
logement. Cela passe notamment par la transmission des docurments nécessaires au
calcul de loyer et des aides éventuelles, [a sensibilisation aux obligations légales et
contractuelles, ainsi que lorientation vers les dispositifs d’accompagnement
disponibles en cas de besoin. Cet axe vise a assurer une bonne compréhension des
démarches administratives et a prévenir d'éventuelles difficultés lides a la gestion du
logement.
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3. Un soutien face aux situations problématiques

Tout au long de la vie locative, des difficultés peuvent survenir et nécessiter un
accompagnement spécifique. Cela peut concerner des problémes techniques relatifs a
I'entretien du logement, des changements dans [a composition de ménage rendant le
logement inadapté et impliquant une demande de mutation, ou encore des conflits de
voisinage. De plus, certaines situations de précarité peuvent affecter la capacité du
locataire & honorer son loyer, nécessitant alors une orientation vers des dispositifs
d‘aide ou un accompagnement social renforcé.

En combinant ces trois axes, Iapproche sociale individuelle vise & assurer un parcours
résidentiel stable et adapté aux besoins de chague hénéficiaire.

CHIFFRES CLES — 2024

Dans le cadre de Vaccompagnement social individuel des [ocataires et des candidats-
locataires, ['Asbl Cité Modele a traité un volume important de demandes. L'analyse des
chiffres met en évidence des tendances marquantes, des problématigues récurrentes
ainsi gue des interventions stratégiques permettant de soutenir efficacement les
bénéficiaires.

Un volume conséquent de demandes avec des problématiques variées.
Sur l'ensemble de la période étudiée, I'Asbl Cité Mcdéle a regu pius de 7.860

demandes, réparties en plusieurs catégories qui se déclinent de la maniere suivante

* logement (Probléemes techniques, suivi des dossiers locataires,
mutations/transferts) : 2925 demandes (37%) ;

« Comptabilité {décompte de chauffage, révision de loyers, autres problémes
comptables) : 2269 demandes {29%) ;

e Aide sociale (difficultés financiéres, guidance budgétaire, soutien
psychologique, ...) : 1543 demandes (20%) ;

« Contentieux {(arriérés de loyers, troubles de voisinage, expulsions,...) 1 1132
demandes (14%).

Il est & souligner gue le volume fe plus consequent de demandes est celui relatif aux
problémes techniques (1378 demandes - 17,5% du total des demandes).

Préoccupation majeure : la précarité financiére des locataires

Les problémes liés aux contentieux représentent une part significative des
interventions avec 1132 demandes, soit enviren 14% du total. Parmi celles-ci, nous
trouvons les arriérés de loyers (726 demandes).

L'analyse des chiffres montre que les difficultés financieres des locataires sont un enjeu
social préoccupant, [‘accumulation des loyers impayés étant une source de
fragilisation. En réponse, des actions visant un accompagnement des menages vers
une gestion plus stable de leurs ressources sont mises en place.

Un soutien administratif essentiel
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Le pdle comptabilité est un autre volet clé de l'accompagnement social. Les chiffres
indiguent un fort velume d‘interventions liées aux problématiques suivantes :

« Révision de loyer : 2050 interventions - 18% du total des interventions ;

+ Autres problemes comptables : 971 interventions - 8,4%

+« Décomptes de charges et de chauffage : 242 interventions - 2,1%.

La révision du loyer reste un point d’attention majeur, les locataires sollicitant
régulierement un ajustement ou une clarification de leur situation financiére. Le lien
entre lindexation de leurs propres revenus et l'indexation des loyers n‘étant pas
toujours intégré comme mécanisme général de fonctionnement.

L'accompagnement social : un levier de stabilisation et d’inclusion

La dimension sociale de I"accompagnement joue un rdle crucial, représentant prés de
20% des demandes {1543 demandes).

La diversité des interventions confirme le rle central de I"Asbi Cité Modéle en tant que
pilier de laide sociale et du maintien de la stabilité résidentielle.

Une diversité d’interventions pour répondre aux besoins des bénéficiaires

Les interventions menées, dans le cadre du travail social individuel, se déclinent en
plusieurs formats :

¢ Rencontre du bénéficiaire au sein des permanences : 3409 rencontres ;

« Prises de contact téléphoniques : 3239 appels traités par les travailleurs
sociaux ;
Rendez-vous physiquas : 827 ;
Interventions extérieures : 458 ;
Réunions avec les partenaires {uniquement pour les assistants sociaux) : 200 ;
Rapports produits : 249.

*« & 8 »

IDENTIFICATION DES POINTS CRITIQUES

« Entretien et problémes techniques (17,5% - 1378 demandes) ->
C’est la catégorie la plus importante en volume de demandes provenant des
locataires.
« Gestion financiére des iccataires ~> forte pression économique
o Arriérés de loyers (9,3% - 726 demandes) : indique des difficultés
économiques croissantes. Il est & remarquer qu’en 2023, nous
comptabilisions 457 demandes, ce qui représente une augmentation
sévére pour 2024.
o Révision de loyer (17,7% - 1396 demandes) :
Le calcul du loyer suscite, auprés des locataires, de nombreuses
interrogations et contestations.
o Autres problémes de comptabilité {8,8% - 699 demandes) : Bescin de
transparence et de suivi administratif.

« Conflits et troubles de voisinage (4,7% - 368 demandes)
o Générent des tensions qui peuvent nuire au bien-étre et & la cohésion
sociale dans les immeubles.
o Augmentent la charge des interventions sociales
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e« Suivi des locataires et mutations (7,3% - 569 demandes et 5,1% - 400
demandes)
o Difficulté & répondre efficacement aux besoins de relogement et
d’adaptation des logements.
s Accompagnement psycho-social {3,6% - 279 demandes contre 188 demandes
pour 2023)
o De plus en plus de demandes liées a des difficultés personnelles,
familiales et psychologigues
o Il représente peut-étre un indicateur d’une fragilisation croissante des
publics accompagnés.

{’analyse de ces peints critiques met en [umiére deux défis majeurs a relever par
le service social :

1. Les difficultés économiques des locataires. 1l apparait clairement qu’une part
significative des locataires fait face & une précarité financiere croissante, Cette
situation nécessite un renforcement des dispositifs d'accompagnement
économique, une meilleure anticipation des risques d'impayés et une
communication accrue sur les aides disponibles pour éviter les situations
d’endettement critique.

2. La fragilisation psychologique des publics accompagnés. Le nombre croissant
de demandes d’accompagnement psychosocial souligne la détérioration du
bien-8tre mental des locataires. Cette évolution appelle a une prise en charge
renforcée, avec un accés facilité aux services de soutien psychologique (en
développant le réseau partenarial) et un accompagnement global des publics
les plus vulnérables.

Les chiffres analysés témoignent de 'ampleur du travail réalisé par ['Asbi Cité Modele
et de son rdle fondamental dans la stabilisation et 'accompagnement des locataires.
Avec plus de 11500 interventions sur l'année, association démontre une capacité
d’adaptation et de réponse aux besoins multiples des habitants, en intervenant a la
fois sur le logement, les difficultés financiéres, les contentieux locatifs et le soutien
social.

Consciente de limportance du lien social et de la dynamique coliective, 'Asbi Cité
Modéle s'implique activement dans ['organisation d’actions collectives, avec le soutien
et la collaboration éventuelle de partenaires associatifs locaux.

Les différents projets, menés par la cellule Actions Coliectives, sont congus pour
répondre a plusieurs objectifs fondamentaux :
« Renforcer la cohésion sociale en favorisant les échanges entre les habitants.
« Encourager les initiatives citoyennes, en incitant es habitants a prendre part
aux projets.
« Sensibiliser et responsabiliser chacun a 'amélioration de son cadre de vie.
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+ Promouvolr le vivre-ensemble, en créant des espaces de partage et de
convivialité.

Différentes actions 2024 sont récurrentes, celles-ci sont notamment :

¢ les « Quartiers d'été »
Durant la période estivale, I’Asbl Cité Modele organise des animations
conviviales et ludiques au sein des quartiers visant a favoriser les interactions

sociales ;
» La féte de quartier Cité Modéle en septembre ;
« Le concours balcon fleuri sur les sites de Wanneccouter-De Wand et Quartier
Nord {de juin & septembre) ;
Les journées de sensibilisation a [a propreté ;
La gestion des potagers Cité Modéle et Pierre Strauwen.

Les projets phare de 2024 :
PROJET EMPOWERMENT -~ SLRB

Une formation a été mise en place pour renforcer I'autonomie numérigue des habitants
via I'usage des smartphones et ordinateurs. En partenariat avec ['Asbl Espaces Culture
et Développement, des ateliers en petits groupes ont été organisés entre mars et
décembre 2024. Face a une forte demande, les sessions ont été doublées, formant 68

sarticipants. e
Lévaluation a montré une bonne assimilation des compétences et une augmentation

de ['usage des outils numérigues.
Le projet est un succes dans la lutte contre la fracture numérique.

PROGRAMME 1019% - ESPACE COLLECTIF LOCAL 4 -~ SLRB

Le projet de réncvation du local collectif de I'immeuble 4 de la Cité Modéle vise & créer
un espace d’'échange et d'information pour les habitants.

L'objectif est de transformer ce local en un lieu dynamique et accueillant, permettant
aux habitants de se réunir, organiser des événements et d'accéder a des infermations,

VENTILATION A DOUBLE FLUX

Le projet vise a permettre aux locataires de bénéficier des avantages de la ventilation
a double flux en réduisant les nuisances inhérentes a un mauvais fonctionnement et
usage.

Ce projet est mené en partenariat avec I'Asbl Convivence. Celle-ci a opéré & une
analyse approfondie de la problématique.

Plusieurs actions ont été programmees : réunions et suivis avec le service technique,
des visites a domicile et des sessions d’informations pour les locataires.

Une phase test se concentre sur 'habitat groupé, avant une éventuelle extension du
projet.

FPage 51 0f 73



Na

0403357672

C-app 7

CHANCES.

Le projet vise a créer un réseau d’entraide pour les familles monoparentales afin de
lutter contre ['isolement.

Diverses activités ont été mises en place, notamment un atelier de valorisation
personnelle et des cours de vélo.

Une visite a I’Asbl Espace Santé Famille a aussi permis aux participantes d'accéder a
un soutien psychologique.

COLLABORATION PCS QUARTIER NORD ET PCS LEOPOLD

Projet de Cohésion Sociale Quartier Nord : un engagement dynamique et
prometteur

Depuis son relancement en septembre 2023, le projet de cohesion sociale Quartier
Nord a rapidement pris forme avec une équipe désormais compléte, incluant une
animatrice et un chargé de mission expérimentés.

Une dynamique forte s'est créée gréce a une participation active aux éveénements
locaux et & la mise en place de divers projets.

Cependant, un travail reste a faire pour renforcer la confiance des habitants et les
mebiliser davantage. - E )

Malgré ce défi, le projet montre une belle énergie, notamment dans I'impulsion mise
dans le concept de tiers-lieu,

Projet de Cohésion Sociale Léopold : une redéfinition nécessaire pour une
action pertinente

En 2024, des inquiétudes ont émergé concernant un éloignement du PCS Léopold de
ses missions initiales, dérivant vers un travail social individuel au déetriment du travail
communautaire.

Une remise en question de la collaboration a conduit a plusieurs réunions entre les
travailleurs du PCS et de PAsbi Cité Modeéle.

Grace au soutien de I"Asbl Picol et de sa coordinatrice Carcle Barbé, un recadrage a
été opéré. Aujourdhui, avec un plan d’actions révisé, le PCS Léopold répond
pleinement aux enjeux d’un projet de cohésion sociale et s’aligne sur les attentes de
ia SISP.
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PERSPECTIVES 2025 ET 2026

Dans le cadre du développement stratégique de notre organisation, plusieurs axes
d’amélioration ont été définis pour 'année 2025 et 2026. Ces perspectives s’articulent
autour des trois cellules de 'association.

CELLULE ADMINISTRATIVE :

+ Actualisation du réglement interne relatif aux conditions de travail ;
* Renforcement de I'esprit d'équipe et de la collaboration entre collégues.

CELLULE ACCOMPAGNEMENT SOCIAL INDIVIDUEL ;
+ Mise en place de nouvelle collaboration avec des partenaires externes ;
+ Analyse et définition du réle du travail social au sein de ’Asbl Cité Modéle et du
Foyer Laekenois, en vue d’une meilleure structuration et optimisation des
pratiques (procédures, confidentialité, communication).

CELLULE ACTIONS COLLECTIVES !

+ Maintenir et apprefondir les actions de sensibilisation des locataires sur fa
citoyenneté, l'entretien des espaces communs, le respect de Penvironnement,
ainsi que sur [a responsabilité individuelie et collective.

+ Renouveler et renfercer les initiatives visant & encourager les interactions et la

convivialité entre les habitants.

+ Encourager et dynamiser l'implication des locataires en favorisant des projets
collectifs alliant innovation et créativité.

- Consolider les collaborations existantes et explorer de nouvelles opportunités
avec les acteurs soclaux présents sur les différents sites du Foyer Laekenois.
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[LE PATRIMOINE |

Pour 2024, nous avons poursuivi notre activité patrimoniale axée sur, d'une part,
J'amélioration de la qualité et la performance énergétique de nos logements, et d’autre
part, la participation & la production de nouveaux logements dans le cadre du plan
Alliance Habitat de la SLRB.

En vue de répondre aux objectifs du plan climat, nous avons poursuivi des
investissements importants pour la rénovation du parc existant et réaliseé des
interventions sur les installations techniques.

AU niveau de Ientretien de nos immeubles, nous avons procédé & des remplacements
de composants (isclation et toiture) et a des entretiens de composants (peinture;}.

Notre activité patrimoniale en 2024 se résume comme suit :

Quartier de Ia Cité Modéle et environs

La volonté d’une amélioration de la qualité et de la performance énergétique des
logements se traduit dans la poursuite de trés importants chantiers de
renovation/constructions neuves sur ce site.

Ceux-ci se déclinent, & ce jour, en dix opérations distinctes, dont huit sont aujourd’hui
entiérement cléturées.

Ces huit premiéres opérations ont permis de mettre a disposition apres travaux :
«  Entre 2011 et 2013 : 236 appartements intégralement rénovés et 142

appartements neufs : immeubles CM 9 a 15
= “En 2014 : 68 appartements neufs : immeubles CM 16 et 17
= En 2015 : 60 appartements intégralement rénovés : Immeuble CM 5
» En 2019 : 159 appartements neufs dont 27 logements pour ['habitat groupe :
R0O651 a RO703 et AMO1G
= En 2021 : 110 appartements intégralement rénovés : immeuble 4
= En 2022 : 96 appartements intégralement rénoves : immeuble 2

=y

Cela représente un total de 871 logements, dont 369 appartements neufs et 502
appartements intégralement rénoveés.

La neuviéme opération concerne la rénovation globale de 96 logements situés dans
Iimmeuble 3 de la Cité Modele.

te montage financier de ce projet est [e suivant :
= Droit de tirage 2014-2017 : 1.300.000,00 €

* Plan quadriennal 2014-2017 : 6.338.975,26 €
» Plan quadriennal 2018-2021 : 7.395.615,00 €
» Droit de tirage 2018-2021 : 3.931.146,36 €

» Fonds propres @ 1.500.000 €

La demande de permis d’urbanisme a été introduite en date du 28/03/2017 et celui-ci
nous a été délivré en date du 30/01/2019.

Le Conseil d’Administration a approuvé le dossier base d'adjudication pour un
montant estimatif de 14.422.562,73 € hors TVA et frais.

L‘arrét de la négociation avec l'entreprise chargée des travaux sur 'immeuble 2 de la
Cité Modéle dans le cadre des travaux répétitifs a amené notre Conseil d’Administration
& approuver les documents de marché pour la procédure cuverte européenne.
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L'ouverture des soumissicns a eu lieu le 09/02/2022, Sur base du rapport d'examen
des auteurs de projet, notre Conseil d’Administration, en sa séance du 05/05/2022, a
procédé a l'attribution du marché dont le montant base de commande s’éléve &
14.053.400,2S € hors TVA et frais. Les travaux ont démarré le 07/11/2022 et sont
en cours. La livraison des logements rénovés est a prévoir pour mai 2026,

Et pour finir, la dixieme opération porte sur la rénovation globale de 83 logements
situés dans I'immeuble 8 de la Cité Modéle.

Ces travaux sont actuellement prévus financés sur les fonds propres de ia socigté.

Les auteurs de projet ont présenté une esquisse qui a été approuvée par notre Conseil
d’Administration en sa séance du 17/06/2021. Le montant estimatif & ce stade séléve
a 9.609.216 € hors TVA et frais.

L'avant-projet a été approuvé par notre Conseil d’Administration en séance du
20/01/2022. L'estimation des travaux a été revue en prenant en compte la hausse des
prix des matériaux et a été établie & 10.962.905,06 € hors TVA et frais.

La demande de permis d’urbanisme a été introduite le 31/08/2022 auprés d’'URBAN.
Nous avens obtenu [‘avis favorable sur cette demande en date du 07/09/2023.

Les auteurs de projet ont finalisé le dossier base d’adjudication et la SLRB nous a
notifié son autorisation de mise en adjudication en date du 22/12/2023. Les travaux
ont été notifiés & 'entrepreneur et leur démarrage est programmé en mars 2025.

Nous avons également procédé sur e site :

s Construction dune bibliothéque et de Maison de quartier : dans le cadre de la
rénovation de I'immeuble, il est apparu souhaitable de supprimer la
construction légere abritant la bibliothéque, implantée sous le bdtiment, afin
de dégager la vue et revenir ainsi a [a situation imaginée par les concepteurs o
du site. Le nouveau lieu d'accueil serait implanté sur la place Haute au droit
des espaces prévus histeriquement pour accueillir des magasins.

Afin de renforcer I'attractivité de cette place centrale, il a été imaginé d’y
implanter également la Maison de Quartier qui cccupe actuellement le foyer
du Centre Cuiturel.

Le permis d'urbanisme a été obtenu le 12.04.2018. Le projet a évolué et modifié
afin de rester dans le cadre budgétaire, le tout en prenant en considération les
desiderata des futurs occupants. Le dossier base d'adjudication a été finalement
approuvé par le Conseil d’Administration en date du 20.02.2020.

Le montage financier originel de cette opération a ce stade est :
- Subside de la Ville de Bruxelles : 964,575,00 €
- Alliance-Habitat : 384.780,00 €
- Fonds propres : 484.806,53 €

En [‘absence d'offre déposée dans le cadre de la procédure ouverte, notre
Conseil d’Administration, en sa séance du 17.09.2020, a décidé de lancer une
procédure négociée aupres de 3 entrepreneurs. Les résultats de cette procédure
ont été soumis a netre Conseil d’Administration qui, en sa séance du
25/02/2022 a procédé a lattribution du marché dont le montant base de
commande s'éléeve 3 1.845.882,07 € hors TVA et frais.

Les travaux ont démarré [e 01/06/2021, et comme avec tous les entrepreneurs,
nous enregistrons du retard di au COVID et ses conséquences auprés du
personnel et sur les délais de livraison des matériaux. Les travaux sont
maintenant terminés et la réception provisoire a eu lieu le 15/05/2023. Le
montant final des travaux s'éléve & 2.402.924,85 € hors TVA et frais.
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Vu le montant d‘attribution du marché, nous avons introduit une demande de
financement complémentaire a Iz Ville de Bruxelles. Cette demande porte sur
les montants suivants :

- 486.948,69 € pour la bibliothéque,

- 332.094,42 € pour la maison de quartier

En date du 24/01/2023, |a Ville nous a confirmé une intervention financiére a
hauteur de 715.000 € TVA comprise pour la Bibliothéque.

En ce qui concerne la maison de quartier, le principe d’un canen unique de
500.000 € pour le droit de superficie d'une durée de 50 ans a été approuveé
par le Censeil Communal en date du 16/10/2023. Une déclaration de créance
a bien été transmise & la Ville en septembre 2024 et le canon unique devrait
8tre inscrit au budget 2025 de la Ville de Bruxelles afin de nous permettre de
cidturer le transfert de droits réels ! Affaire a suivre !

s Ftude sur le potentiel de déconnexion des toitures des immeubles de la Cité
Modéle :
La Ville nous a contacté pour participer au projet de la gestion intégrée des
descentes d’eaux pluviales en vue d‘éviter les inondations dans le bassin
versant. Ce projet consiste en une étude sur les possibilités de déconnexion
des toitures des immeubles de la Cité Modéle. Cette étude permettra d’établir
une liste de travaux a intégrer lors de la rénovation des immeubles ou a
prévoir dans un plan d‘action,
Le financement de cette étude est subventionné par la Ville 4 hauteur de
36.000 € TVA et frais compris. Le solde est financé par les fonds propres de la
société.
Notre service technigue a élaboré le cahier des charges en vue de désigner le
bureau chargé de cette étude. La désignation du bureau d’'études a &té
approuvé par notre Conseil d’Administraticn en sa séance du 16/06/2022,
La mission d'étude a démarré le 18/08/2022 et le bureau matriciel nous a
transmis son rapport en novembre 2023.
Au vu de Pampleur du site de la Cité Modeéle et de ses zones d’'intervention et
du nombre de possibilités de gestion de I'eau, le bureau matriciel a proposé de
nombreuses combinaiscns d’intervention.
Aprés concertation avec le bureau matriciel et la Ville de Bruxelies, notre
service technique a proposé des interventions quick-win basées sur une
gestion intégrée des eaux pluviales via des zones d'infiltration, a savoir :

« Placement de noues paysagéres pour les immeubles 2 et 4, et entre les
immeubles 9-15 ;

s Déconnexion de chemins imperméables sur l'aliée du Rubis &t le sentier du
Zircon.

Les travaux sont estimés 3 208.440,00 €. Et, le financement s'établi comme
suit :

« Subside de 100.000 € de la Ville de Bruxelles ;

« Solde sur les fonds propres de la société.

Suite a cette étude et a cette proposition, notre service technique a lancé le
marché pour la désignation d’un auteur de projet. Les documents de marché
de service ont été approuvés par notre Conseil d’Administration en sa séance
du 18/04/2024.

La désignation du bureau d‘architecture chargé de cette mission a été
approuvé par notre Conseil d’Administration en sa séance du 03/07/2024. les
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études ont démarré le 16/03/2024, et le bureau d’architecture ECORCE nous a
transmis un avant-projet reprenant les travaux suivants :

« Déconnexion des eaux pluviales et création de noues d’infiltration des eaux
pluviales provenant des immeubles 2 et 4 de la Cité Modéle ;

*+ Mise en ceuvre de caniveaux, de surface infiltrante {massif drainant) et
d'une déconnexion des caniveaux et une réadaptation des filets d’eaux aux
endroits suivants : allée du Rubis, place Basse et Chemin du Zircon de [a
Cité Modgéle.

Le montant des travaux a ce stade s’éléve & 238.771,05 € & 100%, soit
358.165,50 & 50%.

Cencernant e financement, la Ville de Bruxelles nous a octroyé un subside
complémentaire de 100.000 €, ce qui porte le montant total de celui-ci &
200.000 €. Le solde de 158.165,50 € sera supporté par les fonds propres de la
sociéte.

Aménagement de l'espace BRAEM :

Considérant la convention de mise & disposition par le Foyer Laekenois a I'asbl
« Cité Culture » d’un espace de 2.673 m? dans les garages sous la place haute
de la Cité Modele et considérant la dissolution de i'asbl « Cité Culture » avec la
reprise des activités par [‘asbl « La maison de la création », la Ville de Bruxelles
a décidé d'une délégation de la maitrise de 'ouvrage au Foyer Laekenois,
Cette nouvelle convention, signée le 30/01/2024, porte sur I'aménagement et
la rénovation de I'espace BRAEM.

Le montant du subside octroyé par la ville de Bruxelles s’éléve 3 1,100.000 €
TVA et frais compris.

Les auteurs de projet présents sur le site de la Cité Modéle ont la charge de
I'élaboration et du suivi de ce projet.

Les premiéres réunions de travail ont debuté au ¢ours du second semestre 2024
et n‘ont pas permis d'aboutir rapidement & un avant-projet. Néanmoins, cet
avant-projet devrait é&tre proposé a notre Conseil d’Administration du
24/04/2025.

Mise en conformité des parkings :

Ce projet concerne la mise a niveau tant en termes d’équipement que du point
de vue sécurité, des parkings couverts situés au -2 de la place Haute de la Cité
Modéle, y compris la création d'un espace d’accueil des gardiens de [a paix de
BRAVVO. Notre Conseil d’Administration, en séance du 19/09/2024, a marqué
son accord sur le dossier base d’adjudication et la procédure d‘attribution du
marché. LU'estimation des travaux est de 916,138,820 £ hors TVA.
L'cuverture des offres a eu lieu le 14/11/2024. Le rapport d’examen des offres
a été soumis au Conseil d’Administration qui, en sa séance du 20/02/2025, a
approuvé la désignation de l'adjudicataire des travaux.

Le montant des travaux s'éléve a 786.373,15 € hors TVA. Le financement de ce
projet est assuré par nos fonds propres.

Sécurisation des accés aux caves privatives - Cité Modéle immeubles 6 et 7 :
Confrontés a des actes d’incivilité et de vandalisme dans les caves privatives et
les couloirs de ces caves des immeubles 6 et 7, nous souhaitons renforcer la
sécurité de ces espaces et donc limiter avec des systémes efficaces |'accés &
ces espaces.

Notre service technique a élaboré le dossier base d’adjudication et celui-ci a été
approuvé par notre Conseil d’Administration en sa séance du 19/10/2023.
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Les travaux portent sur la fourniture et la pose de portes d’acces aux caves en

menuiserie métallique. Le montant estimatif des travaux est de 76,650,00 € a

100%.

La procédure négociée a eu lieu le 29/61/2024. Le rapport d'examen des offres

proposant la désignation de [adjudlcata[re des travaux a été présenté au

Conse[I d’Administration qui, en sa séance du 22/02/2024, a attribué le marche
4 I'entreprise MARINELLI + sprl pour un mantant de commande 104.887,60 €

hors TVA.

Les travaux ont démarré le 19/06/2024 et ont été réceptionnés le 03/02/2025.

Le montant final des travaux s’éléve a 133.770,00 € hors TVA,

Instaliation de panneaux photovoltaiques :

Dans le cadre du développement régional d’installations de panneaux
photovoltaiques sur le patrimoine des SISP, nous avons signé une convention
de délégation de maitrise d’ouvrage avec la SLRB en date du 29/08/2023.

Par cette convention, nous autorisons la SLRB a procéder aux travaux
d’installations de panneaux photovoltaiques {pour une puissance nominale de
26KWC) sur la toiture de I'immeuble 4 de la Cité Modele.

L’entreprise désignée par la SLRB est KLINKENBERG sa a 4041 Milmort. Les
travaux ont démarré en ao(it 2024 et se sont terminés le 18/10/2024, Nous
sommes toujours en attente de la certification par BRUGEL de ['installation afin
d’encoder la production d’électricité débouchant sur la délivrance de certificats

verts.

Quartier Nord :

Afin de répondre aux gxigences du COBRACE, il a été décidé de lancer des projets de .. ¢
rénovation énergétigue sur les immeubles du Quartier Nord, a savoir ;

Etude de faisabilité portant sur le redéveloppement du complexe Héliport-
Anvers (801 logements) :

Le premier prejet porte sur une étude de faisabilité relative au
redéveloppement du complexe Héliport-Anvers permettant d’etudier les
potentialités technigues, spatiales, et programmatiques du site ainsi que leur
faisabilité économique dans une perspective de développement durable avec
une vision ambitieuse et exemplaire. Différents scénarii seront définis et
évalués pour aider a la décision finale. La mission tiendra compte du
développement de nos projets déja en demande de permis pour les
immeubles 61-63 ¢h. d’Anvers.

Notre service Technique a élaboré les documents du marché de service, et en
séance du 22/09/2022, notre Conseil d’Administration a approuvé ceux-ci ainsi
que le mode de passation pour ce marche.

L'avis de marché a été déposé le 10/10/2022 au bulletin des adjudications et
4 candidatures nous sont parvenues en date du 14/11/2022. Notre Conseil
d’Administration, en séance du 15/12/2022, valide 2 liste des candidats.
Ceux-¢i ont été invités & nous faire parvenir leur offre pour le 30/01/2023.

Un comité d'avis a été consulté pour nous assister dans ['analyse des offres,
comité qui s’est réuni le 28/02/2023.

Sur base du rapport d’examen des offres établit par ce comité d'avis et vu les
conclusions de celui-ci, le Conseil d’Administration, en séance du 30/03/2023,
a désigné le bureau KADER STUDIO pour mener cette étude de faisabilite.
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Le montant de cette étude s’éléve a 193.267,00 € hors TVA et frais. Les
financements sont assurés sur les fonds propres de la société.

La mission a démarré en septembre 2023, et aprés la phase diagnostic {dont
les rencontres avec les habitants), les auteurs de projet ont proposé 3 scénarios
au Comité regroupant des représentants du bouwmeester de la SLRB, de la
Ville de Bruxelles et du Foyer Laekencis. Cette présentation a également été
faite auprés des 2 auteurs régionaux qui sont URBAN et Bruxelles

Environnement.

Sulte a Pexamen par les différents auteurs, la proposition du scénario 2 comme
scénario préférentiel a été faite & notre Conseil d’Administration qui Ia approuvé
en sa séance du 23/01/2025.

Les auteurs de projet peuvent démarrer ia phase 3, a savoir [‘élaboration du
plan financier et I'étude de phasage pour le scénario préférentiel en y intégrant
le phasage des travaux urgents.

Rénovation globale de I'enveloppe des 2 immeubles AN61-63 ;
Le second projet porte sur une rénovation compléte des 2 fagades et de Ia
toiture de ces 2 immeubles avec :

» Un remplacement des chassis de fenétres.

s Un remplacement de i'isolation de [a fagade et la toiture.

+ Un nouveau systéme de ventilation dans les logements,

Notre service technique a élaboré les documents de marché de service qui ont
été approuvés par le conseil d’Administration en séance du 12/12/2018,
Sur base du comité d'avis chargé d’analyser les offres introduites et
considérant le rapport d’zxamen des offres établit par ce comité, le Conseil
d’Administration, en séance du 15/10/2020, a attribué le marché de mission
d’auteur de projets au bureau BEAU.
Les auteurs de projet ont présenté une esguisse pour un montant de
£.677.420,00 € hors TVA qui a été approuvé par notre Conseil
d’Administration en séance du 17/06/2021.
Vient ensuite un avant-projet qui a été présenté et approuvé par le Conseil
d’Administration, en sa séance du 05/05/2022, pour un montant de
7.726.078,67 € hors TVA et frais, Celui-ci a été transmis a notre tutelle, la
SLRB, qui nous a informé de son approbaticn par le Conseil d’Administration
en date du 27/06/2022.
Faisant suite a I'enquéte publique, une réunion de concertation a eu lieu le
31/01/2023 au sein de I'Administration Communale de la Ville de Bruxelles.
Les conclusions de cette réunion de concertation nous sont parvenues par
courrier en date du 21/33/2023 nous incitant a modifier notre projet sur les
points suivanis :

» Réaménagement des logements du rez-de-chaussée de l'immeuble 61

en espaces collectifs.
« Réaffectation partielle des garages en espaces sécurisés pour vélos.

Les auteurs de projet ont adapté le projet afin de répondre aux exigences
d’URBAN. Les plans moedifiés ont été approuvés par votre Conseil
d’Administration en séance du 23/11/2023, Un permis d'urbanisme nous a été
finalement délivré en date du 10/01/2024.
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Entre-temps, les auteurs de projet ont également adapté [‘ensemble des
documents de soumission afin de permettre une mise en adjudication au
cours du second trimestre 2024,
Le montant estimatif des travaux s'éléve, a ce stade, a 10.174.093,99 € hors
TVA et frais.
L'cuverture de cette premiére procédure a eu lieu le 31/05/2024., Un seul
soumissionnaire a remis prix peur un montant corrigé de 19.467.697,70 €
HTVA. Considérant I'écart considérable entre le montant de 'offre et de
'estimation des auteurs de projet, notre Consell d’Administration, en sa
séance du 03/07/2024, a décidé d’arréter la procédure et de relancer le
marche ultérieurement.
Aprés évaluation de la situation, le marché a été relancé en espérant une
meilleure conjoncture économique.
| 'ouverture des offres pour cette 28™¢ procédure a eu lieu le 16/12/2024 et le
rapport d‘examen des offres sera présenté au Conseil d’Administration du
20/03/2025,
Le financement de cette opération s’établit comme suit :

« Droit de tirage 2025 : 2,135,580 €

» Plan climat : 5.200.000 €

= Fonds propres : solde

Rénovation partielle des chaufferies, y compris le systéme de régulation :
Le projet consiste & un remplacement des chaudiéres existantes, une
adaptation des circuits hydrauliques, remplacement des boilers par un
échangeur a plaques et remplacement du systéme de rég:lation des
chaufferies situées :

» Chaussée d’Anvers 154 a 1000 Bruxelles

s Rue du Faubourg 2 @ 1000 Bruxelles

Les auteurs de projet ont &té désigné par le Conseil d’Administration en séance
du 15/06/2023.
L'avant-projet, ainsi que I'estimation des travaux, ont été présentés et validés

par le conseil d’Administration en séance du 15/10/2023 :
« AN154 : 122.275,00 € hors TVA et frais.
« FAQOD2 : 132.450,00 € hors TVA et frais.

Les documents de soumission élaborés par les auteurs de projet ont été
approuvés par notre Conseil d'administration en sa seéance du 25/01/2024.
e AN154 : 139.668,00 € hors TVA et frais.

« FADC2 : 119.018,00 € hors TVA et frais.

1. Réngvatiocn chaufferie AN154 :
« Approbation de la dépense : 28/03/2024

« Désignation de Vadjudicataire : 20/06/2024

+ Montant de la commande : 162.485,08 € hors TVA
+ Démarrage des travaux : 02/09/2024

« FEtat d’avancement : travaux en cours
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« Financement :
- 125.000 € en droits de tirage 2024
- 84.355 € sur nos fonds propres

2. Rénovation chaufferie FA2 ;
+ Approbation de la dépense : 25/01/2024

» Désignation de Fadjudicataire : 18/04/2024
« Montant de [a commande : 140.981,59 € hors TVA
+« Démarrage des travaux : 03/06/2024
» Etat d'avancement : travaux en cours de finalisation
¢ Financement :

- 140.000 € en droits de tirage 2024

- 50.325 € sur nos fonds propres

Mise en conformité parking :

En date du 16/01/2024, nous avens regu un avis favorable sur le permis
d’urbanisme pour la rénovaticn de I'enveloppe a condition de s’assurer de la
concordance urbanistique et environnementale du parking situé dans le socle.
Sachant que la police occupait ses lieux a décidé de libérer Fespace, nous
avons décidé de mettre en conformité les 2 étages de parking. Les auteurs de
projet ont réalisé un avant-projet qui a été validé par le Conseil
d’Administration en sa séance du 20/06/2024.

Le montant estimatif des travaux est de 753.788,25 € hors TVA,

Rénovation partielle des chaufferies des immeubles situés Avenue de I'héliport
33-35 et Chaussée d’Anvers 152 4 1000 Bruxelies :
Le projet consiste en :

+ Remplacement d'une des 2 chaufferies

» Adaptation du circuit hydraulique

+ Remplacement du systéme de régulation et du tableau électrique

+ Remplacement des boilers par un échangeur 2 plagues

Le service technique a élaboré le dossier de soumission pour le marché de
service, le Conseill d’Administration a approuvé, en sa séance du 18/04/2024,
Ia désignation du bureau d'études.
La mission a démarré le 10/06/2024 et 'avant-projet a été validé par le
Consell d’Administration en sa séance du 19/08/2024.
Les auteurs de projet ont élaboré le dossier de scumission qui a été approuvé
par le Conseil d’Administration en date du 12/12/2024 :
» Estimatif des travaux : 474.042 € hors TVA
¢ Financement :
- Droits de tirage 2026 : 515.000 €
- Fonds propres : 120.956 €

Les atitres cuartiers :

Rénavation globale de Venveloppe de l'immeubie ;
Le projet consiste en une rénovation compléte de ['enveloppe de I'immeuble
situé rue Jean Heymans 7 & 1020 Bruxelles.
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Les travaux envisageés sont .
« Un remplacement des chéssis de fenétres.
« Un renforcement de ['iselation des facades et des toitures.
» Un nouveau systéme de ventilation dans les logements.

Notre service technique a élaboré les documents de marché de service qui ont
été approuvés par le Conseil d’Administration en séance du 26/02/2021.

Sur base du comité d’avis chargé d’analyser les offres introduites et considérant
le rapport d’examen des offres établit par ce comite, le Conseil d’Administration,
en séance du 24/02/2022, a attribué le marché de mission d‘auteur de projet
au bureau FSV2-ARCHITECTS. Les auteurs de projet ont présenteé une esquisse
pour un montant de 1.179.580,00 € hors TVA qui a €té approuvé par notre
Conseil d’Administration en séance du 16/06/2022.

Vient ensuite un avant-projet qui a été présenté et approuvé par le Conseil
d’Administration, en séance du 30/03/2023 pour un montant de 1,398.618,70
€ hors TVA et frais. Celui-¢i a été transmis a notre tutelle, la SLRB, gui nous a
informé de son apprebation par leur Conseil d’Administration en date du
25/05/2023.

Les auteurs de projet ont été invité a introduire une demande de permis
d’urbanisme auprés d'URBAN. Cela a été fait en date du 31/10/2023. Par son
courrier du 25/04/2024, URBAN nous a fait part de sa décision d'appliquer
iarticle 191 du COBAT, a savoir nous imposer des conditions impliquant des
modifications aux plans de la demande de permis d’urbanisme.

Les auteurs de projet ont apporté au dossier les modifications exigees par
URBAN et le projet modifié a été présenté au Conseil d’Administration en date
du 19/09/2024 qui a approuvésies modifications.

En date du 16/12/2024, nous avons obtenu un avis favorable d'URBAN sur le
projet modifié. Les auteurs de projet ont dés lors été chargé d'élaborer le
dossier base d'adjudication qui sera présenté au Conseil d'Administration du
24/04/2025.

A ce stade, l'estimation des travaux s'éléve a 1.474.505,26 € hors TVA.
Le financement de cette opération est :
- 1.458.330 € en droits de tirage 2026

-  866.250 € du plan climat
- 570.372 € sur nos fonds propres

Rénovation des abords des immeubles suivants : Chaussée Romaine 691 a 703,
Rue de '/Améthyste 10, Rampe Romaine 14-16 a 1020 Bruxelles.

Dans le cadre de la négociation qui a été menée avec l'entreprise DEMQCO pour
les nouvelles tours Chaussée Romaine, nous avons repris a notre charge le
réaménagement des abords dont nous avions été grandement insatisfaits.
Notre service technique a €tabli le dossier de soumission et Touverture des
offres a eu lieu le 13/09/2023. Le rapport d’examen des offres établi par le
service technique a été proposé au Conseil d’Administration qui a valide la
commande aupreés de l'entreprise THE TREE COMPANY,

Le montant de la commande s'éléve a 284.511,20 € hors TVA,

Les travaux ont démarré en date du 08/04/2024 et sont en cours de finalisation.
Le financement du projet se fait sur nos fonds propres.
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= Remplacement des chaudiéres individuelles dans les 201 logements du
complexe RENOVATION & 1020 Bruxelles.
- Approbation de la dépense ; 15/11/2018
- Désignation de Fadjudicataire : 21/10/2021
- Montant de la commande : 891.199,21 € hors TVA
- Deébut des travaux : 02/10/2023
- Etat d'avancement : travaux en cours
- Financements ; 1.203.119,83 € en droits de tirage 2023

= Transformation d'un immeuble de 2 fogements en une maison unifamifiale de 5
chambres : Rue De Wand 72 & 1020 Bruxelles,
Les 2 [ogements de cet immeuble étant vides, nous avons saisi I'opportunité de
les réunir pour créer notre premier logement 5 chambres. C'est également
'occasion d'effectuer des travaux d'assainissement importants.
Notre service technique a donc élaboré le dossier de soumission pour le marché
de service, dossier qui a &té approuvé par notre Conseil d’Administration en
date du 23/11/2023.
L'ouverture des offres dans le cadre de la procédure négociée sans publication
préalable s'est déroulée le 29/01/2024. Le résultat de celle-ci a été présenté au
Conseil d’Administration en date du 22/02/2024, qui a attribué le marche de
service au bureau NONANTE.
Un avant-projet a été soumis au Conseil d‘Administration en date du
20/11/2024, qui I'a approuvé pour un montant de 414.910,90 € hors TVA,
Les auteurs de projet ont été invité a introduire une demande de permis
d‘urbanisme auprés d’'URBAN. Une réuni&h aupres de cet organisme a engendré
plusieurs modifications du projet qui ont été intégré par les architectes.
Les nouveaux plans seront soumis a notre Conseil d’Administration du
20/04/2024.
Le financement de ce projet est porté par nos fonds propres.

s Rénovation partielle de ia chaufferie et de fa production de Feau chaude

sanitaire ; rue Fransman 122, rue Victor Mabille 1 a 7 & 1020 Bruxelles.
lLe projet consiste en

s Remplacement des chaudiéres existantes

e Adaptation des circuits hydrauliques

+ Remplacement du systéme de régulation et du tableau électrique

« Suppression des 3 sous-stations et Vimplémentation d’une nouvelle

sous-station

Le service technique a élaboré le dossier de soumission pour le marché de
service. Le Conseil d’Administration a approuvé, en sa séance du 18/04/2024,
la désignation du bureau d’études.
La mission a démarré le 10/06/2024 et |'avant-projet a été validé par le
Conseil d’Administration en séance du 19/05/2024.
Les auteurs de projet ont élaboré le dossier de soumission qui a été approuvé
par le Conseil d’Administration en date du 12/12/2024 :

- Estimatif des travaux : 139.761 € hors TVA

- Finrancement : fonds propres
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“offfes ont été déposeées pour le 31/08/2024.

Travaux de rénovation mineure de la chaufferie : rue Mathieu Desmare 8-10,
Rue Mellery 24-26 a 1020 Bruxelles,

Ce projet consiste en une intervention mineure dans la chaufferie du compiexe
ME1, a saveir : adaptation du systéme de régulation et remplacement de
composants hydrauliques.

Le service technique a élaboré le dossier de soumission pour le marché de
travaux. Celui-ci a été validé par le Conseil d’Administration en date du
28/03/2024.

L'ouverture des offres a eu lieu le 14/05/2024 et le rapport d’examen des
offres a été soumis au Conseil d’Administration. Celui-ci, en sa séance du
20/06/2024, a approuvé la désignation de "adjudicataire des travaux.

Le montant de la commande s’éleve a 36.855,00 € hors TVA.

Le financement est assuré par nos fonds propres.

Rénovation globale du complexe ME1 : rue Mathieu Desmare 8-10, Rue Mellery
24-26 a 1020 Bruxelles.
Le principe de rénovation du complexe concerne : I'isolation de 'enveloppe, le
remplacement des chdssis et une amélioration du confort des logements
(typologie et passerelle). Des nouveaux logements sont également envisagés.
Le principe, ainsi que son financement, ont été approuvés par notre Conseil
d‘Administration en séance du 14/12/2023.
Le service technigque a élaboré sur cette base le dossier de soumission du
marché de service. La procédure restreinte a démarré le 25/04/2025 et les
- =

Le comité d’avis composé d’experts a analysé et comparé les 4 offres et a
soumis une proposition de désignation d’auteurs de projet au Consell
d’Administration qui I’a validé en sa séance du 16/10/2024,
Les auteurs de projet ont démarré leur mission en date du 29/01/2025.
Le financement de ce projet s"établit comme suit @

- Droits de tirage 2027 ; 1.808.988 ¢

- Prét long terme : 4.694.843 €

- Fonds propres : 1.023.108 £
La demande de financement suprés de « FEDER 2021-2027 : amélioration de
la performance énergétique du parc de logement locatif social et modéré
existant » n’a pas abouti.

Jorte

A

En partenariat avec la SLRB, nous avons initiés le projet suivant :

Construction d'un nouvel ensembie de 33 nouveaux logements et de 27
emplacements de parking situés Avenue Léopold 17 42-48.

Le Conseil d’Administration, en sa séance du 17/06/2021, a approuvé cette
acquisition. La convention de financement a été approuvee par le Conseil
d’Administration en séance du 24/02/2022,

La SLRB nous a fait savoir, dans son courrier du 20/12/2021, que son
Conseil d’Administration a approuvé lacquisition de ce projet par notre
société.
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La convention de financement et le compromis de vente ont été signés par
toutes les parties en date du 31/03/2022.
Le montant global de I'opération s’éléve a :

Achat du terrain ; 2.156.400,00 € hors frais et taxes
Colt de la construction : 6.658,138,22 € hors frais et taxes,

Soit un montant de 8.814,538,22 € hors frais de notaire et TVA.
L'acte de vente a été signé le 28/06/2022.

Les travaux ont démarré en ao(t 2022 et I'agréation provisoire a été signée le

15/02/2025. La mise en location est prévue pour le mois de mai 2025.
Le montant final de cette opération s'éléve & 10.754.935,90 € TVA et frais
compris.

atrimoine, nous avons procédé a diverses interventions tefles que :

Les travaux d’entretien des peintures des pariies communes et des facades
des immeubles situés rue Stevens Delannoy 13 & 27 & 1020 Bruxelles :

Approbation de la dépense : 18/04/2024
Désignation de I'adjudicataire : 03/07/2024
Montant de la commande ; 72.152,68 € hors TVA
Début des travaux : 16/09/2024

Etat d’avancement : en cours de finalisation
Financements : 86.583,22 € sur nos fonds propres

Les travaux d’enfretien des peintures des parties communes des immeubles
situés rue Mathieu Desmare 11-13 et rue Mellery 38 a 1020 Bruxelies :

Apprabation de la dépense : 03/07/2024
Désignation de Fadjudicataire : 16/10/2024
Montant de la commande : 136.412,71 € hors TVA
Début des travaux : 20/01/2025

Etat d'avancement : en cours

Financements : 127.695,25 € sur nos fonds propres

Les travaux d'entretien des peintures des parties communes des immeubles
situés Cité Modéle 9 & 15 3 1020 Bruxelfes :

Approbation de la dépense : 15/12/2022

Désignation de ['adjudicataire : 30/03/2023

Montant de commande : 123.160,06 € hors TVA

Début des travaux : 15/05/2023

Etat d’avancement : réception proviscire en date du 29/04/2024
Financement : 147.792,08 € sur nas fends propres

Plastification des colonnes d’alimentation en gaz des immeubles situés rue
Mathieu Desmare 11-13 et rue Mellery 38 a 1020 Bruxelles :

Approbation de la dépense : 28/03/2024
Désignation de Vadjudicataire : 20/06/2024
Montant de la commande : 111.120,00 € hors TVA
Début des travaux @ 16/12/2024

Etat d'avancement : travaux en cours
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- Financements : 50.000 € sur droits de tirage 2024 - solde sur nos
fonds propres.

= Jsolation de la toiture et de la dalle de rez-de-chaussée des immeubles situ€s

rue du Rubis 15, avenue des Citronniers 57-61 et chaussée Romaine 731A et
B a 1020 Bruxelles :

- Approbation de la dépense @ 14/12/2023

- Désignation de ['adjudicataire : 28/03/2024

- Meontant de la commande : 77.526,43 € hors TVA

- Début des travaux : 30/05/2024

- Réception provisoire : 26/11/2024

- Financements : 71.592 € sur droits de tirage 2024 et solde sur compte

courant
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la remise en état d’appartements entre deux locations réalisées par diverses
entreprises extérieures pour un montant de 2.892.124,75 €.

Le montant global des interventions de gros entretiens et grosses réparations s'éléve
pour I'exercice & 4.545.259,74 €. Ce montant a été préleve sur [a provision pour gros
entretiens et grosses réparations. Cette méme provision a été dotée, pour l'année
2024, & concurrence de 4,520.552,01 €,

De petits travaux d’entretien courant du patrimeine ont eté menés & bien pour un
montant de 2.883.237,66 €.

Ces travaux comprennent notamment la remise en &fat des appartements, ainsi gue
des réparations diverses de sanitaires, d'électricité, de quincaillerie, de menuiserie et
de parachévement.

Des travaux en régie d'entretien locatifs pour compte et & charge des locataires ont
été réalisés pour un mentant de 18.013,79 €.

Des travaux de remise en état, couverts par les assurances et relatifs a des incendies,
bris de vitrage et dégats des eaux, ont été réalisés pour un montant de 16.769,32 €.

Dans le courant de 'exercice, I'allocation de solidarité pergue de 6.295.153,06 € a été
utilisée 3 concurrence de 872.616,35 €, en recouvrement des frais d’accompagnement
social, & concurrence de 78.479,93 € pour frais de vandalisme et le solde,
soit 5.344.056,78 € en recouvrement partiel des annuités dues.

EE RS ESEETE LTSS

Pour mémoire, les financements assurés par les crédits d'ordonnancement, nous sont
accordés sous forme de subsides & concurrence de £ 25 % pour les projets repris au
quadriennal « 2002-2005 » et, de 50 % pour les projets repris aux quadriennaux
« 2006-2008 », « 2010-2013 », « 2014-2017 », « 2018-2021 ». Pour l'exercice
2024, nous avons ainsi imputé a l'exercice des subsides en capital & concurrence
de 3.237.165,13 £. La partie crédits remboursables des financements consentis n'est
pas soumise & intéréts.

Pour mémoire, dans le cadre des projets de nouvelles constructions financés par les
dispositifs « PRL » {Plan Régional Logement) et « AH » {(Alliance Habitat}, la partie
crédit est soumise a intéréts au taux du marche.

s ok o ok ok ok ok o ks sk ok ok o R KOK KOK R R
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| LE PERSONNEL

L’année 2024 a vu survenir les changements suivants au sein des équipes :

- Un départ a la pension est survenu.

- Nous avons en 2024 prévu le remplacement a terme du responsable du service
Candidatures et mutations en 2027 par le recrutement d’une adjointe dans cette
matiére essentielle @ notre fonctionnement. Cette adjointe est également
mandatée dans le cadre du SMQ pour étre responsable.

- Nous avons recruté le nouveau responsable du service maintenance et une
persenne pour remplacer au secrétariat technique le départ & la pension.

- Nous avons aussi entamé une réorganisation de I'espace des bureaux qui a été
terminée le 4 mars 2024 pour répondre & la nouvelle organisation.

Au 31 décembre 2024 nos effectifs étaient en ETP 90,12 (14 administrateurs compris)
soit 76,12 ETP membres du personnei contre 74,99 {88,599 administrateurs compris)
en décembre 2023, soit 1,13 ETP en plus. La répartition est de 56% d’hommes et 44%
de femmes. L'age moyen est de 46 ans.

La reléve des perscnnes partant a la retraite s’est poursuivie en 2024 avec un départ
{voir plus haut) et un autre départ qui aura lieu en 2026 et se poursuivra durant les
années suivantes en tenant compte des départs a la pension et de la nécessité de
transmettre et d’assurer la formation tout autant que l'acquisition des éléments
historiques.

Nous avons pu rouvrir notre antenne Nord en 2022 et ensuite avec un agent de
sécurité et des régles strictes de contrdle sanitaire. Nous avons veillé a avoir un service
complet avec un nouvel engagement vu I'évaluation de I3 chdrge de travail, veiller a
éventuellement adapter la composition de ce service & Faccroissement des 126 unités
a Tivoli et 159 unités & la Cité Modéle, des pavillons modulaires, du nouvel immeuble
Les Pierreries dont le processus de mise en location a eu lieu ou débuté en 2022 et
s'est poursuivi avec Immeuble Rommelaere en 2023. Divers autres importants
mouvements de personnel et remplacements avaient eu lisu en 2020 avec notamment
l'arrivée de nouveaux chargés de projet au sein du service technique juste avant le
début de la pandémie. Nous avons été en cours de restructuration profonde pour
I'aspect remise en état de logement avec la création d‘un poste pour superviser le
processus complet de remise en état des logements en 2020 et en 2020 un systéme
de visites préalables a la mise en location conjoint du service Info et de ce responsable
entré en fonction, En 2021, un poste d'adjoint au titulaire principal a été créé et un
recrutement a eu lieu.

La réflexion sur notre organigramme et son adaptation menée & bien en 2019 est
maintenant soumise a une évaluation avec les responsables mais les bouleversements
imposés avec le télétravail généralisé demandent une période plus longue
d'évaluation. Comme souligné ci-dessus, la mise sur pieds d’un nouveau service de
gestion locative a été au centre de notre organisation. Ce processus a été finalisé en
2023. Nous avons mis sur pieds une reéorganisation de nos services avec la volonté
d’améliorer notre service aux locataires. 1l s'agit en plus du nom d‘un nouveau service
dont le responsable a commencé chez nous en octobre 2023.

Le CPPT mis en place fin 2020, s’est comme prévu, tenu de fagon mensuelle (3
['exception des mois d’été}. Nous avons organisé nos secondes élections scciales en
2024,

En matiére d'incapacité de travail, nous enregistrons en 2024 un taux de 10,84 % -
dont 1,61 % de maladies longue durée -, ce qui est supérieur a 'année précédente
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(8,23 %) mais il faut tenir compte d’une personne en maladie sur le point de passer
en longue durée mais dont le congé maladie a été interrompu par une grossesse (la
longue durée est au bout d’une année). Deux personnes qui étaient en maladie de
prés de 6 mois sont revenues en 2024. Ces cas alourdissent nos statistiques en 2024
at sont malheureusement le reflet d'une augmentation généralisée.

Nous avons eu un accident de travail reconnu comme tel en 2024,

Nous bénéficions de 7 postes ACS et Actiris nous a octroyé en cours d'exercice un
subside de 234.686,46 € pour ces postes, lesquels sont tous occupes.

En matiére de Gestion des Ressources Humaines, nous poursuivons notre collaboration
avec des consultants externes spécialisés qui enrichissent la réflexion manageriale des
responsables de I'équipe. Un des consultants a ét¢ modifié en 2022. Ils accompagnent
également individuellement tout collaborateur qui le souhaite, face aux difficultés
organisationnelles et relationnelles auxquelles il est confronté dans l'exercice de sa
fonction.

Nous poursuivons notre développement du parc informatique et de nos systémes
téléphoniques, afin de donner une plus grande souplesse et la possibilité du télétravail
avec des postes adaptés.

Nous avions obtenu notre nouvelle certification ISO9001 aprés un audit complet en
novembre 2023 et elle a été confirmée en 2024. Nous continuons & nous inscrire dans
ce systéme a la base de notre organisation cenirée sur le management de la qualité.
Nous avons maintenant un responsable de SMQ en plus d’'un coordinateur vu le
développement de nos activités.

Concernant le Secrétariat social, le programme désormais utilise — Officient -
comprend une partie self-service utilisée par la majorité du personnel via une
application. =, 2

L'équipe des cadres et la direction se rencontrent mensuellement au sein de la
« NECO » (nouvelle coordination) pour partager l'information et coordonner |action.
Ils ont participé en cours d’exercice & un séminaire en résidence avec le directeur
général. Au cours de ce séminaire, en présence d’un consultant externe, ils ont abordé
les conséquences opérationnelles et les enjeux futurs pour le Foyer Laekenois et la
création d’un nouveau service au sein de notre organisation.

Sur le terrain, méme si la transformation en équipe performante nécessite de fagon
permanente quelques ajustements, le « faire ensemble » se concretise et le groupe
posséde les compétences requises pour mener 3 bien les tAches qui lui sont confiées.

Nous continuons & augmenter le nombre d’heures de formation et respectons la
nouvelle législation en la matiére qui prévoit 5 jours de formation par membre du
perscnnel ETP.

Au total, en cours d’exercice, 2730 heures de formation sur 104.010,1 heures prestées
au total ont &été prestées ce qui est une augmentation censidérable de 724 heures.
Nous poursuivrons notre plan en ce sens en le renforgant encore en 2024.
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I est & noter gu‘aucun événement important n'est survenu apres la cléture de
I‘exercice et gu‘aucun conflit d'intéréts n'est a signaler ; que notre sociéte n'a pas
d’activité de recherche et de développement et ne posséde pas de succursale.

Page 88 of 73



Tous les actifs et passifs financiers sont comptabilisés au bilan. La société ne procéde
a aucune opération dite « de type spéculatif » et n’a pas matiére & couvrir un risque
de change ni aucun risqgue de perte sur des placements. Aucun risque particulier n'est
a signaler.

Soulignons également au registre des risques et incertitudes, ceux qui pésent sur
toutes sociétés dont le chiffre d'affaires est lié 2 [a faculté contributive de ses clients
qu’elle ne peut, par ailleurs, pas sélectionner. Or, les revenus des ménages locataires
poursuivent leur détérioration, et des lors, nos recettes loyers diminuent et
diminueront slirement du fait de I"mpact indirect des mesures annoncées frappant
certaines catégories de nos locataires qui du fait d'un revenu réduit verront
automatiquement leur loyer réduit si la législation en la matiére n'est pas également
changée. Cette diminution est compensée, partieliement, par la Région dans ie cadre
de l'Allocation de Solidarité Regionale. 1l y a lieu de s'inquiéter de la capacité de ladite
Région a supporter la croissance constante de son intervention alors qu’elle s'inquiéte
de son évolution exponentielle | Les réformes futures relatives au loyer ainsi qu‘au
financement du secteur doivent nous rendre prudents et doublement circonspects. Le
processus en cours avec les colits normés et une réduction de l'intervention sans
compensation par les locataires serait particulierement dangereux pour notre équilibre
financier. La plus grande prudence s'impose car la capacité d’emprunt pourrait
également étre affectées par un encadrement des recettes loyers toujours plus
contraignant.
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Vu les résultats, le Conseil d’administration loue ['effort mené par le personnel
particulierement durant cette année, a3 la suite d'années dans un contexte toujours
plus difficiles au niveau social, économique et sécuritaire dans le cadre de i’exercice
d’'une mission essentielle pour parvenir @ mettre a disposition de la population locative
sociale des logements de qualité aux meilleures conditions, en assurant de maniére
professionnelle son réle de bailleur tout en offrant un accompagnement social étendu
qui a été encore accru par le nouveau contrat de gestion. Les décisions politiques
futures sont d’une importance cruciale pour notre secteur. L'impact a court, moven et
long terme deit étre soigneusement soupesé pour permettre une évolution favorable
avec une gestion équilibrée et efficace.

EEE S L LS EES LS T

Nous vous proposons d'arréter les comptes annuels tels qu’ils sont établis, de donner
décharge aux Administrateurs de leur gestion pendant I'exercice écoulé, ainsi quau
Commissaire pour son controle pendant cet exercice.

Le Conseil d’Administration.
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BILAN SOCIAL

Numéros des commissions paritaires dont dépend la société:

338

ETAT DES PERSONNES OCCUPEES

TRAVAILLEURS POUR LESQUELS LA SOCIETE A INTRODUIT UNE DECLARATION DIMONA QU QU] SONT INSCRITS AU REGISTRE

GENERAL DU PERSONNEL

Au cours de 'exercice

Nombre moyen de travailleurs
Temps plein
Temps partie!
Total en equivalents temps plein (ETP)
Nombre dheures sffectivement prestées
Temps plein
Temps partiel
Total
Frais de persennel
Temps plain
Temps partiel
Total
Mortant r+s avantages accordés en sus «u salaire

Au cours se Pexersice précédent
Mombre moyen de travailleurs en ETP
kombre d'hewres sffecliverment prestées
Frais de personnel

Mosntznt dos avanlages aceordés an sus du salaiie

Codes Total 1. Hommes 2. Femmes

D6 66,1 441 22
1002 128 3.8 88
1003 76,4 472 292
1011 99,659 80,477 30.182
1012 15.280 4,352 10.938
1013 114,949 73828 41,120
1021 6.088.434,16 4.359.237.5 1.730.196,66
022 1.354.72545 348,220,56 1.006.504,89
1023 7.444.159,61 4,707 A58, 06 2.736.701,55
1033 101,617 . 64807 37.010
Codes P Total 1P. Homimes 2P. Femmes

1003 7i5 436 278
1013 104.010 §6.307 35.703
1023 5.086.014 3.121.870 1.344.144
Wiz a2 28 E0.054 32571
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TRAVAILLEURS POUR LESQUELS LA SOCIETE A INTRODUIT UNE DECLARATION DIMONA OU QUI SONT INSCRITS AU REGISTRE

GENERAL DU PERSONNEL {suite)

A la date de cldture de Mexercice

Noembre de travailleurs
Par type de contrat de travail
Contrat 4 durée indéterminée
Contrat & durée déterminée
Contrat pour Nexéeution d'un travail netlerment défini
Contrat de remplacement
Par sexe et niveau d'études
Hommes
de niveau primaire
de nivean secondatre
de niveau supérieur pan universitaire
de niveay universitaira
Femmas
de niveau primaire
de niveau secondaire
de nivaal supgreur non universitaire
de niveau untvarsitaire
Par catégorie professionnelle
Parsonmsl de direction
Employés
Quwriers

Autres

PERSONNEL INTERIMAIRE ET PERSONNES MISES A LA DISPOSITION DE LA SOCIETE

Au cours de I'exercice
Nombre moyen de personings cococupses
Meombre d'heuras effeckvernent prestées

Frais pour la société

Codes 1. Temps plein 2. Temps partiel 3. Total en éqm.valems
temps plein

105 6 11 74,9
110 64 ] 72,9
14 2 2
12
113
120 44 3 46,3
1280 15 15
1261 18 1 188
1202 6 5
1203 5 2 B4
124 22 8 28,6
1210
1214 17 3 18,5
1212 3 25
1243 5 2 6.6
130
134 43 0 51
32 23 i 239
133

. -

2. Personnes mises a la
disposition de la société

Codes 1. Personnel intérimaire

150 38
151 7.665
152 399.067,43
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TABLEAU DES MOUVEMENTS DU PERSONNEL AU COURS DE L'EXERCICE

ENTREES

Nombre de travailleurs pour lesquels [a société a
introduit une déclaration DIMONA cu gui ont été inscrits
au registre général du personnel au cours de 'exercice

Par type de contrat de travail
Conlrat & duréa indétarminéa
Contrat & durée déterminée
Contrat pour Pexecution d'un travail nettement d&fini

Contrat de remplacament

SORTIES

Nombre de travailleurs dont [a date de fin de contrat a été
ingerite dans une déclaration DIMONA ou au reglstre
général du persennel au cours de l'exercice

Par type de contrat de travatl
Gontrat & durée indéterminée
Contrat & durée daterminée
Contrat paur I'gxécution d'un fravall netterment défini
Cantrat de remplacement
Par motif de fin de ¢ontrat
Pension
Chémage avec complément d'enlraptise
Licenciement
Autre motif

Dant: fe nombre de personnes qui conlinuent, au moins & mi-
tamps, & praster des services au profil de la sociélé comme
indépendants

3. Total en équivalents

i . Tem i A

Codes 1. Temps plein 2. Temps partiel temps plein

205 28 328
2i0 3 3
241 25 2.8
212

213

. . 3. Total en équivalents
2. Temps ]

Codes 1. Temps plein ps partiel temps plein

305 27 335
o 3 4,7
311 24 28,8
342

113

340 i i
341

342 o 1 1
343 25 35
350
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RENSEIGNEMENTS SUR LES FORMATIONS POUR LES TRAVAILLEURS Al COURS DE L'EXERCICE

Iniliatives en matiere de formation professionnelle continue 4 caractére
formel 3 charge ds 'empfoyaur

MNombre de kavailleurs concemes
Nombre d'heures de formation suivies
Codit net pour la saciélé
dont codt brut diregtement lié aux formations
dont cotisalions paydes et versemeants a des fonds collectifs
dont subventions et autres avantages financiers requs {4 déduire)

Initiatives en matiére de formation professionnelle continue & caractére
moins formel ou informel A charge de 'employeur

Nombre de lravaillewrs concemss
Nombre d'heures de formation suivies
Colit net paur la société

Initiatives en matiéra de formation professionnelle inltlale 4 charge de
[‘employeur

Mombre de travallleurs concemes

Mombre d'heures de formation suivies

Coilt het paur la soctété

Codes Hommes Codes Femmes

B8O 47 5811 28
s802 1687 | S8z 1.043
5803 70.411 | 5813 43.374
58031 70411 | 5813 43.374
58032 58132

58033 58133

5621 5831

5822 5832

5823 5833

5841 5851

56842 5852

5843 5853
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RAPPORT DE GESTION DE L'EXERCICE 2024

Au 31.12.2024, le patrimoine du Foyer Laekenois comprenait :
3.896 logements dont

- 3.866 logements sociaux dont :

* 306  studios 7,92 %

* 1.227 1 chambre a coucher : 31,74 %

* 1,582 2 chambres a coucher ;40,92 %

* 686 3 chambres a coucher : 17.74 %

* 65 4 chambres a coucher . 1,68 %
- 30 logements modérés :

* 20 1 chambre

¥ 10 3 chambres

dont:

56 logements en cours de rénovation Cité Modéle 3
83 logements en cours de rénovation Cité Modéle 8

* 19 magasins

* g locaux communautaires

= 1 restaurant social

* 1 siége soclal ASBL Cité Modéle
* 1 pdle de proximité quartier Nord
* 2 antennes ASBL

* 2 bureaux association

N 5 conciergeries

* 218 emplacements de parking couverts
* 54 boxes privatifs de garages

* g9 emplacements pour voitures

* 183 boxes véios

* ok Kk ok ok ok & ok ok ¥ R K

3.866 logementis

6 conciergeries

i6 associations

19 magasins

30 logements modérés
3.937 total patrimeine

O ok R K ok ok ok ok ok K Xk



Emplacements parking et box vélo confiés en gestion a Zenpark et Bepark

* 78 emplacements parking - Pierreries

* 114  box vélos - Plerreries

& 40 emplacements parking - Rommelaere
* 3 box vélos — Rommelaere

* 62 emplacements parking - Tivoli

* 64 box vélos - Tivoli

*

36 box velo - Rampe romaine {Pavillons modutaires)

ok ok ok R K K K K K K Xk

Rappelons que dans le cadre des rationalisations menées au sein du secteur du
logement social en région bruxelioise, la s¢ Le Foyer Laekenois avait bénéficié au ler
janvier 2016 de transferts de patrimoine en provenance des Sociétés Immobilieres de
Services Publics (SISP), Lorebru, Foyer Bruxellois et Sorelo. Ces transferts ont porté
au total sur 426 unités logement. Ces opérations ont été amplement détaillées dans
le rapport concernant I'année 2016. De nombreux travaux présents et futurs sont
toujours en cours pour ce patrimoine en trés mauvais €tat. Les travaux les plus
importants sont ceux des 61 et 63 chaussée d'Anvers qui seront débuteront fin 2025
en principe.

Les comptes annuels au 31.12.2024 présentent un total de bilan qui s'éléve a
324.434.431 ,23€.

L'exercice comptable s‘est soldé par un bénéfice de 3.446.602,43 € qui sera affecté a
la réserve spéciale indisponible.

Complémentairement, la cotisation mensuelle de solidarité instauree par l'article 5 § 4
de I'Ordonnance portant modification du Code du logement en Reégion Bruxelles-
Capitale et appliquée pour la premiére fois en 1997, a donné€ naissance a une recette,
dont 95 %, soit 110.200,07 €, ont été affectés a la réserve disponible. Le § 8 de
I'article 5 susmentionné prévoit que cette recette doit impérativement étre affectée a
des opérations de rénovation ou de construction,

Les impdts imputés & l'exercice 2024 s'élévent 3 182.587,43 €.

1l est important de mentionner qu’en 2020 notre membre effectif Ville de Bruxelles a
réalisé un apport de 4.500.000 € et en 2021 un apport de 1.500.000 €. Notre membre
effectif a décidé d’'un nouvel apport pour continuer le soutien a notre plan de
rénovation énergétique de 2.000.000,00 € en 2022 et a nouveau d’un apport de
2.000.000€ en 2023 mais ces fonds n'ont pas &té versés 2022, ils [‘ont été en 2024.
Nous devrions, en fonction de ce qui avait été prévu initialement par notre actionnaire
et compte tenu que nous réalisons tout ce qui a €té prevu selon ce plan climat
particulier disposer encore d’un montant de 1.168.554,30 €,

Notre résultat 2024 a été impacté par une inflation se rapprochant de celle de 2023.
Nous avons conservé une ligne de gestion rigoureuse dans un contexte international
qui est demeuré largement incertain ainsi que durant une année électorale en Belgique
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a tous les niveaux de pouvoirs. Le futur budgétaire de certaines entités pouvant étre
gravement affecté comme celui de [a Région de Bruxelles Capitale ne disposant pas
encore & I'heure actuelle d’'un gouvernement de plein exercice alors que sa situation
financiére catastrophique risque de compromettre le futur de notre secteur confronté
a des investissements de grandes ampleurs afin de respecter les obligations que la
Région s’est imposée quant aux normes énergétiques des immeubles avec un terme
extrémement rapproché. Nos fonds propres nous permettent malgré cet
envircnnement de prévoir de nombreuses interventions sur notre patrimoine mais iis
ne suffiront pas & couvrir 'entiéreté des besoins futurs, méme en tenant compte de
nos bons résultats actuels qui sont largement supérieurs a ceux de 2023.

Malgré cela, nous avons pu maintenir un résultat bénéficiaire qui est la conjonction de
plusieurs facteurs liant des éléments de gestion rigoureuse et d’implication fructueuse
de nos équipes dans un contexte toujours plus difficile. Nous avons maintenu et méme
accru notre programme d'investissement sur nes foends propres et avons pu prendre
des engagements importants de rénovation au profit de nos locataires sur le moyen et
le long terme sans devoir faire appel & des montants supplémentaires de la part de
nos actionnaires principaux, la Ville de Bruxelles et le CPAS et donc des contribuables
de la Ville de Bruxelles. Nous avons aussi progressé dans [a mise sur pieds de la
réorganisation de nos services initiée en 2022 et la poursuite de I'amélioration de notre
organisation en phase avec I'évolution du contexte. La modernisation de notre
structure et ['adaptation a un contexte de travail se poursuit 2 un rythme rapide. D&ja,
nous entamons avec nos équipes des processus de formation a ‘intelligence artificielie.

LR LRSS SRS

L'Arrété du Gouvernement de la Région de Bruxelles - Capitale du 26.09.19%6
organisant la location des habitations gérées par la Société du Logement. de la Région
Bruxelloise {S.L.R.B.} ou par des Sociétés Immobiliéres de Service Public {SISP),
complété par I'Arrété du Gouvernement de la Région de Bruxelles - Capitale du
13.03.1997 en vigueur depuis le 1° janvier 1997, prévoit que la moyenne des loyers
de base soit au minimum fixé & 4,30 % du prix de revient actualisé des logements
avec un maximum fixé a 6%.

Par ailleurs, depuis sa circulaire du 04.09.03 réf. A/CIR/GDM/307, la S.L.R.B. a
renforcé considérablement I'encadrement de [a révision annuelle des loyers avec pour
objectif une limitation drastique des hausses induites a charge des locataires et, dés
lors, des recettes complémentaires pour la société. Bien qu’une évaluation des
mesures imposées par cette circulaire flit prévue, a ce jour, celle-ci n‘a toujours pas
eté réalisée alors méme que Fenvircnnement financier du secteur continue de
considérablement évoluer. Aucune évolution de ce dossier n‘est connue & ce jour.

L'analyse budgétaire de 'exercice 2024 a permis d’'établir que pour I'année 2025 un
taux moyen de 5,67 % du prix de revient actualisé des logements pouvait étre adopté.
Il s'agit du plafond qui ne peut étre dépassé.

La receite des loyers s'éleve a 19.644.901,62 €, en ce compris les cotisations
mensuelles de solidarité payées par les locataires dont les revenus dépassent les
revenus d’‘admission ainsi que les majorations supportées par les locataires cccupant
un logement sur adapté et/ou a la consommation énergétigue bien maitrisée.

Pour mémuoire, le Gouvernement de la Région de Bruxelles - Capitale a décidé de
reporter la montée en régime de la cotisation de solidarité. Ce gel avait limité jusqu’au
31/12/2014 cette cotisation.

Mais des janvier 2015, elle a été portée & 100 % de sa valeur calculée. Pour 'exercice
2024 cette valeur a été conservée,
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La recette locative de 2024 présente une augmentation de 1.300.253,91 € par rapport
3 la recette de 2023 {19.644.901,62 -18.344.647,71 €).

L'augmentation a été créée en partie comme pour U'exercice 2023 par une révision a
[a hausse des loyers de base. Il est important de rappeler qu’en regard des regles
d'encadrement du loyer réel, prévues par la législation en vigueur, les augmentations
des loyers de base demeurent principalement a charge de la Région qui supporte,
outre les remboursements « enfants & charge » et « handicapés », {'allocation de
solidarité attribuée aux sociétés présentant un déficit social. Pour cet apport important
pour une SISP comme la nétre qui a une large part de locataires & tres faibles revenus,
il n'y a eu, heureusement aucune modification des principes ou du systéme de
répartition en 2024 mais des discussions ont été entamées pour revoir ce systeme
complémentaire de financement sur la base de « colts nermés ». Nous esperons que
ce processus valorisera les SISP les plus rigoureuses et les plus efficaces en termes de
dépenses et de gestion de leurs recettes par un processus comparatif le plus objectif
possible,

De cette maniére, nos locataires trés précarisés volent leur intervention financiére
limitée par ce mécanisme en leur faveur.

Les revenus imposables moyens de nos locataires qui s’élevaient en 2023 a 21.610,00
€ et sont passés en 2024 a 22.927,47 € (les ménages ayant des revenus non transmis
n‘ayant pas été repris dans ce chiffre), soit une augmentation de 1.317,47 €. Compte
tenu de l'indexation du revenu de référence, le coefficient de revenu est passé en 2023
40,9624 (21.610,00 € / revenu de réf. 2023 : 22.869,48 € a comparer au 0,9093 de
2022 soit a nouveau une légére augmentation de 3,56% apres celle de 'année 2021,
Les revenus de notre population oscillent donc autour de 0,9% mais avec une nette
amélioration en 2024. Certaines années, une légére augmentation, d‘autres années,
une légére diminution. La précarisation constante de la population n'est pas
encourageante et la crise engendrée par les mesures prises dans le cadre de la
pandémie avec des conséguences économiques lourdes ne semble pas de nature a
enrayer ce phénoméne qui s’est accru en 2022 et a ralenti en 2023 pour se stabiliser
en 2024 mais les mesures qui seront prises pour réduire la dette du pays et encourager
la mise & Femploi risque de toucher de plein fouet nos locataires avec une diminution
des revenus potentielle lorsque deux revenus ou plus de type handicap, chémages ou
CPAS sont présents au sein d‘'un ménage, ce qui est fréquemment le cas. Les regles
liées au cumul des revenus dans le cadre du CPAS étant plus défavorables. L'impact
des colits énergétiques et de l'inflation en général continue & se faire sentir malgré
Findexation des revenus,

Le co(it des charges et de nos chantlers poursuit sa progression constante.

Les arriérés des locataires occupants s'élévent au 31.12.2024 a 861.803,43 €, soit
4,39 % des recettes, ce qui représente une augmentation de 286.753,93 € par rapport
a 2023 (575.229,50 €). Nous avions connu précédemment une diminution mais
connaissons une tendance a un retour vers des niveaux plus élevés comme en 2022
malgré les efforts de nos services pour une démarche dynamique de plan de paiement.

Les arriérés des locataires partis s'élévent au 31.12,2024 3 520.953,44 €, soit 2,65 %
des recettes, ce qui représente une augmentation en valeur absoclue de 33.367,41 €
par rapport & 2023 {487.586,03 €) mais une trés legére baisse en pourcentage.

La moyenne mensuelle de logements inoccupés pour I'exercice 2024 est de |'ordre
de 478 unités. Notre chiffre en unités s’est enfin amélioré par rapport a 2023 (504)
mais la route est encore longue et le montant des loyers perdus en chiffres absolus
s’est, par contre, accru. Nous avons placé en priorite la baisse de nos inoccupés dans
nos objectifs car c’est la seule voie pour [a progression de nos résultats et notre mission
sociale. La Iutte contre les refus de logements non valablement motivée se
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maintiendra. Cette Inoccupation représente une perte de loyers de base de
3.021.905,54 €, soit une augmentation de 339.764,63 € par rapport au montant inscrit
en comptabilité de 2.682.140, 81 € en 2023. Nous avons poursuivi une politique plus
importante de mutation en plus des projets de rénovation (deux immeubles complets
le CM8 et le CM3 -, ce qui accru considérablement nos inocccupés notamment dans nos
immeubles anciens comme les CM1 {immeuble qui sera en rénovation sous peu), CM6
et CM7 mais a terme, cela nous permettra de disposer de plus de logements adaptés
ce qui est conferme a notre raison sociale. Nos ressources nous permettent de le faire
mais nous tenons par la suite de réduire ces inoccupés dés la rénovation terminée des
logements et nos grands plans de relogement seront clSturés. L'Exécutif de la Région
de Bruxelles-Capitale nous a octroyé, pour I'exercice 2024, un subside « allocation de
solidarité » de 6.743.080,32 €. En 2023, cette allocation s’élevait 4 6.047.276,60 €.
Les contraintes en terme de loyers réduits & un pourcentage des revenus des locataires

I'imposent.

LA GOUVERNANCE

En raison des élections communales du mois d'octocbre 2018, notre consell
d‘administration et le bureau permanent ont été renouvelés et installés dans feur
nouvelle compesition par une assemblée générale extraordinaire du 11 septembre
2019. Aucune modification majeure dans la composition du conseil d’administration
n’est intervenue si ce n’est la substitution de deux administrateurs dont un a aussi
remplacé un membre de notre bureau. Les élections qui se sont déroulées en 2024
impliqgueront une modification de notre ¢consed d'administration en 2025.

Nous avions en 2023, conformément a la nouvelle législation sur les sociétés et
associations adopté une refonte et révision compléte de nos statuts le 15 décembre
2023. Nous sommes désormais une SC.

En 2024, aucune meodification statutaire n’est intervenue & ce sujet.

LE CONTRAT DE GESTION

Le Foyer Laekenois avait signé en date du 21.03.2017 un nouveau contrat de gestion
de 5 ans avec 'organisme de tutelle, la SLRB. Celui-ci appartenant a la quatriéme
génération expose en préambule les quatre axes, concertation, simplification,
expertise et professionnalisation, autour desguels s’articulent les actions et objectifs
au centre des préoccupations de la SLRB et de la SISP.

Les six objectifs qui étaient déclinés dans ce contrat étaient les suivants :

- contribuer & accroitre la dynamique de production de nouveaux logements dans une
perspective dintégration transversale concertée ;

- stimuler la rénovation et 'entretien du parc de maniére a en améliorer l'état, la
conformité et les performances énergeétiques, a réduire les situations d’inoccupation et
a faire progresser la qualité de vie des habitants ;

- assurer une gestion locative performante comptie tenu des spécificités socio-
économiques ;

- développer des politiques d’'action sociale dans une visée d‘amélioration de la qualité
de vie des locataires ;

78



- garantir une gestion professionnelle efficiente ;

- optimiser la gestion des flux financiers a I'échelle de la société dans la perspective
des équilibres sectoriels.

Le contrat définit pour un terme de 5 ans les rbles et responsabilités des acteurs ainsi
que les objectifs qui leur sont assignes.

1l confirme la fonction de contrbie dévolue & la SLRB alnsi que notre réle d’opérateur
immobilier local, chargé de mettre en ceuvre la politique du logement social.

Les missions spécifiques assignées aux Sociétés Immobiliéres de Service Public se
declinent en cing chapitres :

- La gestion immobiliére ;
- La gestion locative ;
- L’action sociale ;

- La gestion financiére ;

Les missions déléguées ;

Un nouveau contrat a enfin été signé en 2022 pour la période de 2022 a 2026 avec
des valeurs qui sous-tendent le nouveau contrat qui sont :
-1'dgalité des usagers
-VYempowerment
-le professionnalisme
-la confiance
Le contrat se structure autour de six principes communs de gouvernance qui régissent
les interactions entre les SISP et la SLRB dans l'exécution de leurs missions.
Des objectifs stratégiques communs, les engagements des parties, les dispositifs de
financement du secteur pour garantir I‘atteinte des objectifs fixés et les modalités de
mise en ceuvre, de suivi, de contréle et de révision du contrat.
Concernant le financement de nos investissements, il faut signaler que les
engagements décennaux pris envers le secteur ne nous garantissent qu’a peine la
moitié de nos besoins de rénovation de notre patrimoine.
Le contrat prévoit de maniére peu ou prou identique a sa précédente version :

» Un allegement de la formalisation scripturale des plans stratégiques selon un

canevas nouveau ;
« Une responsabilisation accrue des acteurs, tant SLRB que SISP ;

+ Un renforcement des exigences en matiére de respect des plannings et des
procédures ;

+ Un financement spécifique pour le renforcement des éguipes techniques ;

» Diverses exigences en matiére d’utilisation rationnelle des ressources et plus
particulierement de I'énergie ;

« Un dispositif rigoureux d’évaluation des performances via des outils tels gue
CCSO ou PESTEL. A ce titre, notre certification ISC nous permet avec certains
développements de rentrer facilement dans ces cobligations. Un changement
important quant aux incitants a été introduit. Ils seront identiques pour foutes
les SISP et serviront & des dépenses liées a ces outils et au contréle interne.
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Concernant les plans stratégiques, I'année 2022 a 4été une année de transition et de
méme i‘année 2023 a débouché sur un plan stratégique light. Il a été remis & la date
fixée et n'a débouché sur aucun commentaire particulier de la part de la tutefle. Les
discussions concernant les futurs plans stratégiques ont duré tout au long de 'année
2023. Nous avons passé avec succes les tests de maturité. La conséquence en a été
la remise d'un plan stratégique réduit a certaines dimensions. Les documents exigés
ont été remis en juin 2024. Nous en avons préparé les contours avec le comité de
direction et en utilisant les bases de notre systéme de management. Nous avons aussi
recu récemment les résultats de I'analyse menée par KPMG mandatés par la SLRB et
le rapport des auditeurs de la SLRB. Ce rapport nous classe au-dessus de la note
moyenne et avec les autres SISP qui font partie de ce groupe, nous sommes reconnus
comme ayant atteint la « maturité » pour nous exonérer de certaines obligations
administratives.

Nous avons obtenu des incitants maximaux pour 'année 2022. Les incitants ont été
remplacé en 2023 par un systéme de subsides des actions liées au management et au
contréle de gestion sans étre relié a des résultats et & des performances atteintes et
comparatives des acteurs du secteur, quelle que soit l'efficacité de leur gestion et le
niveau des dépenses. Ce systeme est celui appliqué en 2024, Nous renforgons donc
notre cellule liée au SMQ et les dispositifs de contréle interne.

Pour mémoire, les droits de tirage précités nous sont accordés & concurrence de 25%
sous forme de subsides, le solde faisant I'objet d'un crédit sans intéréts remboursable
en 33 annuités constantes.

RATIONALISATION SECTORIELLE - TRANSFERT DE PATRIMOINE PAR
SCISSION PARTIELLE

Pour mémoire, par I'crdonnance du 26 juillet 2013, le gouvernement décidait de limiter
a 16 le nombre de Sociétés Immobiliéres de Service Public en région Bruxelloise.
Pour y parvenir, il optait pour l‘'cbligation faite au SISP d'introduire une nouvelle
demande d'agrément en précisant qu’il sera procédé a l'octroi de maximum 16 de ces
précieuses reconnaissances sectorielles.

Dans ce contexte, la Ville de Bruxelles, notre actionnaire principal, avait décidé de faire
de la sc Le Foyer Laekenois le gestionnaire de référence du patrimoine des logements
sociaux situés a Laeken, et dans le quartier « Nord ». Le Collége précisait également
que les logements qui seront construits dans le cadre du Plan Régional l.ogement
« PRL » sur le site TIVOLI seront également transférés au Foyer Laekenois.

Sur base de ces éléments, notre société avait obtenu le renouvellement de son
agrément avec conservation de son numéro actuel, soit le n® 21860,

En pratique, il nous a éte transféré au 1/1/2016 dans le cadre de scissicns partielles

1

e 202 logements sis Chaussée d'Anvers 61-63 & 1000 Bruxelles gérés
actuellement par le Foyer Bruxellois
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» 96 logements sis rue du Travail 2, 3, 4, 7, 8, 10, 11, 15 et Allée Verte 42-43 a
1000 Bruxelles gérés par LOREBRU

» 85 logements sis rue Jean Heymans 7, Prince Léopold 48, Pierre Strauwen 19,
21A, 21B et 23, de Smet de Naeyer 568 & 1020 Bruxelles également géres par
LOREBRU

e 43 logements sis rue de la Briqueterie 21 & 1020 Bruxelles gérés par SORELO

Soit un accroissement de notre parc en gestion de 426 unités logements.

Dans le cadre des accords Ville de Bruxelles précités, nous avons également acquis les
126 nouveaux logements dans le quartier durable exemplaire « TIVOLI » dont la
constructicn a débuté, Le projet a été inauguré par SM. Le Roi en février 2019, Les
logements ont été occupés depuis I'été 2019. Nous participons activement aux
gestions des copropriétés qui représentent un alourdissement conséguent de nos
temps de travail administratif sans retour financier pour la société car nous devons
étre particuliérement présents auprés des autres copropriétaires dans ce type de projet
de mixité juridique si ce n’est sociale. Des projets de rénovations majeurs sont lances
chaussée d’Anvers 61 et 63 et rue Jean Heymans 7.

Une autre acquisition clef sur porte {le projet Pierreries, rue Delva) a été conclue en
2020 avec 82 unités supplémentaires. Une acquisition avenue Rommelaere a aussi été
cléturée en 2023 et est désormais en location. Nous avons acquis en 2022 un projet
rue Léopold I gui accroftra notre patrimoine de 33 unités avec parking souterrain sera
loué en 2025. Ces acquisitions nous placent dans le trio de téte des SISP avec pres de
3866 logements auquel il faudra ajouter les logerr2nts du projet Léopold qui ont été
réceptionnés en 2025.
Une étude régionale a été réalisée pour apprécier les effets des fusions dans les
différentes SISP. Ses conclusions ont été communiquées publiguement début 2024. It
en ressort qu'elle n'a eu aucun impact pour générer des économies d‘échelle mais a
accru les dépenses dans tous les cas. Certains postes dans les SISP qui ont d{i absorber
du personnel ont méme été grandement accrus par une masse salariale importante et
des modifications de systéme cofiteuses dont I'ampleur a peut-étre été sous-estimée
au regard de cette étude.

LE CONSEIL CONSULTATIF DES LOCATAIRES - COCOLO

Le Conseil Consultatif des Locataires {Cocolo) a été institué par |'Ordonnance du
22.12,2000, portant modification de I'Ordonnance du 9.9.1993, relative au Code du
Logement de la Région de Bruxelles - Capitale et au secteur du logement social
{Moniteur Belge du 21.7,2001).

En exécution de cette Ordennance, le Gouvernement de la Région de Bruxelles -
Capitale a adopté le 26.6.2003, un arrété relatif aux Conseils Consultatifs des
Locataires institués auprés des sociétés immobilieres de service public (Moniteur Belge
du 4.7.2003).

Constatant 'essoufflement du dispositif au sein du secteur, le pouvoir politique a
souhaité vy insuffler une nouvelle dynamique.
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Par Pordonnance du 11 juillet 2013, le gouvernement de la Région de Bruxelles-
Capitale décidait, entre autres ;

- de porter a 4 ans le terme du mandat ;

- d’attribuer aux représentants du conseil consultatif, présents au conseil
d’administration de la SISP, une voix deélibérative pour la partie de lordre du

jour auquel ils assistent ;

- de prévoir que les Cocolo puissent se regrouper au sein d'une fédération
représentative, éventuellement agrée par le gouvernement ;

Depuis ['instauration du dispositif, un conseil consultatif des locataires est actif au
Foyer Laekenois.

En 2013, lors de la quatrieme édition des élections, le taux de participation s’est élevé
a 10% (2010 : 9,16 %) et quinze membres effectifs ainsi que treize membres
suppléants ont été élus,
Deux nouveaux représentants du Cocolo ont été désignés pour faire partie de notre
conseil d’administration.

Les nouvelles élections du Cocolo se sont tenues en septembre 2022 mais
malheureusement il nous a manqué 12 votants pour atteindre le quorum. Des élections
ont été réorganisées en 2023 dans le cadre de la régiementation. Une nouvelle élection
a été fixée en octobre 2023 mais maltheureusement & nouveau il a manqué 16 votants
pour atteindre le guorum de 308 votants.
En conséquence, nous avons organisé en 2024 deux assembiies générales le 27 juin
2024 et le 12 décembre 2024 avec l'ordre du jour établi conformément & la
réglementation. Nous pouvons dire que cette maniére de faire est plus productive que
le Cocolo. Il sagit d’un processus participatif direct et non représentatif. Le relais vers
les locataires en est plus important.

ACCOMPAGNEMENT SOCIAL des locataires réalisé en 2024 par I'asbl cité
modéle

L'Asbl Cité Modéle vise a offrir un suivi personnalisé aux personnes en situation de
précarité.

Les pratiques d’accompagnement mises en place au sein de ['Asbl Cité Modéle reposent
sur une approche glebale, cherchant a retisser les liens entre les individus et leur
environnement social. Ces actions sont particulierement importantes pour les
personnes qui, pour diverses raisens - économiques, familiales, psychologiques ou
administratives - se trouvent en marge des normes sociétales et éprouvent des
difficultés a s'intégrer durablement.

Dans ce cadre, l'accompagnement s‘inscrit dans un processus dynamique et
participatif. Le locataire est placé au cceur d'un échange ou il est guidé, soutenu et
encourage a devenir acteur de son propre parcours. L'objectif est de [l‘aider 3
surmonter les obstacles gu’il rencontre, en lul apportant un appui adapté a sa situation
et en luf permettant d‘accéder & un réseau de ressources et de services.
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Cet accompagnhement s‘appuie sur ung mise en relation efficace entre les differents
acteurs sociaux, institutionnels et associatifs. Grace a cette approche, IAsbl Cité
Modéle joue un réle essentiel dans le soutien aux personnes en situation de

vulnérabilité,

Pour assurer ce processus, l'organisation de ’ASBL Cité Modéle repose sur trois cellules
distinctes :

+ Cellule administrative : constituée de la gestionnaire de I'ASBL Cité Modele,
d’une secrétaire et d'un agent administratif. Cette cellule pilote et encadre le
dispositif administratif de [‘association, tant en matiére de gestion des
resscurces humaines que d‘infrastructures et de comptabilité.

o Cellule accompagnement social individuel : elle est composée de 8
travailleurs sociaux dont trois sont engagés sur fonds propres et cing sont
détachés du Service d‘Accompagnement Social aux Locataires Sociaux
{SASLS).

« Cellule actions collectives : deux chargés de projets et un animateur socio-
culturetl.

L'Asbl Cité Modéle apporte aux locataires et candidats-locataires un accompagnement
social de qualité que ce soit en assurant un suivi individuel ou encore en developpant
le vivre-ensemble dans les quartiers.

1. CELLULE SOCIALE INDIVIDUELLE

i

L‘approche sociale individuelle repose sur plusieurs aspects essentiels du parcours
résidentiel du locataire. Ces aspects s’articulent autour de treis axes fendamentaux
visant & assurer une intégration réussie dans le logement et un suivi adapté aux
besoins du locataire.

1. L’'accueil iors de 'arrivée dans le logement

Le premier contact avec le locataire est une étape clé. Cet accueil joue un réle préventif
en identifiant déventuelles difficultés des linstallation, qu'll s'agisse de contraintes
matérielles, crganisationnelles ou sociales. Il permet d’anticiper et d’accompagner des
les premiers mois d’accupation, favorisant ainsi une prise de repéres plus sereine dans
le nouveau logement.

2. Un accompagnement administratif pour un suivi adapté

Un suivi administratif est essentiel pour garantir la stabilité du locataire dans son
logement. Cela passe notamment par la transmission des documents nécessaires au
calcul de loyer et des aides éventuelles, Ja sensibilisation aux obligations légales et
contractuelles, ainsi que lorientation vers les dispositifs d’accompagnement
disponibles en cas de besoin. Cet axe vise a assurer une bonne compréhension des
démarches administratives et & prévenir d'éventuelles difficultés liées a la gestion du
logement.
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3. Un soutien face aux situations problématigues

Tout au long de la vie locative, des difficultés peuvent survenir et nécessiter un
accompagnement spécifique. Cela peut cencerner des problémes techniques relatifs a
I'entretien du iogement, des changements dans la composition de ménage rendant e
logement inadapté et impliquant une demande de mutation, ou encore des conflits de
voisinage. De plus, certaines situations de précarité peuvent affecter la capacité du
locataire a honorer son loyer, nécessitant alors une orientation vers des dispositifs
d'aide ou un accompagnement social renforce.

En combinant ces trois axes, 'approche sociale individuelle vise & assurer un parcours
résidentiel stable et adapté aux besoins de chaque bénéficiaire.

CHIFFRES CLES — 2024

Dans le cadre de l'accompagnement social individuel des locataires et des candidats-
locataires, 1"Asb] Cité Modéle a traité un volume important de demandes. L’analyse des
chiffres met en évidence des tendances marquantes, des problématiques récurrentes
ainsi que des interventicns stratégiques permettant de soutenir efficacement les
bénéficiaires.

Un volume conséquent de demandes avec des problématiques variées.

Sur l'ensemble de la période étudiée, I'Asbl Cité Modéle a recu plus de 7.860
demandes, réparties en plusieursTatégories qui se déclinent de fa maniére suivante :
« Jlogement (Problémes techniques, suivi des dossiers locataires,
mutations/transferts) : 2925 demandes (37%) ;
« Comptabilité {décompte de chauffage, révision de loyers, autres problémes
comptables} : 2269 demandes (29%) ;
» Aide sociale (difficultés financiéres, quidance budgétaire, soutien
psychologique, ...} : 1543 demandes (20%) ;
+ Contentieux {arrierés de loyers, troubles de voisinage, expulsions,...) : 1132
demandes {14%).

Il est a souligner que le volume le plus conséquent de demandes est celui relatif aux
problémes techniques (1378 demandes - 17,5% du total des demandes).

Préoccupation majeure : la précarité financiére des locataires

Les problemes liés aux contentleux représentent une part significative des
interventions avec 1132 demandes, soit environ 14% du total. Parmi celles-c¢i, nous
trouvons les arriérés de loyers (726 demandes).

L'analyse des chiffres montre que les difficultés financiéres des locataires sont un enjeu
social préoccupant, l'accumulation des loyers impayés étant une source de
fragilisation. En réponse, des actions visant un accompagnement des ménages vers
une gestion plus stable de leurs resscurces sont mises en place.

Un soutien administratif essentiel
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Le pdle comptabilité est un autre veolet clé de I'accompagnement social. Les chiffres
indiguent un fort volume d’interventions liées aux problématiques suivantes :

o Révision de loyer : 2050 interventions - 18% du total des interventions ;

+ Autres problémes comptables : 971 interventions — 8,4% ;

« Décomptes de charges et de chauffage : 242 interventions - 2,1%.

la révision du loyer reste un point d’attention majeur, les locataires sollicitant
régulierement un ajustement cu une clarification de leur situation financiere. Le lien
entre 'indexation de leurs propres revenus et l'indexation des loyers n'étant pas
toujours intégré comme mécanisme général de fonctionnement.

L’‘accompagnement social : un levier de stabilisation et dinclusion

La dimension sociale de ['accompagnement joue un rdle crucial, représentant pres de
20% des demandes {1543 demandes).

La diversité des interventions confirme le rfle central de I'Asbl Cité Modéle en tant que
pilier de I'aide sociale et du maintien de la stabilite résidentielle.

Une diversité d’'interventions pour répondre aux besoins des bénéficiaires

Les interventions menées, dans le cadre du travail social individuel, se déclinent en
plusieurs formats :

« Rencontre du bénéficiaire au sein des permanences : 3409 rencontires ;

« Prises de contact téléphoniques : 3239 appels traités par les travailleurs
sociaux ;
Rendez-vous physiques : 827 ; RO
Interventions extérieures : 458 ;
Réunions avec les partenaires {(uniguement pour les assistants sociaux) : 200 ;
Rapports produits : 249.

« Entretien et problémes techniques {17,5% - 1378 demandes} ->
C’est la catégorie ta plus importante en volume de demandes provenant des
locataires.
¢ Gestion financiére des locataires -> forte pression économique
o Arriérés de loyers (9,3% - 726 demandes) : indique des difficultés
économiques croissantes. Il est a remarquer qu'en 2023, nous
comptabilisions 457 demandes, ce qui représente une augmentation
sévere pour 2024,
¢ Révision de loyer {17,7% - 1396 demandes)} :
Le calcul du loyer suscite, aupres des lccataires, de nombreuses
interrogations et contestations.
o Autres problemes de comptabilité (8,8% - 699 demandes) : Besoin de
transparence et de suivi administratif.

o Conflits et troubles de voisinage {4,7% - 368 demandes)
o Géneérent des tensions qui peuvent nuire au bien-étre et a la cohésion
sociale dans les immeubles.
o Augmentent la charge des interventions sociales
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+ Suivi des locataires et mutations (7,3% - 569 demandes et 5,1% - 400
demandes)
o Difficuité a répondre efficacement aux besoins de relogement et
d’adaptation des logements.
» Accompagnement psycho-social {32,6% - 279 demandes contre 188 demandes
pour 2023}
o De plus en plus de demandes lices a des difficultés personnelles,
familiales et psychologiques
o Il représente peut-étre un indicateur d’une fragilisation croissante des
publics accompagnés.

L'analyse de ces points critiques met en lumiére deux défis majeurs a relever par
le service social :

1. Les difficultés économiques des locataires. Il apparait clairement qu‘une part
significative des locataires fait face a une précarité financiére croissante. Cette
situation nécessite un renforcement des dispositifs d'accompagnement
économique, une meilleure anticipation des risques d‘impayés et une
communication accrue sur les aides disponibles pour éviter les situations
d’endettement critigue.

2. La fragilisation psychologigue des publics accompagnés. Le nombre croissant
de demandes d'accompagnement psychosocial souligne la détérioration du
bien-étre mental des locataires. Cette évolution appelie a une prise en charge
renforcée, avec un accés facilité aux services de soutien psychologique (en
développant le réseau partenarial) et un accompagnement global des publics
les plus vulnérables.

CONCLUSION : UN DISPOSITIF D’ACCOMPAGNEMENT STRUCTURANT ET
ESSENTIEL

Les chiffres analysés témoignent de 'ampleur du travail réalisé par [’Asbl Cité Modéle
et de son réle fondamental dans la stabilisation et ['accompagnement des locataires.
Avec plus de 11500 interventions sur I'année, [’association démontre une capacité
d’adaptation et de réponse aux besoins multiples des hahitants, en intervenant a Ia
fols sur le logement, les difficultés financiéres, les contentieux locatifs et le soutien

social.

CELLULE ACTIONS COLLECTIVES

Consciente de [importance du lien social et de la dynamique collective, I'Asbl Cité
Modéle s'implique activement dans I'organisation d’actions collectives, avec le soutien
et la collaboration éventuelle de partenaires associatifs locaux.

Les différents projets, menés par [a cellule Actions Collectives, sont congus pour

répondre a plusieurs objectifs fondamentaux :
+ Renforcer la cohésion sociale en favorisant les echanges entre les habitants.

o Encourager les initiatives citoyennes, en incitant les habitants a prendre part

aux projets.
» Sensibiliser et responsabiliser chacun a I'amélioration de son cadre de vie.
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e Promouvoir le vivre-ensemble, en créant des espaces de partage et de
convivialité.

Différentes actions 2024 sont récurrentes, celles-ci sent notamment :

¢ Lles « Quartiers d'été »
Durant [a période estivale, I'Asbl Cité Modéle organise des animations
conviviales et ludiques au sein des quartiers visant a favoriser les inferactions
sociales ;
La féte de quartier Cité Modele en septembre ;
Le concours balcon fleuri sur les sites de Wannecouter-De Wand et Quartier
Nord {de juin & septembre) ;
Les journées de sensibilisation & la propreté ;
La gestion des potagers Cité Modele et Pierre Strauwen.

Les projets phare de 2024

PROJIET EMPOWERMENT — SLRB

Une formation a été mise en place pour renforcer I'autonomie numérique des habitants
via l'usage des smartphones et ordinateurs. En partenariat avec "Asbl Espaces Culture
et Développement, des ateliers en petits groupes ont été organisés entre mars et
décembre 2024. Face a une forte demande, les sessions ont été doublées, formant 68
participants.

L'évaluation a montré une bonne assmllatlon des compétences et une augmentation
de I'usage des outils numériques.

Le projet est un succés dans la lutte contre la fracture numérique.

Le projet de rénovation du local collectif de I'immeuble 4 de la Cité Modéle vise a creer
un espace d'échange et d'information pour les habitants.

L "objectif est de transformer ce local en un lieu dynamique et accueillant, permettant
aux habitants de se réunir, organiser des événements et d’accéder & des infermations.

i

Le projet vise & permettre aux locataires de bénéficier des avantages de la ventilation
3 double flux en réduisant tes nuisances inhérentes & un mauvais fonctionnement et
usage.

Ce projet est mené en partenariat avec ['Asbl Convivence. Celle-ci a opéré a une
analyse approfondie de la problématique.

Plusieurs actions ont été programmées : réunions et suivis avec le service technigue,
des visites 3 domicile et des sessions d‘informations pour les locataires.

Une phase test se concentre sur 'habitat groupé, avant une éventuelle extension du
projet.

87



PROJET MONOPARENTALITE ~ VILLE DE BRUXELLES — EGALITE DES

CHANCES.

Le projet vise & créer un réseau d’entraide pour les familles monoparentales afin de
lutter contre l'isolement.

Diverses activités ont été mises en place, notamment un atelier de valorisation
personnelle et des cours de vélo.

Une visite & I"Asbl Espace Santé Famille a aussi permis aux participantes d’accéder a
un soutien psychologigue,

COLLABORATION PCS QUARTIER NORD ET PCS LEOPOLD

Projet de Cohésion Sociale Quartier Nord : un engagement dynamique et
prometteur

Depuis son relancement en septembre 2023, le projet de cohésion sociale Quartier
Nord a rapidement pris forme avec une eéquipe désormais compléte, incluant une
animatrice et un chargé de mission expérimentés.

Une dynamique forte s’est créée grace a une participation active aux événements
locaux et a la miise en place de divers projets.

Cependant, un travail reste a faire pour renforcer la confiance des habitants et les
mobiliser davantage.

Malgré ce défi, le projet montre une bhelle énergie, notamment dans l'impulsion mise
dans le concept de tiers-lieu.

Projet de Cohésion Sociale Léopold ; une redéfinition nécessaire pour une
action pertinente

En 2024, des inquiétudes ont émergé concernant un éloignement du PCS Léopold de
ses missions initiales, dérivant vers un travail social individuel au détriment du travail
communautaire.

Une remise en question de la collaboration a conduit a plusieurs réunions entre les
travailleurs du PCS et de I’Asbi Cité Modéle,

Grace au soutien de I'Asbl Picol et de sa coordinatrice Carole Barbé, un recadrage a
été opéré. Aujourd'hui, avec un plan d'actions révisé, le PCS Léopold répond
pleinement aux enjeux d’un projet de cohésion sociale et s’aligne sur les attentes de
fa SISP.
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Dans le cadre du développement stratégique de notre organisation, plusieurs axes
d’amélioration ont été définis pour I'année 2025 et 2026. Ces perspectives s‘articulent
autour des trois cellules de |"association.

CELLULE ADMINISTRATIVE ;

» Actualisation du réglement interne relatif aux conditions de travail ;
+ Renforcement de I'esprit d’équipe et de la collaboration entre collégues.

CELLULE ACCOMPAGNEMENT SOCIAL INDIVIDUEL :
+ Mise en place de nouvelle collaboration avec des partenaires externes ;
+ Analyse et définition du rble du travail social au sein de I'Asbl Cité Modele et du
Foyer Laekenois, en vue d’une meilleure structuration et optimisation des
pratiques {procédures, confidentialité, communication).

CELLULE ACTIONS COLLECTIVES &

+ Maintenir et approfondir les actions de sensibilisation des locataires sur la
citeyenneté, 'entretien des espaces communs, le respect de ['environnement,
ainsi que sur la responsabilité individuelle et collective.

» Renouveler et renforcer les initiatives visant & encourager les interactions et la
convivialité entre les habitants.

+ Encourager et dynamiser I'implication des locataires en favorisant des projets
collectifs alliant innovation et créativité.

. Consolider les collaborations existantes et explorer de nouvelles opportunités
avec les acteurs sociaux présents sur les différents sites du Foyer Laekenois.
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LE PATRIMOINE

Pour 2024, nous avons poursuivi notre activité patrimoniale axée sur, d'une part,
I'amélioration de la qualité et la performance énergétique de nos logements, et d"autre
part, la participation a [a production de nouveaux logements dans le cadre du plan
Alliance Habitat de la SLRB.

En vue de répondre aux objectifs du plan climat, nous avons poursuivi des
investissements importants pour la rénovation du parc existant et réalisé des
interventions sur les installations technigues.

Au niveau de ['entretien de nos immeubles, nous avons procédé a des remplacements
de composants {isolation et toiture} et a des entretiens de composants {peinture).
Notre activité patrimoniale en 2024 se résume comme suit :

Quartier de Ia Cité Modéle et environs

La volonté d'une amélioration de la qualité et de la performance énergétique des
logements se traduit dans & poursuite de trés importants chantiers de
rénovation/constructions neuves sur ce site.

Ceux-ci se déclinent, a ce jour, en dix opérations distinctes, dont huit sont aujourd’hui
entiérement cléturées.

Ces huit premiéres opérations ont permis de mettre a disposition aprés travaux :
= Entre 2011 et 2013 : 236 appartements intégralement rénovés et 142

appartements neufs : immeubles CM ¢ g 15

= En 2014 : 68 ainartements neufs : immeubles CM 16 et 17

= En 2015 : 60 appartements intégralement rénovés : immeuble CM 5

« En 2019 : 159 appartements neufs dont 27 logements pour I'habitat groupé :
RO6%1 a RO703 et AMO10

= [n 2021 : 110 appartements intégralement rénovés : immeuble 4

» En 2022 : 96 appartements intégralement rénovés : immeuble 2

Cela représente un total de 871 logements, dont 369 appartements neufs et 502
appartements intégralement rénovés.

La neuviéme opération concerne la rénovation globale de 96 logements situés dans
I'immeuble 3 de la Cité Modéle.
Le montage financier de ce projet est le suivant :

= Droit de tirage 2014-2017 : 1.300.000,00 €

= Plan quadriennal 2014-2017 : 6,338.975,26 €

= Plan quadriennal 2018-2021 : 7.395.615,00 €

= Droit de tirage 2018-2021 : 3.931.146,36 €

=  Fonds propres : 1.500.000 €

La demande de permis d'urbanisme a &té introduite en date du 28/03/2017 et celui-¢i
nous a été délivré en date du 30/01/2019.

Le Conseil d’Administration a approuvé le dossier base d’adjudication pour un
montant estimatif de 14.422.562,73 € hors TVA et frais.

L'arrét de la négeciation avec I'entreprise chargée des travaux sur ['immeuble 2 de [a
Cité Modéle dans le cadre des travaux répétitifs a amené notre Conseil d’Administration
a approuver les documents de marché pour [a procédure ouverte européenne.
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L'ouverture des soumissions a eu lieu le 09/02/2022. Sur base du rapport d’examen
des auteurs de projet, notre Conseil d’Administration, en sa séance du 05/05/2022, a
procédé a [‘attribution du marché dont le montant base de commande s'éléve a
14.053.400,29 € hors TVA et frais. Les travaux ont démarré le 07/11/2022 et sont
en cours. La livraison des logements rénovés est & prévoir pour mai 2026.

Et pour finir, la dixiéme opération porte sur la rénovation globale de 83 logements
situés dans I'immeuble 8 de la Cité Modéle.

Ces travaux sont actuellement prévus financés sur les fonds propres de la soctété.

Les auteurs de projet ont présenté une esquisse qui a €té approuvée par notre Conseil
d’Administration en sa séance du 17/06/2021, Le montant estimatif a ce stade s'éléve
2 5.609.216 € hors TVA et frais.

L'avant-projet a €té approuvé par notre Conseil d’Administration en séance du
20/01/2022. L'estimation des travaux a été revue en prenant en compte [a hausse des
prix des matériaux et a été établie & 10.962.905,06 € hors TVA et frais.

La demande de permis d'urbanisme a été introduite le 31/08/2022 auprés d'URBAN.
Nous avons obtenu l'avis favorable sur cette demande en date du 07/09/2023.

Les auteurs de projet ont finalisé le dossier base d'adjudication et la SLRB nous a
notifié son autorisation de mise en adjudication en date du 22/12/2023, Les travaux
ont été notifiés & "entrepreneur et leur démarrage est programmé en mars 2025,

Nous avons également procédé sur le site :

= Construction d'une bibliothéque et de Maison de quartier : dans le cadre de la
rénovation de ['immeuble, il est apparu souhaitable de supprimer la
construction légére abritant Ia bibliothéque, implantée sous le batiment, afin
de dégager la vue et revenir ainsi & la situation imaginée par les concepteurs
du site. Le nouveau lieu d'accueil serait implanté sur la place Haute au droit
des espaces prévus historiquement pour accueillir des magasins.
Afin de renforcer I'attractivité de cette place centrale, il a été imaginé d'y
implanter également la Maison de Quartier qui occupe actuellement le foyer
du Centre Culturel.

Le permis d“urbanisme a été obtenu le 12.04.2018, Le projet a évolué et medifié
afin de rester dans le cadre budgétaire, le tout en prenant en considération les
desiderata des futurs occupants. Le dossier base d’adjudication a été finalement
approuvé par le Conseil d’Administration en date du 20.02.2020.

Le montage financier originel de cette opération a ce stade est :
- Subside de la Ville de Bruxelles : 864.575,00 €

- Alliance-Habitat : 384.780,00 €
- Fonds propres : 484.806,53 £

En I'absence d'offre déposée dans le cadre de la procédure ouverte, notre
Conseil d’Administration, en sa séance du 17.09.2020, a décidé de lancer une
procédure négociée auprés de 3 entrepreneurs. Les résultats de cette procédure
ont été soumis a notre Conseil d’Administration qui, en sa séance du
25/02/2022 a procédé a lattribution du marché dont le montant base de
commande s'éléve a 1.845.882,07 € hors TVA et frais.

Les travaux ont démarré le 01/06/2021, et comme avec tous les entrepreneurs,
nous enregistrons du retard dt au COVID et ses conséquences auprés du
personnel et sur les délais de livraison des matériaux. Les travaux sont
maintenant terminés et la réception provisoire a eu lieu le 15/05/2023. Le
montant final des travaux s'éléve & 2.402.924,85 € hors TVA et frais.
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Vu le montant d'attribution du marché, nous avons introduit une demande de
financement complémentaire a la Ville de Bruxelles. Cette demande porte sur
les montants suivants :

- 486.948,69 € pour la bibliothéque,

- 332.094,42 £ pour la maison de quartier
En date du 24/01/2023, la Ville nous a confirmé une intervention financiére a
hauteur de 715.000 € TVA comprise pour la Bibliothéque.
En ce qui concerne la maison de quartier, le principe d'un canon unique de
500.000 € pour le droit de superficie d’une durée de 50 ans a été approuvé
par le Conseil Communal en date du 16/10/2023. Une déclaration de créance
a bien été transmise a la Ville en septembre 2024 et le canon unique devrait
étre inscrit au budget 2025 de la Ville de Bruxelles afin de nous permetire de
cléturer le transfert de droits réels | Affaire & suivre 1

Etude sur e potentiel de déconnexion des toitures des immeubles de ia Cité

Modéle :

La Ville nous a contacté pour participer au projet de la gestion intégrée des
descentes d'eaux pluviales en vue d'éviter les inondations dans le bassin
versant. Ce projet consiste en une étude sur les possibilités de déconnexion
des toitures des immeubles de la Cité Modele. Cette étude permettra d’établir
une liste de travaux a intégrer lors de la rénovation des immeubles ou &
prévoir dans un plan d’action.

Le financement de cette étude est subventionné par la Ville a hauteur de
36.000 € TVA et frais compris. Le solde est financé par les fonds propres de [a
sociéeté,

Notre service technique a élaboré le cahier des charges en vue de désigner le
bureau chargé de cette étude. La désignation du bureau d‘études a été
approuvé par notre Conseil d'Administration en sa séance”du 16/06/2022.

La mission d'étude a démarré le 18/08/2022 et le bureau matriciel nous a
transmis son rapport en novembre 2023,

Au vu de "ampleur du site de [a Cité Modéle et de ses zones d’intervention et
du nembre de possibilités de gestion de I'eau, le bureau matriciel a proposé de
nembreuses combinaisons d‘intervention.

Apres concertation avec le bursau matriciel et la Ville de Bruxelles, notre
service technique a proposé des interventions quick-win basées sur une
gestion intégrée des eaux pluviales via des zones d’infiltration, a savoir :

« Placement de noues paysagéres pour les immeubles 2 et 4, et entre les

immeubkles 9-15 ;
» Déconnexion de chemins imperméables sur l'allée du Rubis et le sentier du

Zircon,
Les travaux sont estimés & 208.440,00 €. Et, le financement s'établi comme
suit
+ Subside de 100.000 € de [a Ville de Bruxelles ;
+ Solde sur les fonds propres de la société.

Suite a cette étude et & cette proposition, notre service technique a lancé le
marche pour la désignation d’'un auteur de projet. Les documents de marché
de service ont été approuvés par notre Conseil d‘Administration en sa séance
du 18/04/2024,

La désignation du bureau d'architecture chargé de cette mission a été
approuvé par notre Consell d’Administration en sa séance du 03/07/2024. Les
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etudes ont démarré e 16/09/2024, et le bureau d'architecture ECORCE nous a
transmis un avant-projet reprenant les travaux suivants :

» Déconnexion des eaux pluviales et création de noues d’infiltration des eaux
pluviales provenant des immeubles 2 et 4 de la Cité Modéle ;

» Mise en ceuvre de caniveaux, de surface infiltrante {massif drainant) et
d‘une déconnexion des caniveaux et une réadaptation des filets d’eaux aux
endroits suivants : allée du Rubis, place Basse et Chemin du Zircon de la
Cité Modéle.

Le montant des travaux a ce stade s’éléve a 238.771,05 € & 100%, soit
358.165,50 a 50%.

Concernant le financement, la Ville de Bruxelles nous a octroyé un subside
complémentaire de 100.000 €, ce qui porte le montant total de celui-ci a
200,000 €. Le solde de 158.165,50 € sera supporté par les fonds propres de la
société,

Aménagement de l'espace BRAEM :

Considérant la convention de mise & disposition par le Foyer Laekenois a 'asbl
« Cité Culture » d’un espace de 2.673 m? dans les garages scus la place haute
de fa Cité Modéle et considérant la dissolution de l'asbl « Cité Culture » avec la
reprise des activités par 'asbl « La maison de la création », la Ville de Bruxelles
a décidé d’une délégation de la maitrise de {"ouvrage au Foyer Laekenois.
Cette nouvelle convention, signée le 30/01/2024, porte sur I'aménagement et
la rénovation de 'espace BRAEM,

Le montant du subside octroyé par la ville de Bruxelles s'éleve a 1.100.000 €
TVA et frais compris.

Les auteurs de projet présents sur le site de la Cité Modéle ont la charge de
'élaboration et du suivi de ce projet.

Les premiéres réunic. s de travail ont débuté au cours du second semestre 2024
et n‘ont pas permis d'aboutir rapidement a un avant-projet. Néanmoins, cet
avant-projet devrait étre proposé a notre Conseil d'Administration du
24/04/2025.

Mise en conformité des parkings :

Ce projet concerne la mise a niveau tant en termes d’équipement que du point
de vue sécurité, des parkings couverts situés au -2 de la place Haute de [a Cité
Modele, y compris la création d'un espace d’accueil des gardiens de la paix de
BRAVVO. Notre Conseil d’Administration, en séance du 19/08/2024, a marqué
son accord sur le dossier base d’adjudication et la procedure dattribution du
marché. L'estimation des travaux est de 916.138,90 € hors TVA.
L'ouverture des offres a eu lieu le 14/11/2024. Le rapport d'examen des offres
a été soumis au Conseil d’Administration qui, en sa séance du 20/02/2025, a
approuve [a désignation de l'adjudicataire des travaux.

Le montant des travaux s’éléve & 786.373,15 € hors TVA. Le financement de ce
projet est assuré par nes fonds propres.

Sécurisation des accés aux caves privatives - Cité Modéje immeubles 6 et 7 :
Confrontés a des actes d'incivilité et de vandalisme dans les caves privatives et
les coulcirs de ces caves des immeubles 6 et 7, nous souhaitons renforcer la
sécurité de ces espaces et donc limiter avec des systémes efficaces l'acces a
ces espaces.

Notre service technique a élaboré le dossier base d‘adjudication et celui-ci a été
approuvé par notre Conseil d’Administration en sa séance du 19/10/2023.
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Les travaux portent sur la fourniture et la pose de portes d’accés aux caves en
menuiserie métallique. Le montant estimatif des travaux est de 76.650,00 € &
100%.

La procédure négociée a eu lieu le 29/01/2024. Le rapport d’examen des offres
proposant la désignation de l'adjudicataire des travaux a été présenté au
Conseil d’Administration qui, en sa séance du 22/02/2024, a attribué le marché
a I'entreprise MARINELLI + sprl pour un montant de commande 104.887,60 €
hors TVA.

Les travaux ont démarré le 19/06/2024 et ont été réceptionnés le 03/02/2025.
Le montant final des travaux s‘éléve a 133.770,00 € hors TVA.

Instaliation de panneaux photovoltaiques :

Dans le cadre du développement régional d'installations de panneaux
photovoltaigques sur le patrimoine des SISP, nous avons signé une convention
de délégation de maitrise d'ouvrage avec la SLRB en date du 29/08/2023.

Par cette convention, nous autorisons la SLRB a procéder aux travaux
d'installations de panneaux photovoltaiques {pour une puissance nominale de
26KWC) sur Ja toiture de I'immeuble 4 de [a Cité Modéle.

L'entreprise désignée par la SLRB est KLINKENBERG sa a 4041 Miimort. Les
travaux ont démarré en aofit 2024 et se sont terminés le 10/10/2024. Nous
sommes toujours en attente de la certification par BRUGEL de l'installation afin
d’encoder la production d’électricité débouchant sur [a délivrance de certificats

verts,

Quartier Nord :

Afin de répondre aux exigences du COBRACE, il a été décidé de lancer des projets de
rénovation énergétique sur les immeubles du Quartier Nord, & savoir :

Etude de faisabilité portant sur fe redéveloppement du complexe Héliport-

Anvers (801 logements) :

Le premier projet porte sur une étude de faisabilité relative au
redéveloppement du complexe Héliport-Anvers permettant d'étudier les
potentialités techniques, spatiales, et programmatiques du site ainsi que leur
faisabilité économique dans une perspective de développement durable avec
une vision ambitieuse et exemplaire. Différents scénarii seront définis et
évalués pour aider a la décision finale. La mission tiendra compte du
déveioppement de nos projets déja en demande de permis pour les
immeubles 61-63 ch. d’Anvers.

Notre service Technique a élaboré les documents du marché de service, et en
séance du 22/09/2022, notre Conseil d’Administration a approuvé ceux-ci ainsi
que le mode de passation pour ce marché,

L'avis de marché a été déposé le 10/10/2022 au bulletin des adjudications et
4 candidatures nous sont parvenues en date du 14/11/2022. Notre Conseil
d’Administration, en séance du 15/12/2022, valide la liste des candidats,
Ceux-ci ont été invités & nous faire parvenir leur offre pour le 30/01/2023,

Un comité d'avis a €té consulté pour nous assister dans l'analyse des offres,
comité qui s'est réuni le 28/02/2023.

Sur base du rapport d'examen des offres établit par ce comité d’avis et vu les
conclusions de celui-ci, le Conseil d’Administration, en séance du 30/03/2023,
a désigné le bureau KADER STUDIO pour mener cette étude de faisabilité.
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Le montant de cette étude séléve a 193.267,00 € hors TVA et frais. Les
financements sont assurés sur les fonds propres de la société.

La mission a démarré en septembre 2023, et aprés la phase diagnostic {dont
les rencontres avec les habitants), les auteurs de projet ont proposé 3 scénarios
au Cemité regroupant des représentants du bouwmeester de la SLRB, de la
Ville de Bruxelles et du Foyer Laekenois. Cette présentation a également été
faite auprés des 2 auteurs régionaux qui sont URBAN et Bruxelles
Environnement.

Suite a I'examen par les différents auteurs, la proposition du scenario 2 comme
scénario préférentiel a été faite & notre Conseil d’Administration qui I'a approuvé
en sa séance du 23/01/2025.

Les auteurs de projet peuvent démarrer [a phase 3, a savoir ['élaboration du
plan financier et I'étude de phasage pour le scénario préférentiel en y intégrant
le phasage des travaux urgents.

Rénovation globale de l'enveioppe des 2 immetibles AN61-63 :
Le second projet porte sur une rénovation compléte des 2 fagades et de la
toiture de ces 2 immeubles avec :

+ Un remplacement des chassis de fenétres.

» Un remplacement de l'isclation de la fagade et la toiture.

+ Un nouveau systéme de ventilation dans les logements.

Notre service technique a élaboré les documents de marché de service qui ont
été approuvés par le conseil d’Administration en séance du 12/12/2018.
Sur base du comité d‘avis chargé d’analyser les offres introduites et

considérant le rapport d’examen des offres établit par-ce comité; le Consell
d‘Administration, en séance du 15/10/2020, a attribué le marché de mission
d‘auteur de projets au bureau BEAU.
Les auteurs de projet ont présenté une esquisse pour un montant de
6.677.420,00 € hors TVA qui a été approuvé par notre Conseil
d’Administration en séance du 17/06/2021.
Vient ensuite un avant-projet qui a été présenté et approuvé par le Conseil
d’Administration, en sa séance du 05/05/2022, pour un montant de
7.726.078,67 € hors TVA et frais. Celui-ci a été transmis a notre tutelle, la
SLRB, qui nous a informé de son approhation par le Conseil d’Administration
en date du 27/06/2022.
Faisant suite a I'enquéte publique, une réunion de concertation a eu lieu le
3170172023 au sein de FAdministration Communale de la Ville de Bruxelles.
Les conclusions de cette réunion de concertation nous sont parvenues par
courrier en date du 21/03/2023 nous incitant @ medifier notre projet sur les
points suivants :

» Réaménagement des legements du rez-de-chaussée de 'immeuble 61

en espaces collectifs.
« Réaffectation partielle des garages en espaces sécurisés pour vélos.

Les auteurs de projet ont adapté le projet afin de répondre aux exigences
d’URBAN. Les plans modifiés ont été approuvés par votre Conseil
d’Administration en séance du 23/11/2023. Un permis d‘urbanisme nous a été
finalement délivré en date du 108/01/2024.
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Entre-temps, les auteurs de projet ont également adapteé 'ensemble des
documents de soumission afin de permettre une mise en adjudication au
cours du second trimestre 2024.
Le montant estimatif des travaux s'éléve, & ce stade, a 10.174.093,99 € hors
TVA ef frais.
L'ouverture de cette premiere procédure a eu lieu le 31/05/2024. Un seul
soumissionnaire a remis prix pour un mentant corrigé de 19.467.657,76 €
HTVA. Considérant ['écart considérable entre le montant de I'offre et de
l'estimation des auteurs de projet, notre Conseil d’Administration, en sa
séance du 03/07/2024, a décidé d’arréter la procédure et de relancer le
marché ultérieurement.
Apres évaluation de la situation, le marché a été relancé en espérant une
meilleure conjoncture économique.
L'ouverture des offres pour cette 2¢™ procédure a eu lieu le 16/12/2024 et le
rapport d’examen des offres sera présenté au Conseil d’Administration du
20/03/2025.
Le financement de cette opération s'établit comme suit :

« Droit de tirage 2025 : 2.135.580 €

+ Plan climat : 5.200.000 €

+ Fonds propres : solde

Rénovation partielle des chaufferies, y compris le systeme de régulation :
Le projet consiste a un remplacement des chaudiéres existantes, une
adaptation des circuits hydrauliques, remplacement des boilers par un
-échangeur a plaques et remplacement du systéme de régulation des- - =
chaufferies situges :

« Chaussée d'Anvers 154 & 1000 Bruxelles

» Rue du Faubourg 2 a 1000 Bruxelies

Les auteurs de projet ont été désigné par le Conseil d’Administration en séance

du 15/06/2023.
L'avant-projet, ainsi que l'estimation das travaux, ont été présentés et validés

par fe conseil d’Administration en séance du 19/10/2023 :
« ANI1DL4 : 122.275,00 € hors TVA et frais.
« FAQ02 : 132.450,00 € hors TVA et frals.

Les documents de soumission élaborés par les auteurs de projet ont été
approuvés par notre Conseil d’administration en sa séance du 25/01/29024.
» AN154 : 139.668,00 € hors TVA et frais.

e FAD(Q2 : 115.018,00 € hors TVA et frais.

1. Rénovaticn chaufferie AN154 :
« Approbation de la dépense : 28/03/2024

« Désignation de l'adjudicataire : 20/06/2024

s Montant de la commande : 162.485,08 € hors TVA
s Démarrage des travaux : 02/08/2024

« Etat d'avancement : travaux en cours
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+« Financement :
- 125.000 € en droits de tirage 2024
- 94,355 € sur nos fonds propres

2. Rénovation chaufferie FAZ
e Approbation de la dépense : 25/01/2024

e Désignation de l'adjudicataire : 18/04/2024
* Montant de la commande : 140.981,59 € hors TVA
¢« Démarrage des travaux : 03/06/2024
« Etat d'avancement : travaux en cours de finalisation
¢ Financement :

- 140.000 € en droits de tirage 2024

- 50.325 € sur nos fonds propres

s Mise en conformité parking :
En date du 16/01/2024, nous avons regu un avis favorable sur [e permis
d‘urbanisme pour la rénovation de l'enveloppe & condition de s‘assurer de la
concordance urbanistique et environnementale du parking situé dans le socle.
Sachant que la police occupait ses lieux a décidé de libérer ['espace, nous
avons décidé de mettre en conformité les 2 étages de parking. Les auteurs de
projet ont réalisé un avant-projet qui a été validé par le Conseil
d’Administration en sa séance du 20/06/2024.
Le montant estimatif des travaux est de 753.786,25 € hors TVA,

v Rénovation partielie des chaufferies des immeubles situés Avenue de I'héliport
33-35 et Chaussée d’Anvers 152 a 1000 Bruxelles :
Le projet consiste en :
 Remplacement d'une des 2 chaufferies
o Adaptation du circuit hydraulique
« Remplacement du systéme de régulation et du tableau électrique
« Remplacement des boilers par un échangeur a plaques

Le service technique a élaboré le dossier de soumission pour le marché de
service, le Conseil d’Administration a approuvé, en sa séance du 18/04/2024,
la désignation du bureau d’études.
l.a mission a démarré le 10/06/2024 et l'avant-projet a été validé par le
Conseil d’Administration en sa séance du 19/09/2024,
Les auteurs de projet ont €laboré le dossier de soumission qui a été approuve
par le Conseil d’Administration en date du 12/12/2024 .
+ Estimatif des travaux : 474.042 € hors TVA
s  Financement :
- Droits de tirage 2026 : 519.000 €
- Fonds propres : 120,956 €

g

s Rénovation globale de 'enveloppe de limmeuble :
Le projet consiste en une rénovation cormpléte de I'enveloppe de ['immeuble
situé rue Jean Heymans 7 a 1020 Bruxelles,
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Les travaux envisages sont :
» Un remplacement des chassis de fenétres.
» Un renforcement de l'isolation des fagades et des toitures.
« Un nouveau systéme de ventilation dans les logements.

Notre service technique a élaboré les documents de marché de service qui ont
été approuvés par le Conseil d’Administration en séance du 26/02/2021.

Sur base du comité d'avis chargé d'analyser les offres introduites et considérant
le rapport d’examen des offres établit par ce comité, le Conseil d’Administration,
en séance du 24/02/2022, a attribué le marché de mission d‘auteur de projet
au bureau FSV2-ARCHITECTS. Les auteurs de projet ont présenté une esquisse
pour un montant de 1.179.580,00 £ hors TVA qui a été approuvé par notre
Conseil d’Administration en séance du 16/06/2022,

Vient ensuite un avant-projet qui a été présenté et approuvé par le Conseil
d’Administration, en séance du 30/03/2023 pour un montant de 1.398.618,70
€ hors TVA et frais. Celui-ci a été transmis a notre tutelle, la SLRB, qui nous a
informé de son approbation par leur Conseil d’Administration en date du

25/05/2023.

Les auteurs de projet ont été invité a introduire une demande de permis
d'urbanisme auprés d’URBAN. Cela a été fait en date du 31/10/2023. Par son
courrier du 25/04/2024, URBAN nous a fait part de sa décision d’appliquer
l'article 191 du COBAT, & savoir nous imposer des conditions impliquant des
meodifications aux plans de la demande de permis d'urbanisme.

Les auteurs de projet ont apporté au dossler les modifications exigées par
URBAN et le projet modifié a eté présenté au Conseil d’Administration en date
du 19/09/2024 qui a approuvé les modifications.

En date du 16/12/2024, nous avons obtenu un avis favorable d‘'URBAN sur le
projet modifié. Les auteurs de projet ont dés lors été chargé d’élaborer le
dossier base d’adjudication qui sera présenté au Conseil d’Administration du
24/04/2025.

A ce stade, l'estimation des travaux séléve & 1.474.905,26 € hors TVA.

Le financement de cette opération est :
- 1.450.330 € en droits de tirage 2026

- 866,250 € du plan climat
- 570.372 € sur nos fonds propres

Rénovation des abords des immeubles suivants : Chaussée Romaine 691 & 703,
Rue de I'Améthyste 10, Rampe Romaine 14-16 a 1020 Bruxelles.

Dans le cadre de la négociation qui a été menée avec l'entreprise DEMOCO pour
les nouvelles tours Chaussée Romaine, nous avons repris a notre charge le
réaménagement des abords dont nous avions été grandement insatisfaits.
Notre service technique a établi le dossier de scumission et 'ouverture des
offres a eu lieu fe 13/09/2023. Le rapport d’examen des offres établi par le
service technique a été proposé au Conseil d’Administration qui a validé la
commande auprés de Fentreprise THE TREE COMPANY.

Le montant de la commande s’éléve a 284.511,20 € hors TVA.

Les travaux ont démarré en date du 08/04/2024 et sont en cours de finalisation.
Le financement du prejet se fait sur nos fonds propres.
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Remplacement des chaudiéres individuelles dans les 201 logements du
complexe RENOVATION a 1020 Bruxelles.

- Approbation de [a dépense : 15/11/2018

- Désignation de l'adjudicataire : 21/16/2021

- Montant de la cornmande : 891.199,21 € hors TVA

- Début des travaux ;: 02/10/2023

- Etat d'avancement : travaux en cours

- Financements : 1.203.119,83 € en droits de tirage 2023

Transformation d'un immeuble de 2 logements en une maison unifamiliale de 5
chambres : Rue De Wand 72 & 1020 Bruxelles.

Les 2 logements de cet immeuble étant vides, nous avons saisi I'opportunité de
les réunir pour créer notre premier logement 5 chambres. C'est également
Voccasion d'effectuer des travaux d’assainissement importants.

Notre service technigue a donc élaboré le dossier de soumission pour le marché
de service, dossier qui a été approuvé par notre Conseil d'Administration en
date du 23/11/2023.

L'ocuverture des offres dans le cadre de la procédure négociée sans publication
préajable s’est déroulée e 29/01/2024. Le résultat de celle-ci a été présenté au
Conseil d’Administration en date du 22/02/2024, qui a attribué le marche de
service au bureau NCONANTE.

Un avant-projet a été soumis au Conseil d’Administration en date du
20/11/2024, qui I'a approuvé pour un montant de 414.910,90 € hors TVA,

les auteurs de projet ont été invité a introduire une demande de permis
d’urbanisime auprés d'URBAN. Une réunion auprés de cet organisme a engendre ™
plusieurs modifications du projet gui ont été intégré par les architectes.

Les nouveaux plans seront soumis & notre Conseil d’Administration du
20/04/2024.

Le financement de ce projet est porté par nos fonds propres.

Rénovation partielie de la chaufferie et de la production de l'eau chaude
<anitaire : rue Fransman 122, rue Victor Mabille 1 & 7 & 1020 Bruxelles,
Le projet consiste en

« Remplacement des chaudiéres existantes

» Adaptation des circuits hydrauliques

» Remplacement du systéme de régulaticn et du tableau électrique

» Suppression des 3 sous-stations et ['implémentation d‘une nouvelle

sous-station

Le service technique a élaboré le dossier de soumission pour le marché de
service. Le Conseil d’Administration a approuvé, en sa séance du 18/04/2024,
la désignation du bureau d’études.
La mission a démarré le 10/06/2024 et 'avant-projet a été validé par le
Conseil d’Administration en séance du 19/09/2024,
Les auteurs de projet ont élaboré le dossier de soumission qui a été approuve
par le Conseil d’Administration en date du 12/12/2024 :

- Estimatif des travaux : 13%9.761 € hors TVA

- Financement : fonds propres
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Travaux de rénovation mineure de la chaufferie : rue Mathieu Desmare 8-10,
Rue Mellery 24-26 a 1020 Bruxelles.

Ce projet consiste en une intervention mineure dans la chaufferie du complexe
ME1, a savoir : adaptation du systéme de régulation et remplacement de
composants hydrauliques,

Le service technique a élaboré le dossier de soumission pour le marché de
travaux. Celui-ci a été validé par le Conseil d’Administration en date du
28/03/2024.

L'ouverture des offres a eu lieu le 14/05/2024 et (e rapport d’examen des
offres a été soumnis au Conseil d’Administration. Celui-ci, en sa séance du
20/06/2024, a approuve la désignation de I'adjudicataire des travaux.

Le montant de l[a commande s’éléve & 36.855,00 € hors TVA,

Le financement est assuré par nos fonds propres.

Rénovation globale du complexe ME1 : rue Mathieu Desmare 8-10, Rue Meilery
24-26 a 1020 Bruxelles.
Le principe de rénovation du complexe concerne ; lisolation de I‘enveloppe, le
remplacement des chassis et une amélioration du confort des logements
{typologie et passerelle). Des nouveaux logements sont également envisagés.
Le principe, ainsi que son financement, ont été approuvés par notre Conseil
d’Administration en séance du 14/12/2023.
Le service technigue a élahoré sur cette base le dossier de soumission du
marché de service. La procédure restreinte a démarré le 25/04/2025 et les
offres ont été dépibées pour le 31/08/2024.
Le comité d’avis composé d'experts a analysé et comparé les 4 offres et a
soumis une proposition de désignation d‘auteurs de projet au Conseil
d'Administration qui I'a validé en sa séance du 16/13/2024,
Les auteurs de projet ont démarré leur mission en date du 29/01/2025.
Le financement de ce projet s'établit comme suit :

- Droits de tirage 2027 : 1.808.988 €

- Prét long terme : 4.694.843 €

- Fonds propres : 1.023.108 €
La demande de financement aupres de « FEDER 2021-2027 : amélioration de
la performance énergetique du parc de logement locatif social et modéré

existant » n’‘a pas abouti.

Dans le cadre des opérations d’acquisition « clés sur norte »

En partenariat avec la SLRB, nous avons initiés le projet suivant :

Construction d’un nouvel ensemble de 33 nouveaux fogements et de 27
emplacements de parking situés Avenue Léopold 1¢7 42-48.

Le Conseil d’Administration, en sa séance du 17/06/2021, a approuvé cette
acquisition. La convention de financement a €té approuvée par le Conseil
d’Administration en séance du 24/02/2022.

La SLRB nous a fait savoir, dans son courrier du 20/12/2021, que son
Conseil d’Administration a approuvé l'acquisition de ce projet par notre
societé.
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La convention de financement et le compromis de vente ont été signés par
toutes les parties en date du 31/03/2022.
Le montant global de 'opération s'éléve a :

- Achat du terrain : 2.156.400,00 € hors frais et {axes

- Cofit de la construction : 6.658.138,22 € hors frais et taxes,

Soit un montant de 8.814.538,22 € hors frais de notaire et TVA,

L'acte de vente a été signe le 28/06/2022.

Les travaux ont démarré en ao{it 2022 et I'agréation proviscire a €té signée le
15/02/2025. La mise en location est prévue pour le mois de maj 2025.

Le montant final de cette opération s'éléve & 10.754.935,90 £ TVA et frais
compris.

_ fe cadre du olan -
aichmalnes, nous avons procédé a dlverses mterventlons tel!es que :

» Les travaux d’entretien des peintures des parties communes et des facades
des immeubles situés rue Stevens Delannoy 13 4 27 & 1020 Bruxelies @
- Approbation de la dépense : 18/04/2024
- Désignation de Fadjudicataire ; 03/07/2024
- Montant de [a commande : 72.152,68 € hors TVA
- Début des travaux @ 16/09/2024
- Etat d’avancement : en cours de finalisation
- Finahcements : 86,583,22 € sur nos fonds propres

v [es travaux d'entretien des peintures des parties communes des immeubles
situés rue Mathieu Desmare 11-13 et rue Mellery 38 a 1020 Bruxeiles :
~  Approbation de la dépense : 03/07/2024
- Désignation de l'adjudicataire : 16/10/2024
- Montant de la commande : 106.412,71 € hors TVA
- Début des travaux : 20/01/2025
- Etat d’avancement : en cours
- Financements : 127.695,25 € sur hos fonds propres

e Les travaux d’entretien des peintures des parties communes des immeubles
sittués Cité Modéle 9 & 15 & 1020 Bruxelles :
- Approbation de la dépense : 15/12/2022
- Désignation de I'adjudicataire : 30/03/2023
- Montant de commande : 123,160,06 € hors TVA
- Début des travaux : 15/05/2023
- FEtat d'avancement : récepticn proviscire en date du 29/04/2024
- Financement : 147.792,08 € sur nos fonds propres

» Plastification des colonnes d’alimentation en gaz des immeubles situés rue
Mathieu Desmare 11-13 et rue Mellery 38 & 1020 Bruxelles :
- Approbation de la dépense : 28/03/2024
- [Désignation de 1'adjudicataire : 20/06/2024
- Montant de la commande ; 111.120,00 € hors TVA
- Début des travaux : 16/12/2024
- Etat d'avancement : travaux en cours
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- Financements : 50.000 € sur droits de tirage 2024 - solde sur nos
fonds propres.

= Isolation de la toiture et de la dalle de rez-de-chaussée des immeubles situés

rue du Rubis 15, avenue des Citronniers 57-61 et chaussée Romaine 731A et
B & 1020 Bruxelles :

- Approbation de la dépense : 14/12/2023

- Désignation de I'adjudicataire : 28/03/2024

- Montant de la commande : 77.526,43 € hors TVA

- Début des travaux : 30/05/2024

- Réception provisoire : 26/11/2024

- Financements : 71.592 € sur droits de tirage 2024 et solde sur compte

courant
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La remise en état d'appartements entre deux locations réalisées par diverses
entreprises extérieures pour un montant de 2.892.124,75 €.

Le montant global des interventions de gros entretiens et grosses réparations s’éléve
pour l'exercice a 4.545,259,74 €. Ce montant a été prélevé sur la provision pour gros
entretiens et grosses réparations. Cette méme provision a été dotée, pour 'année
2024, a concurrence de 4.520.552,01 €.

De petits travaux d’entretien courant du patrimoine ont été menés a bien pour un
montant de 2.883.237,66 €.

Ces travaux comprennent notamment la remise en état des appartements, ainsi que
des réparations diverses de sanitaires, d’électricité, de quincaillerie, de menuiserie et

de parachévement.

Des travaux en régie d'entretien locatifs pour compte et a charge des locataires ont
été réalisés pour un montant de 18.013,79 €.

Des travaux de remise en état, couverts par les assurances et relatifs a des incendies,
bris de vitrage et dégéts des eaux, ont été réalisés pour un montant de 16.769,32 €.

Dans le courant de 'exercice, I'allocation de solidarité percue de 6.295,.153,06 € a été
utilisée a concurrence de 872.616,35 €, en recouvrement des frais d’accompagnement
social, a concurrence de 78.478,92 € pour frais de vandalisme et le solde,
501t 5.344.056,78 € en recouvrement partiel des annuités dues.
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Pour mémoire, les financements assurés par les crédits d'ordonnancement, nous sont
accordés sous forme de subsides & concurrence de = 25 % pour les projets repris au
quadriennal « 2002-2005 » et, de 50 % pour les projets repris aux guadriennaux
« 20062009 », « 2010-2013 », « 2014-2017 », « 2018-2021 ». Pour |‘exercice
2024, nous avons ainsi imputé & Fexercice des subsides en capital & concurrence
de 3.237.165,13 €, La partie crédits remboursables des financements consentis n'est
pas soumise & intéréts.

Pour mémoire, dans le cadre des projets de nouvelles constructions financés par les
dispositifs « PRL » {Plan Régional Logement) et « AH » {(Alliance Habitat}, la partie
crédit est soumise & intéréts au taux du marché.
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| LE PERSONNEL

L'année 2024 a vu survenir les changements suivants au sein des équipes :

- Un départ a Ia pension est survenu.

- Nous avons en 2024 prévu le remplacement & terme du responsable du service
Candidatures et mutations en 2027 par le recrutement d’une adjointe dans cette
matiére essentielle 3 notre fonctionnement. Cette adjointe est également
mandatée dans le cadre du SMQ pour étre responsable.

- Nous avons recruté le nouveau responsable du service maintenance et une
personne pour remplacer au secrétariat technique le départ a la pension.

- Nous avons aussi entamé une réorganisation de [‘espace des bureaux qui a été
terminée le 4 mars 2024 pour répondre 2 la nouvelle organisation,

Au 31 décembre 2024 nos effectifs étaient en ETP 90,12 (14 administrateurs compris)
soit 76,12 ETP membres du personnel contre 74,99 (88,99 administrateurs compris)
en décembre 2023, soit 1,13 ETP en plus. La répartiticn est de 56% dhommes et 44%
de femmes. L'@ge moyen est de 46 ans.

La reléve des personnes partant & la retraite s'est poursuivie en 2024 avec un départ
(voir plus haut) et un autre départ qui aura lieu en 2026 et se poursuivra durant les
anndes suivantes en tenant compte des départs a la pension et de la nécessité de
transmettre et d’assurer la formation tout autant gque [‘acquisition des éléments
historigues.

Nous avons pu rouvrir notre antenne Nord en 2022 et ensuite avec un agent de
sécurité et des régles strictes de contrdle sanitaire. Nous avons veillé a avoir un service
complet avec un nouvel engag@ment vu I'évaluation de la charge de travall, veiller a
éventuellement adapter la composition de ce service a I'accroissement des 126 unités
3 Tivoli et 159 unités a la Cité Modéle, des pavillons modulaires, du nocuvel immeuble
Les Pierreries dont le processus de mise en location a eu lieu ou débuté en 2022 et
s‘est poursuivi avec limmeuble Rommelaere en 2023. Divers autres importants
mouvements de personnel et remplacements avaient eu lieu en 2020 avec notamment
'arrivée de nouveaux chargés de projet au sein du service technique juste avant le
début de la pandémie. Nous avens été en cours de restructuration profonde pour
l'aspect remise en état de logement avec la création d’'un poste pour superviser le
processus complet de remise en état des logements en 2020 et en 2020 un systeme
de visites préalables & la mise en location conjoint du service Info et de ce responsable
entré en fonction. En 2021, un poste d‘adjoint au titulaire principal a été créé et un
recrutement a eu lieu.

La réflexion sur notre organigramme et son adaptation menée a bien en 2019 est
maintenant sourmnise & une évaluation avec les responsables mais les bouleversements
imposés avec le télétravail généralisé demandent une période plus longue
d'évaluation. Comme souligné ci-dessus, [a mise sur pieds d'un nouveau service de
gestion locative a été au centre de notre organisation. Ce processus a été finalisé en
2023. Nous avons mis sur pleds une réorganisation de nos services avec la volonté
d’améliorer notre service aux locataires. Il s'agit en plus du nom d‘un nouveau service
dont le responsable a commencé chez nous en octobre 2023.

Le CPPT mis en place fin 2020, s’est comme prévu, tenu de fagon mensuelle (a
I‘exception des mois d’été). Nous avons organisé nos secondes €lections sociales en
2024.

En matiére d'incapacité de travail, nous enregistrons en 2024 un taux de 10,84 % -
dont 1,61 % de maladies longue durée —, ce qui est supérieur a I'année précédente
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{8,23 %) mais il faut tenir compte d'une personne en maladie sur le point de passer
en longue durée mais dont le congé maladie a été interrompu par une grossesse {la
longue durée est au bout d’une année). Deux personnes qui étaient en maladie de
prés de 6 mois sont revenues en 2024. Ces cas alourdissent nos statistiques en 2024
et sont malheureusement le reflet d'une augmentation généralisée.

Nous avons eu un accident de travail reconnu comme tel en 2024.

Nous bénéficions de 7 postes ACS et Actiris nous a octroyé en cours d'exercice un
subside de 234.686,46 € pour ces postes, lesquels sont tous occupés.

En matiére de Gestion des Ressources Humaines, nous poursuivons notre collaboration
avec des consultants externes spécialisés qui enrichissent la réflexion managériale des
responsables de ['équipe. Un des consuitants a été modifié en 2022. Ils accompagnent
également individuellement tout coliaborateur qui le souhaite, face aux difficultés
organisationnelles et relationnelles auxquelles il est confronté dans I'exercice de sa
fonction.

Nous poursuivons notre développement du parc informatique et de nos systémes
téléphoniques, afin de donner une plus grande souplesse et la possibilité du télétravail
avec des postes adaptés.

Nous avions obtenu notre nouvelle certification 1ISO9001 aprés un audit compiet en
novembre 2023 et elle a été confirmée en 2024. Nous continuons & nous inscrire dans
ce systéme a la base de notre organisation centrée sur le management de la qualité.
Nous avons maintenant un responsable de SMQ en plus dun coordinateur vu le
développement de nos activités.

Concernant le Secrétariat social, le programme désormais utilisé - Officient -
comprend une partie self-service utilisée par la majorité du perscnnel via une
application. D

L’équipe des cadres et la direction se rencontrent mensuellement au sein de la
« NECO » {nouvelle coordination} pour partager l'information et coordonner ["action.
Ils ont participé en cours d’exercice & un séminaire en résidence avec le directeur
général. Au cours de ce séminaire, en présence d’un consultant externe, ils ont abordé
fes conséquences opérationnelles et les enjeux futurs pour le Foyer Laekenois et la
création d'un nouveau service au sein de notre organisation.

Sur le terrain, méme si la transformation en équipe performante nécessite de fagon
permanente quelques ajustements, le « faire ensemble » se concrétise et le groupe
posséde les compétences requises pour mener a bien les tdches qui lui sont confiées.

Nous continuons a augmenter le nombre d’heures de formation et respectons la
nouvelle législation en la matiere qui prévoit 5 jours de formation par membre du
personnel ETP.

Au total, en cours d’exercice, 2730 heures de formation sur 104.010,1 heures prestées
au total ont été prestées ce qui est une augmentation considérable de 724 heures.
Nous poursuivrons notre plan en ce sens en le repforcant epcore en 2024,
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Il est & noter qu'aucun événement important nest survenu aprés la clbture de
'exercice et qu’aucun conflit d'intéréts n'est a signaler ; que notre société n'a pas
d’activité de recherche et de développement et ne posséde pas de succursale.
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Tous les actifs et passifs financiers sont comptabilisés au bilan. La société ne procéde
& aucune opération dite « de type spéculatif » et n'a pas matiére a couvrir un risque
de change ni aucun risque de perte sur des placements. Aucun risque particulier nest
a signaler,

Soulignons également au registre des risques et incertitudes, ceux qui pésent sur
toutes sociétés dont le chiffre d'affaires est lié a la faculté contributive de ses clients
qu’elle ne peut, par ailleurs, pas sélectionner. Or, les revenus des ménages locataires
poursuivent leur détérioration, et dés lors, nos recettes loyers diminuent et
diminueront sfirement du fait de I'impact indirect des mesures annoncées frappant
certaines catégories de nos locataires qui du fait d'un revenu réduit verront
automatiquement leur loyer réduit si la 1égislation en la matiére n’est pas également
changée. Cette diminution est compensée, partiellement, par la Réglon dans le cadre
de Allocation de Solidarité Régionale. Il y a lieu de s’inquiéter de la capacité de ladite
Région & supporter la croissance constante de son intervention alors qu'elle s'inquiéte
de son évolution exponentielle ! Les réformes futures relatives au loyer ainsi qu'au
financement du secteur doivent nous rendre prudents et doublement circonspects. Le
processus en cours avec les colts normés et une réduction de lintervention sans
compensation par les locataires serait particuliérement dangereux pour notre équilibre
financier. La plus grande prudence s’impose car la capacité d'emprunt pourrait
également étre affectées par un encadrement des recettes loyers toujours pius
contraignant.
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.Vu Jles résultats, le Conseil d'administration loue l'effort mené par lg, personnel
partlcullerement durant cette année, a la suite d’années dans un contexte toujours
plus difficiles au niveau social, économigue et sécuritaire dans le cadre de l'exercice
d’une mission essentielle pour parvenir & mettre a disposition de la population locative
sociale des logements de qualité aux meilleures conditions, en assurant de maniére
professionnelle son réle de bailleur tout en offrant un accompagnement social étendu
qui a été encore accru par le nouveau contrat de gestion. Les décisions politiques
futures sont d‘une importance cruciale pour notre secteur. L'impact & court, moyen et
long terme doit étre scigneusement soupesé pour permettre une évolution favorable
avec une gestion équiiibrée et efficace.
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Nous vous proposons d‘arréter fes comptes annuels tels qu’ils sont établis, de donner
décharge aux Administrateurs de leur gestion pendant l'exercice écoulé, ainsi qu'au
Commissaire pour son contréle pendant cet exercice,

Le Conseil d’Administration.
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VMD Réviseurs d’entreprises SRL
Membre du réseau DGST

RAPPORT DU COMMISSAIRE A L’ASSEMBLEE GENERALE
DE LA SOCIETE « LE FOYER LAEKENOIS-LAKENSE HAARD »
POUR L’EXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE 2024

Dans le cadre du contrdle 1€gal des comptes annuels de la S.C. « LE FOYER LAEKENOIS-
LAKENSE HAARD », la « société », nous vous présentons notre rapport du commissaire.
Celui-ci inclut notre rapport sur les comptes annuels ainsi les autres obligations légales et
réglementaires. Le tout constitue un ensemble et est inséparable.

Nous avons €t€¢ nommés cn tant que commissaire par ’assemblée générale du 05 mai 2022,
conformément & la proposition de I'organe d’administration. Notre mandat de commissaire
vient & échéance 4 la date de ’assemblée générale délibérant sur les comptes annuels cldturés
au 31 décembre 2024. Nous avons exercé le contrdle légal des comptes annuels de la société
« LE FOYER LAEKENOIS-LAKENSE HAARD » durant trois exercices consécutifs.

Rapport sur les comptes annuels

Opinion sans réserve

Nous avons procédé au contrdle légal des comptes annuels de la société, comprenant le bilan
au 31 décembre 2024, ainsi que le compte de résultats pour ’exercice clos & cette date et
I'annexe, dont le total du bilan s’¢léve 4 324.434.431 € et dont le compte de résultats se solde
par un bénéfice de 'exercice de 3.556.803 €.

A notre avis, ces comptes annuels donnent une image fidéle du patrimoine et de la situation
financiére de la société au 31 décembre 2024, ainsi que de ses résultats pour 1'exercice clos 2
cefte date, conformément au référentiel comptable applicable en Belgique.

Fondement de 'opinion sans réserve

Nous avons effectué notre audit selon les Normes internationales d'audit (ISA) telles
qu’applicables en Belgique. Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes
sont plus amplement décrites dans la section « Responsabilités du commissaire relatives 2
I’audit des comptes annuels » du présent rapport. Nous nous sommes conformés 2 toutes les
exigences déontologiques qui s’appliquent & ["audit des comptes annuels en Belgique, en ce
compris celles concemant I’indépendance.

Nous avons obtenu de 1’organe d’administration et des préposés de la société, les explications
et informations requises pour notre audit,

Nous estimons que les éléments probants que nous avons recueillis sont suffisants et appropriés
pour fonder notre opinion.

Avenue Frangois Bovesse, 100 & 4053 Embourg — Tel : 04 222 02 48— Gsm : 0498 420 031
e-mail : odeflandre@vmdreviseurs.be — B.C.E : $720.918.054 — Banque : BE 30 0018 5733 9832




Responsabilités de Uorgane d’administration relatives a Pétablissement des comptes annuels

L’organe d’administration est responsable de |'établissement de comptes annuels donnant une
image fidéle conformément au référentiel comptable applicable en Belgique, ainsi que du
contrdle interne qu'il estime nécessaire a |’établissement de comptes annuels ne comportant pas
d'anomalies significatives, que celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d'erreurs.

Lors de ’établissement des comptes annuels, il incombe & [’organe d’administration d’évaluer
la capacité de la société & poursuivre son exploitation, de fournir, le cas échéant, des
informations relatives 4 la continuité d’exploitation et d’appliquer le principe comptable de
continuité d’exploitation, sauf si I’organe d’administration & I’intention de metire la société en
liquidation ou de cesser ses activités ou s’il ne peut envisager une autre solution alternative

réaliste.
Responsabilités du commissaire relatives a Uaudit des comptes annuels

Nos objectifs sont d’obtenir ’assurance raisonnable que les comptes annuels pris dans leur
ensemble ne comportent pas d’anomalies significatives, que celles-ci proviennent de fraudes
ou résultent d’erreurs, et d’émettre un rapport du commissaire contenant notre opinion.
L’assurance raisonnable correspond a un niveau €levé d’assurance, qui ne garantit toutefois pas
qu’'un audit réalise conformément aux normes ISA permetira de foujours détecler toute
anomalie significative existante. Les anomalies peuvent provenir de fraudes ou résulter
d’erreurs et sont considérées comme significatives lorsqu’il est raisonnable de s’attendre a ce
que, prises individuellement ou en cumulé, elles puissent influencer les décisions économiques
que les utilisateurs des comptes annuels prennent en se fondant sur ceux-ci.

Lors de I’exécution de notre contrdle, nous respectons le cadre [égal, réglementaire et normatif
qui s’applique & ’audit des comptes annuels en Belgique.

L’étendue du contrdle légal des comptes ne comprend pas d’assurance quant 2 la viabilité future
de la Société ni quant a efficience ou I'efficacité avec laquelle ’organe d’administration a
mené ou ménera les affaires de la Société. Nos responsabilités relatives & ’application par
[*organe d’administration du principe comptable de continuité d’exploitation sont décrites ci-
aprés.

Dans le cadre d’un audit réalisé conformément aux normes [SA et tout au long de celui-ci, nous
exergons notre jugement professionnel et faisons preuve d’esprit critique. En outre :

* Nous identifions et évaluons les risques que les comptes annuels comportent des
anomalies significatives, que celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d’erreurs,
définissons et mettons en ceuvre des procédures d’audit en réponse & ces risques, et
recueillons des €éléments probants suffisants et appropriés pour fonder notre opinion. Le
risque de non-détection d’une anomalie significative provenant d’une fraude est plus
élevé que celui d'unc anomalie significative résultant d’une erreur, car la fraude peut
impliquer la collusion, la falsification, les omissions volontaires, les fausses déclarations
ou le contournement du contréle interne ;



* Nous prenons connaissance du contrdle interne pertinent pour I’audit afin de définir des
procédures d’audit appropriées en la circonstance, mais non dans le but d’exprimer une
opinion sur Pefficacité du contrdle interne de la société ;

e Nous apprécions le caractére approprié des méthodes comptables retenus et le caractére
raisonnable des estimations comptables faites par I’organe d’administration, de méme
que des informations les concernant fournies par ce dernier ;

» Nous concluons quant au caractére approprié de ['application par ["organe
d’administration du principe comptable de continuité d’exploitation et, selon les
€léments probants recueillis, quant & 1’existence ou non d’une incertitude significative
lide a des événements ou situations susceptibles de jeter un doute important sur la
capacité¢ de la société & poursuivre son exploitation. Si nous concluons 4 I’existence
d’une incertifude significative, nous sommes tenus d’attirer [attention des lecteurs de
notre rapport du commissaire sur les informations fournies dans les comptes annuels au
sujet de cette incertitude ou, si ces informations ne sont pas adéquates, d’exprimer une
opinion modifiée. Nos conclusions s’appuient sur les €léments probants recueillis
jusqu’a la date de notre rapport du commissaire, Cependant, des situations ou
événements futures pourraient conduire la société & cesser son exploitation ;

e Nous apprécions la présentation d’ensemble, la structure et le contenu des comptes
annuels et évaluons si les comptes annuels reflétent Jes opérations et événements sous-
jacents d’une maniére telle qu’ils en donnent une image fidéle.

Nous communiquons & [’organe d’administration notamment 1’étendue des travaux d’audit et
le calendrier de réalisation prévus, ainsi que les constatations importantes relevés lors de notre
audit, y compris toute faiblesse significative dans le contréle interne.

Autres obligations légales et réglementaires
Responsabilités de Porgane d’administration
L’organe d’administration est responsable de la préparation et du contenu du rapport de gestion,
des documents a déposer conformément aux dispositions légales et réglementaires, du respect

des dispositions légales et réglementaires applicables a la tenue de la comptabilité ainsi que du
respect du Code des sociétés ct des associations et des statuts de la société,



Responsabilités du commissaire

Dans le cadre de notre mission et conformément  la norme belge complémentaire {(Révisée en
2023) aux normes internationales d’audit (ISA) applicables en Belgique, notre responsabilité
est de vérifier, dans leurs aspects significatifs, le rapport de gestion, certains documents a
déposer conformément aux dispositions légales et réglementaires et le respect de certaines
dispositions du Code des sociétés et des associations et des statuts, ainsi que de faire rapport
sur ces éléments.

Aspects relatifs au rapport de gestion

A notre avis, a I’issue des vérifications spéeifiques sur le rapport de gestion, nous sommes
d’avis que celui-ci concorde avec les comptes annuels pour le méme exercice et a été établi
conformément aux articles 3 :5 et 3 :6 du Code des sociétés et des associations.

Dans le cadre de notre audit des comptes annuels, nous devons également apprécier, en
particulier sur la base de notre connaissance acquise lors de I’audit, si le rapport de gestion
comporte une anomalie significative, 4 savoir une information incorrectement formulée ou
autrement trompeuse. Sur la base de ces travaux, nous n’avons pas d’anomalie significative a
vous communiquer.

Mention relative au bilan social

Le bilan social, 4 déposer & la Banque nationale de Belgique conformément a I"article 3 :12,
§ 1%, 8°du Code des sociétés et des associations), traite, tant au niveau de la forme qu’au niveau
du contenu, des mentions requises par ce Code, en ce compris celles concernant I”information
relative aux salaires et aux formations, et ne comprend pas d’mcohérences significatives par
rapport aux informations dont nous disposons dans le cadre de notre mission.

Mentions relatives i Uindépendance
Notre cabinet de révision et notre réseau n’ont pas effectués de missions incompatibles avec le

contréle 1égal des comptes annuels et sommes restés indépendants vis-a-vis de la société au
cours de notre mandat.



Attres mentions

- Sans préjudice d’aspects formels d’importance mineure, la comptabilité est tenue
confoermément aux dispositions légales et réglementaires applicables en Belgique.

- Le rapport du Commissaire sur les comptes annuels 2023 n’a pas fait ["objet d’une
publication 4 la BNB. Aussi, les comptes annuels 2023 ont été déposés aprés le délai
[égal. Nous n’avons pas a vous signaler d’autre opération conclue ou de décision prise
en violation des statuts ou du Code des sociétés et des associations.

- La répartition des résultats proposée a I’assemblée générale est conforme aux
dispositions légales et statutaires.

Embourg, Ie 30 avril 2025

SRL VMD Réviseurs d’entreprises
Commissaire
Représenté par

O [ ivie r Signature nurerique

de Clivier Deflandre

Deflandre signature)

Date : 2025.04.30

{Signature) was3s 10200
Olivier DEFLANDRE
Réviseur d’entreprises



B. LE PERSONNEL



B P L]

b
- [ENE RSP DT ] s e
gy oy
il M )3 T =
wnaiaten i
iy A R [ e
WO Uty ey Wi L ey 2] ]
- ey
'y L R RN O i
R L) i [=] e L g ol T e )
Lot Ly I_-u Lot 1
] =
L s e et 5
E e L
| e - RO 1 My
(5 | vz g [
| PR |
ML, A e Imhingy danps g i B O, ekl L ) |ma 3
alapam | e [l | owmmw | s[5 [ ——— e ke e A 1 B =3 T
2 gy (| wvewara o bl T P mmae urkgrr 3 et 3 L bk O et end = ETVN
] —— LT ] T Heusmer, D D I Lt b U ¥
s it [N e [T [ — b T B TR T PG B
] e =1 Eamind T M v
L OF | mus : il
= Tn| e gy ]
E | Lol m Lt o m i e R —
_ FT A | e Ll T L it~ v vy | || wtbimy
— | R Mevebe e [sar] ‘wassu g FRRR T B [ ] "mees —
: UL | =
_W.u. Iy [ 1R Sl s > | e i |
| S w | B s [ - | #enirn ramoen | Ten -
| et gt sy P
= r b wwtammganbe
Lo ¥
HULH
i e -
_ 20t w1 _ _ o _ _ WL T _ _ s = LY EEE I T —— ] wontimes sy
[ 1 3 iy T o =3
- — T it S = R aaie
.y Y o [ W o | MR
| s r st 2ah: | i}
) 1 LA |U| i) i.—g_mg - P—— = e
(A ien (= - ) - L2
1| wrmoue ER L T TE w o,
— S e B R S R T T | e
| e ey Ll £ IR )
Jamieimiypchy _ L_js ey h__e| it B e 22 [—
wan el TN | e st
\_ 1| Wi W i KA =Tl [an] [
E s, L] I - —l >
" S ML s Gy i || el | _ss_ ™
- rnearg T e e e digy
[ [ e . e B ——
TN IR iy 1| ey T
n =) e i
L | woamaen o _
¥

. |
Pt & th ] [——— R LY Beng _:...zxos..ss!ui — et et *
3 T T ol .— T — b
\ L
»
T

T FRRUFD U]

_ 5202-p202 BSEDLSCHHIH® # AOMYEHHEN d danroarny _

=

LoD RHEUE (20
£ WEepoN 12
SHNIHAVTHIACA T170S




DRGANIGRAMME FONCTIONNEL janvier 2024 - LF FOYER LAEKENGTS

EIRECTION GERERALE

Secretarint de difection - DST
Sacritairg

Birecteur géndral
Christaphe Pourtois - CPD

Responsable - LE
Coordmateur - FTE
Secrdtaire « FGA

SECRETARIAT
Secritaire - RAD
Secrétalre - LHA
Secrétalre - VivE

TBERVEICE TECHNIQUE
Directeur technigue
Vincent Reniar - VRE

Gestionnanre - BLE

Gestlonpalre adjoint - YRE

SERVICE CANDICATURE, ATTRIBUTIONS,
ET MUTATIONS

Responsable accuril et location

Krist Vandervorst - KvA

Responsable adiglnte - I1E

Employs administratif - SEH
EmployE administratif - RFT
Ernplay& administratif - €1

SERVICE COMPTABILITE
Responsable comptable et

Sous-chef comptable - SBO
Comptable - MSA
Lomplable - ESA
Comptable - EAK
Complable - MS4

financier
Michéte Van Deuren - MVA

SEAVICES AUM LOCATAIRES
Responszble services

2ux locataires

Al Benabbas - AEN

SmpleyE administeatif - MMD
Emplays administeatif - IMG
Emplayg admipisteatlf - IRA
Emiployd adminsbratll - ALY

ERVICE SYSTEME D' ENFORMATION
Responsable systéme d'information
Philippe Marblie - PMA

Respansable adjolnt - KX

SERVICE SOCIAL CITE HODELE ASBL
Gestionnaire de i'asbl CM
Mariz-Notlbe Dumeunier

Seordtaire - €M
Ernployd adeinistmtit
détachs FLH - 00

SECRETARIAT DE DIRECTION

Rezpantable - MDA
Secrélaire - FGA
TEAM EVENT
Fesponsable Evant
Organmubeur = JGA
Trésorier - ESA

Coardinateur de projet - PCH
Coordinateusr de projet - NHY
Coordinateur de projet - PCH
Coordinarewr de projer - MCA
CoordInateur de projet - RAD
Conrdinateur de projet - VEM
Coordlnateur da prajet - ANT
Coordlpateur de profet - RAR

Respunsable techrlques spéclales - vSH
Responsale énecgle of dquipements de mesum et de cantréle - PTE
Rasponsable de la maintenance et des o
REMISE EN ETAT LOGEMENT

ENTRETIEN
Coordinatrke technique - HEZ
Yechnicien de maintanance - AXA
Techalcien de malktenance - IkA
Terhnitien de maintenance - BMM
Tachnicien de maintenance - 150
Technlcen de rmaintenance - NG
URGENCES

Cosrdinataur techalgue - PRA
Cacedinateur techrigue - J1GA

Cmploye admintstratif -vTo
Employé administralif - ZEA
Employé admimstratif - NSK

Contréle de gastion - TTE

Empleyé administratif - GMU
Employé adminlstratif - IDE

Employe administratif - NBE
Employe adminfstratf - ABK

ACCOMPAGNEMENT SOCIAL
ET INDIVIDUEL
Assietant sockal - SALS - TL
Assistant soctal - SALS - RM
Asskstant sockl - SALS - MR
Assislant social - SALS - HL
Azzistant social - SALS -CAL
Assistant social - CG

A=sistant soclzl - FR

ETUDE £ BEVELOPPEMENT

EQUIPEMENTS ET MAINTERANCE

uiperments de travatl - VSM ()

ACCUEIL - CANBIDATS/LOCATAIRES - DI/BT

COMPTABILITE

Responsable - CPO
Responsable adjoints - MBO

PATRIMOINE
fesponsable de sie - SMA
Responsable de clta - TRA
Rusponzable de clte - SBA
Responsable de site - AGT
Responsable de she - LPA

TECHNIQUE DU BATIMENT
Coordmatenrs bechnique et expert meter

- PPA

Expert-metier = SCA

Technivien de mainenance - MAR
Tachnicien de mainternance - W1

Technitlen de malntenance - FOE
Technlclen de malntenance - G¥A

CONTENTIEUX/ARRIERES DE LOYER/RECENSEMENT REVENUS/DECOMPTES/LOYERS

ACTIONS COLLECTIVES
Animatenr social  TL
Animateur soclal - KG
Anlmateur soclal - AVA

GESTION DU PATRIMOINE

COMMUNICATION
Charge de communication - YSA
Coordination adminkstrative - FGA

BATIMENT
Gestionnarra - TRA
Responsable de batiment - AMA
Responseble de bAtirment - FRA
Responsable de batiment - IVE
Responsable de batiment - ADL
Responsable de rdtiment - HIA
Responsable de bdtimenl - ABE

TECHNIQUES SPECIALES

Uogrinatedr tEohntgua et sxpert moticr -

I1GA

Techrcclen de matrtenance et
expert-métes - MIE

Techniclen de malnbenance - RO
Technlolen de maintenance - VAL
Technicien de maintanance - KAU
Technicien de maintenance - ICA
Technicien de mzirterance -

Techniclen de maintenance - FSF
Technicken de maintenance - YA




sc Le Foyer Laekenois Lakense Haard cv

Avanue de [Arbre Ballor, 5A - 1020 Braxetles Dikke Seuldaats, 55 - 1020 Brussel
vnywfoyedackannis be vrorwiokensehaard be

Déléqués syndicaux :

Pour les Employés

- Thierry RAES {TRA)
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Secrétaire
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PROJETS LONG TERME

CITE MODELE

PLAN REGIONAL DU LOGEMENT - ALLIANCE HABITAT
NOUVEAU PLAN-MASSE

En 2005, nous avons initié une procédure d'appel d'offres européen en vue
de sélectionner un Coliége d’architectes et d'ingénieurs chargés de procéder
3 une réactualisation / rénovation par phase du site de la Cité Modéle, et ce
sur une période de 10 a 15 ans.

Le Coliege a élaboré un nouveau plan masse de la Cité.

Ce dernier laisse apparaitre la possibilité de construire sur le site des
nouveaux logements, mais reléve également que la rénovation des
immeubles existants va engendrer la perte d’unités baties.

Notre Conseil d’Administration, en sa séance du 08/02/2006, a décidé de
poser sa candidature pour participer au Plan Régional Logement.

Pour mémoire, ce plan, piloté par la Secrétaire d’Etat au Logement en
collaboration avec la SLRB, prévoit une articulation de rédalisation qui peut
se résumer comme suit :

= Un opérateur public céde un terrain a la SLRB pour une duree de 30
ans ;

» Cette derniére s’engage & construire des logements sur le terrain cédé
dans un délai de 3 ans. Le programme des constructions est défini de
commun accord avec la SISP qui sera chargée de la gestion de ces
nouveaux logements ;

= au terme des 30 ans, le terrain et les constructions sont restitués au
propriétaire du sol.

Dans le cas présent, le propriétaire du sol étant la SISP chargée de la gestion
des nouveaux logements, 'opération se résume & une délégation de maitrise
d’‘ouvrage a notre organisme de tutelle, la SLRB.

Notre candidature ayant été retenue, le Coliége des architectes a finalisé€ un
nouveau projet de plan-masse, qui a été présenté et approuvé par notre
Conseil d’Administration en date du 22/03/2006.

£n sa séance du 04/05/2006, notre Conseil d’Administration cenfirmait son
intérét pour un projet d’extension de I'offre de logements sur le site de la
Cité Modéle dans e cadre du Plan Reégional Logement, et acceptait de
prendre en charge les deux tiers des frais d'études et de suivi de chantier
sous réserve que ceux-ci soient confiés au College des architectes désigné
pour mener a bien fa rénovation du site.

Le méme Conseil d’Administration, en sa séance du 06/09/2006, approuvait
la sighature par notre société d‘une convention tripartite {(Région/SLRB/FLH})
confiant & la SLRB une délégation de maitrise d'ceuvre pour la construction
de nouveaux logements sur le site, implantés confermément au « Plan
Masse » élaboré par le Collége des architectes, ce dernier étant in fine
désigné comme auteur de projet pour ces extensions.



Le College des auteurs de projet a ainsi regu mission de réaliser les études
portant sur :

= [a rénovation globale des 309 logements existants vétustes des
immeubles 9 & 12 de [a Cité Modéle ;

= [a construction de 142 Ilogemenis neufs implantés dans des
constructions attenantes aux batiments existants sur le site {9+, 10+,
11+, 13, 14 et 15).

Le plan-masse prévoit également 'implantation de logements neufs entre
les immeubies de Favenue des Citronniers et les batiments & et 7 de la Cité
Modele. II a dés lors été envisagé de construire des logements
complémentaires dans le cadre du projet «PRL» 4 cet endroit.

Cette proposition a été retenue et, aprés accerd du gouvernement, une
convention tripartite identique a celle signée pour la construction des 142
logements neufs dont mention ci-avant a été signée, en date du 30.04.2009,
entre la Region, la Société du Logement de la Région de Bruxelles-Capitale
et notre société.

Le College des auteurs de projet a regu mission
de réaliser les études portant surla
construction de 68 fogements neufs et un
espace communautaire implantés dans 2
nouveaux imrneubles {CM 16 et CM 17).

le nouveau plan masse prévoit également
I'implantation, sur le site, d'un lieu d‘accueil
pour enfants de 0 & 3 ans. Il a dés lors été
envisagé de construire une créche et des
nouveaux logements entre la chaussée
Romaine et Iimmeuble 12.

En sa séance du 05.09.2013, le Conseil
d’Administration a marqué accord sur ce projet
qui prévoit entre autres la construction de
nouveaux logements et d'un espace créche
destinée & accueillir 60 enfants.

Les nouveaux logements sont financés, avec l'accord du gouvernement,
dans le cadre du projet « Alliance - Habitat ». La créche devait étre financée
sur base d'une demande introduite par la Ville de Bruxelles, par le plan
créche de fa COCOF.

Le college des auteurs de projet a regu mission de démarrer les études
portant sur ce projet.

Durant les études, le projet initial a été fondamentalement remanié pour
répondre aux besoins ainsi qu’aux contraintes multiples et variées
auxquelles un batiment passif (PEB 2015} se deit de répondre.

En séance du 11/12/2014, notre Conseil d’Administration a ainsi marqué
accord sur la construction de 4 tours (CM 18 & 21), chacune de 33
logements, et d’une créche de 60 places le long de la chaussée Romaine.



Complémentairement & ce développement et ceci afin de pouvoir bénéficier
du financement « Alliance-Habitat » pour ce projet ainsi que pour le projet
TIVOLI, notre Conseil d’Administration a approuvé I'implantation sur le site
d’un immeuble complémentaire de 27 logements exclusivement destiné a
de Vhabitat groupé et aux personnes handicapées.

Dernier projet avec des nouveaux logements a voir le jour sur ce site
concerne la réalisation de nouveaux logements en périphérie de la Cité
Modeéle, plus précisément le long de la rampe Romaine. Une convention a
été signée avec la SLRB portant sur [a mise a disposition d’un terrain en vue
de la construction de 20 logements de type pavillons préfabriqués en bois.

A ce stade, 'évolution du nombre de logements sur le site de [a Cité Modéle
se résume comme suit {hors complexe « PE » - groupes 60 - 61) :

= Nombre de logements a rénover 275
= Nombre de logements en cours de rénovation 179
= Nombre de logements aprés rénovation - 544
= Nombre de nouvealx logements 348

soit un total de 1.346 logements ! Cela correspond & une augmentation de
319% par rapport a la situation avant début de ce grand projet.



TRAVAUX DE RENOVATION, MODERNISATION ET
REHABILITATION




GRQUPE C!Vl &‘NCM

C];TE MODELE A ’10’20 BRUXELLES

RENOVATION GENERALE DU SITE — PLAN DIRECTEUR
Afin de préserver |‘unité conceptuelle générale de la Cité Modele, notre
Consell d'Administration a opté pour le lancement d'une procédure

européenne en vue d‘attribuer, en un marché unique, les études relatives a
ia réhabilitation du site.

En sa séance du 14/04/2005, il a désigné un Collége d'auteurs de projet se
composant de :

Architecte pilote WACHTELAER Philémon  ARCHI + 1

= Architecte BEKKER Ludo A33

= Architecte VAN DEN BERGH Steven TV Architectenbureau
J. Maenhout - S. Van
Den Bergh

» Ingénieur stabilité VERREECKE Ronny S.W.K.

Ingénieur tech.spéc. DE MOFFARTS Patrick TV Essa — Estraco

Cette décision a été approuvée par notre tuteur, la SLRB, en date du
16/06/2005 et commande a été passée au Collége le 07/07/2005, Celui-ci
a été chargé de procéder a la réactualisation du plan directeur général du
site (Plan Masse).

Ce nouveau plan directeur du site a été approuvé par le Conseil
d’Administration en sa séance du 06/09/2006.

En résumé, ce plan prévoit :

= une préservation du concept de cité parc résidentiel ouvert sur son
environnement ;

= un renforcement de l'unité architecturale du site (fagades, abords,
éclairage, mobilier urbain, etc....} ;

=« yne augmentation du nombre de logements (£ 1200 unités baties
aprés rénovation alors que le site compte 1029 [ogements
actuellement) ;

= une extension des équipements collectifs tels que créche, fitness,
restaurant, etc. ...

» un réaménagement des abords qui, outre le maintien de |'aspect vert
du site, amaéliore la circulation piétonniére entre le haut et le bas de [a
Cité en offrant des alternatives de cheminement ludique aux usagers,
limite la pression automobile et renforce I'ancrage de la cité & son
environnement.

Cadre de référence pour le vaste projet de rénovation de la « Cité », il a été
présenté aux différents intervenants tels que, entre autres, la tutelle, la
Ville, la Région, le tissu associatif, les habitants, etc,

Le master plan version 2006 a été refravaillé en 2014 avec une densification
du site le long de la chaussée Romaine. Cette densification est nécessaire
afin d'assurer la poursuite des opérations tireirs initiées dans le cadre de [a
rénovation globale de la Cité.



GROUPE CM 31 A 33

CITE MODELE 1 A 3 A 1020 BRUXELLES

(256 LOGEMENTS)

RENOVATION GLOBALE DES 3 IMMEUBLES TOURS

Les 3 immeubles dont mention sous rubrique datent de 1968 et comptent
au total 256 logements dont 128 flats et 128 appartements 3 chambres.

Afin d'éviter une rupture dans le planning libération/transfert mis en ceuvre
sur le site tenant compte de Vavancement des preojets, il y a lieu de
poursuivre 'opération tiroir. Le respect du timing impose que les travaux
de Fimmeuble 2 débutent concomitamment avec [a réception de I'immeuble
4,

Pour ce faire, nous avons sollicité auprés de notre tuteur, la SLRB, un
financement dans le cadre du prochain quadriennal d'investissement {2018-
2021} en vue de procéder a la rénovation intégrale des immeubles 2 et 3
{152 logements).

Nous avons deés lors donné mission au Collége des auteurs de projet, désigné
pour piloter la rénovation du site, de lancer les études sur ces immeubles
afin d’introduire une demande de permis d’urbanisme. Trés rapidement, i}
est apparu souhaitable détendre la demande de permis a l'immeuble
« CM1 » qui a été construit a la méme époque, est implanté au droit de la
place Haute, présente une typologie identique aux deux autres et ne se
distinguent que par une répartition différente des types d’appartements.

Celle-ci se résume comme suit :

..-_._ Ty I‘_‘ ‘.-{I E:~":I' ]
CM1 0 64
CcM2 64 | 32 86
CM3 64 32 86
TOTAL 128 128 256

Compte tenu du nombre de candidats locataires pour un A3 et vu les moyens
financiers disponibles depuis 2024, il a été décidé d’adapter une typologie
de A3 pour le CM3 et de la maintenir pour le CM1.

Lors de I'é4tude, nous avons été confrontés & la problématique de
Faccessibilité aux personnes a mobilité réduite.

La circulatiocn horizontale est assurée par des coursives extérieures, sis 2
marches plus bas que le niveau d'entrée des logements.

Or la SLRB impose, dans le cadre d'une rénovation lourde, que tous les
logements soient accessibles aux PMR, que 5 % d’entre eux soient adaptés
et 20 % adaptables.



En matiére d‘accessibilité, [es architectes proposent de relever la coursive
d'une marche afin de permettre ainsi au PMR d’accéder aux appartements
moyennant une aide.

Par contre, 'étude du colléige a démontré I'impossibilite d'intégrer des
appartements adaptés dans ces immeubles.

Nous avons das lors intreduit en date du 27/09/2016 une demande de
dérogation a notre tutelle en leur proposant d'implanter ces logements dans
d’autres batiments du site, & savoir les immeubles 4 et 8.

Le Conseil d’Administration de la SLRB a, en sa séance du 28/11/2016,
approuvé notre demande de dérogation.

Le collége des architectes a donc finalisé "avant-projet en prenant en
considération cette dérogation.

L‘estimation des travaux, arrétée a ce stade, s'éléve a :

CM1 : 9.875.276,91 €
CM2 :9.822.105,55 €
CM3  :9.,965.938,66€
Abords : 583.672,65€



Soit un total de 30.246.993,77 € hors TVA et frais.

L'avant-projet a été approuvé par notre Conseil d’Administration en sa
séance du 12/12/2016 et il a été transmis pour approbation a notre tutelle,
la SLRB, en date du 07/02/2017.

Celle-ci nous a transmis son accord par courrier du 12/05/2017 (approbation
du CA de la SLRB en séance du 04/05/2017).

Entretemps le coliege a finalisé la demande de permis d’urbanisme qui a été
introduite & la Régicn, aupres de la BDU, en date du 27/03/2017.

Des informations complémentaires portant essentiellement au sujet de la
note explicative et des emplacements de parkings, nous ont été demandées
par la BDU. Les auteurs de projet ont intreduit les documents fin d’année
2017. La réunicn de concertation s’est déroulée le 19/06/2018 et la
Commiission de Concertation a émis un avis favorable sur [e projet précité.

Le permis d’urbanisme nous a été délivré en date du 03/01/2019.

Rénovation globale immeuble 2 (CM32)

Entretemps, le college a finalisé le dossier de soumission comportant
notamment le cahier des charges et I'estimation des travaux,

Ce dossier de mise en concurrence a été soumis et approuvé par notre
Conseil d’Administration en sa séance du 28/06/2013,

L'estimation des travaux a ce stade s'éléve a 12.147.482,36€ TVA de 6 %.

Louverture des offres a eu lieu le 13/12/2018 et le marché a été notifié a
LOUIS DEWAELE sa, chaussée de la Hulpe 185 & 1170 Bruxelles par courrier
en date du 12/07/2019. Le montant de ia commande était de 12.731.259,53
€ hors TVA.

Les travaux ont démarré le 01/10/2019 et la réception provisoire a eu lieu
le 23/11/2022. Le montant final de Popération s'éléve 3 17.026.938,91 €
hors TVA et hors frais.

Par ailleurs, les financements par la SLRB dans le cadre, notamment, du
plan gquadriennal d‘investissement 2018-2021 ont été confirmés pour un
montant de 16.275.55%,17 € tout frais comptis. Le solde du projet est
estimé & ce stade a 1.293.503,47 €, est financé sur nos fonds propres
{provenant d‘un financement de la Ville de Bruxelles dans le cadre du plan
climat).

A la suite de l'intervention sur l'immeuble 2, nous avons initié le processus
de rénovation de I'immeuble 3 dont le détail est repris ci-aprés.

La dixiéme opération a été lancée et concerne la réncvation globale des 83
logements situés dans I'immeuble 8 de [a Cité Modéle. Les détails de cette
opération sont repris ci-aprés.

Et pour finir, la onzieme opération a été [ancée aupres des auteurs de projet
et concerne la rénovation globale des 64 logements situés dans [immeuble
1 de la Cité Modele. Ceux-ci ont entamé I'écriture du dossier de soumission



qui devrait 8tre finalisé et approuvé pour la fin du 1% semestre 2025. Les
travaux devraient débuter au 1°" septembre 2026.

Rénovation globale immeuble 3 (CM33)

Confrontés 2 des actes de vandalismes importants dans I'immeuble et aux
alentours et & une insécurité grandissante auprés des locataires, un plan de
relogement avec la particularité de se pratiquer par étages afin de les
sécuriser une fois vides a été proposé et approuvé par notre Conseil
d’Administration en sa séance du 20/02/2020 afin d’accélérer la mutation
des locataires et donc démarrer les travaux au plus vite.

Les auteurs de projet ont donc été invités a travailler sur le dossier base
d‘adjudication et & ce stade, l'estimation des travaux a été estimé a
14.422.562,73 € hors TVA et frais.

Le financement octroyé & ce stade par la SLRB dans le cadre des droits de
tirage (2014-2017) et du plan quadriennal dinvestissement 2018-2021
s'éléve § 12.633.115,00 € TVA et frais compris.

Une demande de réaffectation du sclde de
financement du chantier
n°2160/2014/01/01 {(CM4) a  été
introduite & la SLRB. Celle-¢i nous a
répondu favorablement en date du
14.03.2022, le montant réaffecté se
monte & 7.503.015,26 € (avances
remboursables}.

L‘arrét de la négociation avec l'entreprise
chargée des travaux sur {'immeuble 2 de
la Cité Modéle dans le cadre des travaux
répétitifs a amené notre Conseil
d’Administration a approuver les
documents de marché pour la procedure
cuverte européenne,

L'ouverture des soumissions a eu lieu le
09/02/2022. Sur base du rappert
d’examen des auteurs de projet, notre conseil d’Admm[strat[on en sa
séance du 05/05/2022, a procédé a V'attribution du marché dont le montant
base de commande s'éléve a 14.053.400,29 € hors TVA et frais.

Les travaux ont demarré le 07/11/2022 et ont une durée contractuelle de
915 jours de calendrier.

Cours chantier, suite aux problemes liés aux travaux d’enlévement de
['amiante et au remplacement des coursives, et en corolaire, une influence
sur le planning d’exécution, une convention de transaction a €té conclue
avec l'entreprise. Celle-ci comprend une prolongation de [a durée de 395
jours de calendrier.

Les travaux se peursuivent normalement et la fin de ceux-ci est programmeée
pour le mois de mai 2026.
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GROUPE CM 34 _
CITE MODELE 4 A 1020 BRUXELLES (110 LOGEMENTS)
RENOVATION GLOBALE DE L'TMMEUBLE

Limmeuble dont mention sous rubrique date de 1968 et compte 110
[ogements de deux chambres a coucher.

L'avant-projet et le permis d'urbanisme ont été soumis a notre Conseil
d’Administration en sa séance du 13/02/2014.

Le dossier de mise en concurrence a eteé soumis et approuvé par notre
Conseil d’Administration en sa séance du 13/11/2014.

Le marché a été notifié a ['AM Hullbridge ~ R. De Cock par courrier en date
du 27/04/2016 dans lequeal est egalement repris l'ordre de commencer les
travaux.

Suite aux différents constats de manquements relevés lors de [‘exécution,
notre Conseil d’Administration, en sa séance du 30/01/2020, a décidé
d'appliquer une mesure d’office consistant a la résiliation unilatérale du
marché avec ['AM HULLBRIGDE - DE COCK.
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En accord avec le service juridique de la SLRB, nous avons poursuivis les
travaux en lots.

Les différentes procédures négociées peuvent se résumer de la maniére
suivante :
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lot enveloppe extérieure : 455.199,66 € hors TVA

lot menuiserie extérieure : 540.848,79 € hors TVA

lot électricité : 199.823,20 € hors TVA

lot chauffage et ventilation : 364.563,00 € hors TVA
lot sanitaire : 183.421,44 € hors TVA

lot parachévement : 598.446,05 € hors TVA

lot installation de chantier ; 362.898,18 € hors TVA

lot ascenseur : 148.945,16 € hors TVA

Les travaux sont entierement finalisés et la mise en location a démarré au

01.12.2021
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GRQUPE N‘CM 35‘

CITE MODELE 5 A 1020 BRUXELLES (60 LOGEMENTS)
RENOVATION GLOBALE DE L’'IMMEUBLE

Aprés avoir réalisés les travaux de rénovation des 309 logements des
immeubles 9 a 12 et de construire 142 nouveaux logements, les auteurs de
projets ont démarré les études relatives a la rénovation globale de
I'immeuble 5.

L’avant-projet et le permis d’urbanisme ont été soumis & notre Conseil
d’'Administration du 08/12/2011.

Pres de 22 mois plus tard, I'adjudicataire des travaux a été désigné pour un
montant de 7.072.989,19 € hors TVA et frais.

Le montant final de cette deuxieme opération sur le site de la Cité Modéle,
s'éleve a 8.633.743,97 € tout frais compris.

Le financement de cette opération s’est fait au travers du plan quadriennal
d’investissement de la SLRB.

La location des 60 logements a eu lieu début 2016 !
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GROUPE NCM 39 A 45

Cité Modeéle 9 a 15 a 1020 Bruxelles, 378 logements
RENOVATION DES IMMEI;JBLES 9 A 12 (309 LOGTS)
CONSTRUCTION COMPLEMENTAIRE, IMMEUBLES 9+,
10+, 11+, 13, 14 ET 15 (142 LOGTS)

Aprés avoir obtenu "approbation de notre Conseil d’Administration, en date
du 01/02/2006, sur le Plan Directeur, le college a introduit un avant-projet
reprenant la rénovation de 309 logements et la construction de 142
logements. (soit 378 logements aprés travaux}.

Notre Conseil d’Administration a marqué son accord sur cet avant-projet en
date du 29/03/2007.

Un an et demi plus tard, I‘adjudicataire des travaux a éte deésigné pour un
montant de 36.756.240,73 € hors TVA et frais.

Les travaux de la tranche ferme ont démarré en date du 21/11/2008 et ceux
de la tranche conditionnelle ont débuté au 25/09/2009.

Ces travaux sent cléturés

» Les deux premiers immeubles CM 13 et 14 nous ont été livrés en juin
2010. Incluant 39 logements (18 x A2 et 20 x A3), ils ont été mis en
tocation au 01/07/2010.

= Les immeubles 9, 9+ & 15 incluant 91 logements (16 x A3, 57 x AZ, 6
x A3, 12 x A4) ont été livrés en octobre 2010 et mis en lecation au
01/11/2010.

s Limmeuble 10, 10+ incluant 76 logements {60 x A2, 16 x Al) a é&té
livré le 09/01/2012 et mis en location au 01/02/2012.

» Limmeuble 11, 11+ incluant 74 logements (16 x A3, 42 x A2, 16 x Al)
a été livré le 01/05/2012 et mis en location au 01/06/2012.

s Limmeuble 12, incluant 98 logements {56 x Al, 42 x A2) a été livré le
15/10/2012 et mis en location au 01/11/2013.

La répartition des logements aprés travaux est la suivante :

A A A A
1 2o 3th  ach [
CM 9 & 11 réno 48 90 138
CM 12 réno 56 42 98
CM 13 a 15 neufs 0 88 42 12 [
104 220 42 12 378
28% 58% 11% 3% 100%

La surface logement totale du projet s’éléve & 28.071 m2,

Le montant final de cette opération d‘envergure s'éleve a 47.883.670,27 €
tous frais compris dont 22.074.271,63 € financés dans le cadre du « PRL ».
Le solde étant financé au travers de plans quadriennaux d’investissements
et de droits de tirage.
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GROUPE PE 46 ET 47
CITE MODELE 16 ET 17 A 1020 BRUXELLES
CONSTRUCTION DE 68 NOUVEAUX LOGEMENTS

Le 30/04/2009, une convention tripartite (Ministre/SLRB/FLH) a été signée
pour la construction de 68 nouveaux logements sur le site de la Cité Modéle,
constituant la 2®™ phase de construction dans le cadre du PRL (Plan
Régional du Logement).

L'avant-projet établi par le collége a été approuvé par notre Conseil
d’Administration en sa séance du 08/10/2009.

Le permis d’urbanisme nous a été attribué en date du 26/09/2011.

La désignation de |'adjudicataire des travaux a €té approuvée par le Conseil
d’Administration en séance du 29/05/2012 pour un montant de
8.931.895,43 € hors TVA et frais.

Les travaux ont démarré au 01/10/2012 et la réception provisoire a eu lieu
le 30/04/2014.

Le montant final des travaux s'éléve a 11.261.132,52 € tous frais compris.
La répartition des logements est {a suivante :

= CM16 : 34A1 + 1 espace collectif {Restaurant de formation}
= CM17: 34A1

Le financement de cette opération s’est fait au travers du Plan Régional du
Logement & I'exception d’une intervention sous forme de subside octroyé
par la Ville de Bruxelles pour I'aménagement de [a zone verte & concurrence
de 1.298.700,00 € TTC.
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GROUPE NCM 48 - 49, LM 300 -301, HG 200
CHAUSSEE ROMAINE 691 A 703 ET SQUARE DE
L’AMETHYSTE 10 A 1020 BRUXELLES

CONSTRUCTION DE 132 NOUVEAUX LOGEMENTS ET
UNE CRECHE ET UN HABITAT SOLIDAIRE DE 27
LOGEMENTS

En vue d'assurer la poursuite des opérations tiroirs sur le site de la Cité
Modele et afin de répondre aux exigences PEB 2015, les auteurs de projet
ont retravaillé e plan masse avec une densification le long de la chaussée
Romaine.

Le projet porte sur la construction de 4 tours de 12 niveaux avec 33
fogements {le long de la chaussée Romaine) et d’un batiment de 5 niveaux
avec 27 logements (entre lI'immeuble 15 et I'immeuble &)

En sa séance du 11/06/2015, notre Conseil d’Administration a approuvé
l‘avant-projet présenté et le permis d'urbanisme.

Notre Conseil d’Administration, en sa séance du 13/10/2016, a désigné I'AM
DEMOCO - VANDERSTRAETEN comme adjudicataire des travaux pour un
montant de commande s'éléve a 21.699.043,78 € hors TVA

En date du 23/12/2016, nous avons obtenu le permis d'urbanisme.

Les travaux ont démarré au 17/04/2017 et la réception proviscire des
travaux s'est déroulée le 11/07/2019. Le montant total de ceux-ci s’élave a
24.143.798,85 € hors TVA,

La répartition des logements est la suivante :

CM18 ; 22 Al et 11 A3

CM19 : 22 Al et 11 A3

CM20 : 22 Al et 11 A3 {dont 30 logements modérés)

CM21 : 22 Al et 11 A3

CM22 : 15 AQ, 3 AL, 3 A2 et &6 A2 PMR

Le financement de cette opération s’est fait au travers du plan Alliance-
Habitat.
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GROUPE CM38 _

CITE MODELE 8 A 1020 BRUXELLES

RENOVATION GLOBALE DE  L'IMMEUBLE
DECONSTRUCTION SELECTIVE

L'immeuble dont mention sous-rubrique date de 1964 et comporte 83
logements (82 A2 et 1 A3).

Dans le cadre des travaux de rénovaticn {construction sur le site de la Cité
Modele}, nous avons donné officiellement instruction au Collége des auteurs
de projet désigné pour mener a bien cette rénovation du site, de débuter les
études relatives a la réhabilitation de I'immeuble 8.

L'esquisse a été soumise a notre Conseil d'Administration en sa séance du
17.06.2021. Celui-ci a marqué son accord sur la proposition ainsi que sur le
montant estimatif des travaux a hauteur de 9.609.216 € hors TVA et frais.

Le financement de cette opération se fait entiérement sur nos fends-propres.

Les auteurs de projet ont poursuivi leur travail et nous ont introduit un
avant-projet pour un montant de 10.962.905,06 € hors TVA et frais.

Notre Conseil d’Administration, en sa séance du 20.01.2022 a marqué son
accord sur cet avant-projet. Le dossier a été introduit a la SLRB en date du
14.02.2022. Nous sommes en attente de leur approbation.

Nous aveons demandé aux auteurs de projet de finaliser les documents
relatifs & la demande de permis d’urbanisme,

La demande de permis d’urbanisme a été introduite le 31/08/2022 auprés
d’'URBAN. Nous avons obtenu 'avis favorable sur cette demande en date du
07/09/2023. Les auteurs de projet ont finalisé le dossier base d’adjudication
et la SLRB nous a notifié son autorisation de mise en adjudication en date
du 22/12/2023,

Le 14/05/2024 a eu lieu 'ouverture électronique des offres et seule une offre
nous est déposée |

Sur base du rapport d’examen des offres rédigé par le Collége, notre Conseil
d’Administration, en sa séance du 19/09/2024, a décidé d’attribuer ce
marché a l'entreprise AM ACH CONSTRUCT - BOUWBEDRIJF FLORE,
boulevards de ['Humanité 292 & 1190 Bruxelles pour un montant de
14.160.496,75 € hors TVA et hors frais.

Cette délibération a2 été soumise pour approbaticn auprés de notre tutelle
en date du 03/10/2024. Celle-ci, par son courrier daté du 08/11/2024, nous
a fait part que son Comité de Direction a approuvé cette décision.

Nous avons appliqué, conformément a la législation en vigueur, la procédure
de « STAND STILL» et transmis une information d‘attribution au
soumissionnaire retenu.

L’ordre de commencer les travaux a €té envoy# en date du 18/12/2024. Le
déelai contractuel est de 550 jours calendriers et le début des travaux est
programmeé au 03/03/2025.

Cette opération est entiérement financée sur les fonds propres de {a société.
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DECONSTRUCTION SELECTIVE :

Par ailleurs, compte tenu que le plan régional bruxeliois prévoit des objectifs
de redynamisation de I'économie bruxelloise en y incluant la circularité
économique, nous avons décidé de proposer une étape préalable au marché
de rénovation globale de 'immeuble 8, en I'occurrence une déconstruction
sélective.

Celle-ci consiste au démontage spécifique d'éléments pouvant étre
employés in situ, ex situ ou recyclés.

Cette opération peut se résumer comme suit :

Approbation du principe de déconstructicn au CA du 20/10/2022
Approbation du dossler de soumission au CA du 24/11/2022
Ouverture des soumissions en date du 13/02/2023

Approbation de la désignation de |'adjudicataire des travaux au CA du
30/03/2023, scit RETRIVAL scrl

Date début des travaux : 02/05/2023

Réception provisoire : 30/11/2023

Montant final des travaux : 165.855,27 € hors TVA et hors frais

Cette cpération est également financée sur les fonds propres de la société.
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BIBLIOTHEQUE ET MAISON DE QUARTIER
CITE MODELE A 1020 BRUXELLES
REAMENAGEMENT DE LA PLACE HAUTE

Le collége des auteurs de projet désigné pour piloter la rénovation du site
de la Cité Modéle étudie actuellement fa rénovation des immeubles 1 A 3.

Au pied de immeuble 3 se trouve une bibliothégque de la Ville de Bruxelles.

Qutre le fait que celle-ci devrait disposer de plus d’espace pour étendre ses
activités, son implantation va a I'encontre des préceptes constructifs des
architectes historiques de la Cité, qui prévoyait de détacher les immeubles
tours du sol afin d’assurer une transparence visuelle sur 'espace.

D'autre part, le Centre Culturel de la Cité Modéle étend ses activités et la
cchabitation avec la Maisen de Quartier, dont 1'accés principal se fait par une
passereile surplombant [a grande salte de spectacle du Centre, est de nature
preblématique.

Enfin, [a place Haute, centre de la Cité, est totalement délaissée. Aucune
activité n’y est développée et l'inconfort y est patent en période de vent.

Le collége a été invité a réfléchir sur une proposition de réaménagement de
la Place Haute en y intégrant 2 nouveaux volumes partageant un espace
d’accueil commun, mais des entrées distinctes.

Le planning de cette opération se résume comme suit :

14/04/2016 : approbation de la pré-esquisse par le CA

08/06/2017 : approbation de I'avant-projet par le CA

12/04/2018 : délivrance du permis d'urbanisme

20/02/2020 : approbation du dossier base adjudication par le CA

pour un montant de 1.358.638,17 € hors TVA et hors frais

17/08/2020 : arrét de la 1% procédure ouverte

= 24/12/2020: lancement de la 2% procédure négociée sous
publication préalable

= 25/02/2021 : approbation de la désignation de l'adjudicataire des
travaux, soit PIT ANTWERPEN pour un montant de commande de
1.845.882,07 € hors TVA

= 15/04/2021 : notification de I'ordre de commencer a [‘entrepreneur

» (1/06/2021 : démarrage des travaux

» 15/05/2023 : réception provisoire, montant final de 3.136.738,66 €

TVA et tout frais compris
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Le financement de ce projet est :

= 384,780 € - subside SLRB (alliance-habitat)

= 715,000 € - subside Ville de Bruxelles pour la bibliothéque

= 500.000 € - canon unique de la Ville de Bruxelles pour la maison de
quartier (& insérer au budget 2025 de la Ville de Bruxelles)

s« 1.536.985,66 € - fonds propres de la société
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CITE MODELE A 1020 BRUXELLES
ETUDE SUR LE POTENTIEL DE DECONNEXION DES
TOITURES DES IMMEUBLES

Les coliecteurs deaux usées du Molenbeek et Clémentine arrivent a
saturation lors de fortes pluies. Malheureusement, cette saturation implique
des inondations sur le territoire de Laeken de la Ville de Bruxelles, en avatl
du plateau du Heysel. Les eaux surchargeant ces deux collecteurs
correspondent essentiellement & des eaux pluviales (ruissellement).

Pour remédier & cette situation, la cellule climat de fa Ville de Bruxelles a
fancé une campagne de sensibilisation des gros propriétaires fonciers et
opérateurs d'infrastructures & Laeken pour les sensibiliser a la thématique
de l'eau et au besoin de diminuer leurs rejets dans le réseau d’'égouttage
afin de réduire le risque d'inondations en aval, & la fois en volume et en
fréquence.,

Pour Inciter ces propriétaires fonciers et opérateurs d'infrastructures a agir,
[a cellule climat de la Ville a mis & disposition un budget subsides afin de
lancer des études sur le potentiel de déconnexion des toitures et de gestion
intégrée d'eaux pluviales pour limiter leurs rejets dans le réseau d'égouttage
afin de réduire les inondations qui ont lieu en aval.

La Ville nous a donc contacté afin de participer & ce projet et un subside de
30.000,00 € nous a été octroye pour ces études.

Natre intervention dans cette campagne porte sur la réalisation d’une étude
sur les possibilités de déconnexion des toitures des immeubles de la Cité
Modéle.

Notre service technique a élaboré le cahier des charges en vue de désigner
le bureau chargé de cette étude.

Les 5 bureaux d'études censultés ont été invité a remettre leur meilleure
offre pour le 25/05/2022.

Le rapport d'examen des offres élaboré par le service technique a été
présenté a notre Conseil d’Administration qui, en sa séance du 16/06/2022,
a approuvé la désignation du bureau MATRICIEL, Place de l'université 25 &
1348 Ottignies. Le montant de la mission s'éléve a 40.000,00 € hors TVA et
hors frais.

Cette mission se décline en 3 phases :

1. Dresser un diagnostic spatialisé détaillé de la situation sur le terrain
a I'échelle du site {cartegraphie des réseaux, relevés topographiques,
test d’infiltration, bilan hydrologique, ...)

2. ldentifier et localiser un panel de solutions potentielles afin de réduire
les rejets d'eaux pluviales vers le réseau d’égouttage, sur le court
terme, et sur le long terme.

3. Dresser un plan d'action & mettre en place, plan élaboré sur base
d'une analyse multicritére (veolumes déconnectés, colits, faisabilité
technique, pérennité des ouvrages, circularité, bénéfices
environnementaux, ...}
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La mission d’étude a démarré le 18/08/2022 et le plan d'action doit nous
étre transmis en nombre 2023.

Aprés concertation avec le bureau matriciel et la Ville de Bruxelles, notre
service technique a proposé des interventions guick-win basées sur une
gestion intégrée des eaux pluviales via des zones d'infiltration, a savoir :

= Placement de noues paysagéres pour les immeubles 2 et 4, et entre
les immeubles 9-15 ;

= Déconnexion de chemins impermeables sur ['allée du Rubis et le sentier
du Zircon,

Les travaux sont estimés & 208.440,00 € hors TVA et frais.

Suite & cette étude et & cette proposition, notre service technique a lancé
le marché pour la désignation d‘un auteur de projet. Les documents de
marché de service ont été approuvés par notre Conseil d’Administration en
sa séance du 18/04/2024.

La désignation du bureau d‘architecture chargé de cette mission a eté
approuvée par notre Conseil d’Administration en sa séance du 03/07/2024,
Les études ont démarré le 16/09/2024, et [e bureau d‘architecture
ECQORCE nous a transmis un avant-projet reprenant les travaux suivants :

» Déconnexion des eaux pluviales et création de noues d’infiltration
des eaux pluviales provenant des immeubles 2 et 4 de [a Cité
Modele ; _

= Mise en ceuvre de caniveaux, de surface infiltrante {massif drainant)
et d‘une déconnexion des caniveaux et une réadaptation des filets
d’eaux aux endroits suivants : allée du Rubis, place Basse et
Chemin du Zircon de la Cité Modéle.

Le montant des travaux & ce stade s’éléve & 238,771,05 € a 100%, soit
358.165,50 a 50%.

Concernant le financement, la Ville de Bruxelles nous a octroyé un subside
complémentaire de 100.000 €, ce qui porte [e montant total de celui-ci a
200.000 €. Le solde de 158.165,50 € sera supporté par les fonds propres
de la société.
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CITE MODELE PLACE HAUTE A 1020 BRUXELLES
AMENAGEMENT DE L'ESPACE BRAEM

Considérant la convention de ‘mise a disposition par le Foyer Laekenois a
l'asbl « Cité Culture » d’un espace de 2.673 m?2 dans les garages sous la
place haute de la Cité Modeéle et considérant la dissolution de 'asbl « Cité
Culture » avec la reprise des activités par I'asbl « La Maison de [a Création »,
la Ville de Bruxelles a décidé d‘une délégation de la maitrise de 'ouvrage au
Foyer Laekenois .
Cette nouvelle convention, signée le 30/01/2024, porte sur ['aménagement
et la rénovation de I'espace BRAEM.

Le montant du subside octroyé par la Ville de Bruxelles s’éléve & 1.100.000
€ TVA et frais compris,

Les auteurs de projet présents sur le site de la Cité Modéle sont en charge
de I"élaboration et du suivi de ce projet.

Les premigres rénions de travail ont débutées au cours du second semestre
2024 et nont pas permis dabeutir rapidement a un avant-projet.
Néanmoins, cet avant-projet devrait &tre proposé & notre Conseil
d’Administration du 24/04/2025.
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CITE MODELE PLACE HAUTE A 1020 BRUXELLES
MISE EN CONFORMITE DES PARKINGS

Ce projet concerne la mise & niveau tant en termes d'équipement que du
point de vue sécurité, des parkings couverts situés au -2 de la place Haute
de la Cité Modéle, y compris la création d'un espace d’accueil des gardiens
de la paix de BRAVWO,

A la fin des travaux, nous disposerons dans cet espace de 4.832 m2:

= 125 places de parking

= D’un équipement d’intérét collectif de 720 m=2;

« D’un local technique reprenant notamment la chaufferie a destination
du Centre Culture! et ses annexes.

Notre Conseil d’Administration, en séance du 25/03/2021, a marqué son
accord sur le dossier base d’adjudication et la procédure d'attribution du
marché. L'estimation des travaux sont financés sur un subside de ia Ville de
Bruxelles & hauteur de 348.834,84 € et, pour le solde de 929.328,81 €, sur
nos fonds propres.

Courant 2023, l'asbl BRAVVO nous a fait savoir qu'elle ne désirait plus
occuper l'espace mis & sa disposition.

Les auteurs de projet ont été amenes & modifier I'ensemble des documents
afin d’y intégrer ce changement.

Notre Conseil d’Administration, en sa séance du 19/09/2024, a marqué son
accord sur le dossier base d’adjudication et le mode d’attribution du marché.
L’estimation des travaux est de 916.138,90 € hors TVA et hors frais.

L'ouverture des offres a eu lieu le 14/11/2024. Le rapport d'examen des
offres a été soumis au Conseil d’Administration qui, en sa séance du
20/02/2025, a approuvé la désignation de I'adjudicataire des travaux.

Le montant des travaux s'éléve a 786.373,15 € hors TVA. Le financement
de ce projet est assuré par nos fonds propres,
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GROUPE CM36 ET CM37

IMMEUBLES SIS CITE MODELE 6 ET 7 A 1020
BRUXELLES

PLACEMENT DE GRILLES D'ACCES AUX CAVES ET

LOCAUX TECHNIQUES

Depuis plusieurs maois, nous sommes confrontés, comme les locataires, a
des actes de vandalismes dans [es espaces caves de ces 2 immeubles. Ces
actes portent sur le dépdt d'encombrants ou la présence de personnes
indésirables dans les couloirs des caves privatives, les portes des locaux
technique, et plus particuliérement celles donnant accés au couloir
technigue, sont vandalisées.

Désirant renforcer la sécurité dans les espaces et
donc limiter, a l'aide de systémes efficaces, 1‘accés
aux couleirs des caves privatives et des locaux
. techniques, nous avons décidé du placement de
grilles en acier,

Notre service technique s’est chargé de
["établissement du dossier base d'adjudication qui
a été validé par notre Conseil d’Administration en
sa séance du 19/10/2023.

Le montant estimatif de cette intervention s’éléve
a 77.340 ,00€ hors TVA et frais. Le financement est
assure sur nos fonds propres.

La procédure négociee a eu lieu le 29/01/2024. Le rapport d’examen des
offres rédigé par le service technique proposant la désignation de
I'adjudicataire des travaux a été présenté au Conseil d’Administration qui,
en sa séance du 22/02/2024, a attribué le marché a Fentreprise MARINELLI
+ sprl, boulevard Zércbe Gramme 150 & 4040 Herstal, pour un montant de
commande de 104.887,60 € hors TVA,

Les travaux ont démarré le 19/06/2024 et ont été réceptionné [e
03/02/2025. Le montant final des travaux s’éléve & 133.770,00 € hors TVA.

Le financement de cette opération est assuré par nos fonds propres.
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GROUPE NCM34

CITE MODELE IMMEUBLE 4 A 1020 BRUXELLES
INSTALLATION DE PANNEAUX PHOTOVOLTAIQUES
SUR LE TOIT

Dans le cadre du développement régional d'installations de panneaux
photovoltaiques sur le patrimoine des SISP, nous avons signé une
convention de délégation de maitrise d'ouvrage avec la SLRB en date du
29/08/2023.

Par cette convention, nous autorisons la SLRB & procéder aux travaux
d‘installations de panneaux photovoltaiques {pour une puissance nominale
de 26KWC) sur [a toiture de [immeuble 4 de la Cité Modéle.

L'entreprise désignée par la SLRB est KLINKENBERG sa a 4041 Milmort. Les
travaux ont démarré en aclt 2024 et se sont terminés le 10/10/2024. Nous
sommes toujours en attente, de la part de I'entrepreneur, des documents
pour la certification par BRUGEL de l'installation afin d’encoder la production
d‘électricité débouchant sur la délivrance de certificats verts,

Le montant final des travaux ne nous a pas été communiqué par la SLRB !
Le financement est assuré par un prét long terme auprés de [a SLRB.
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COMPLEXE RENOVATION A 1020 BRUXELLES
REMPLACEMENT CHAUDIERES INDIVIDUELLES

Les 214 logements du complexe Rénovation sont équipés de chaudiéres
individuelles pour la production du chauffage et de 'eau chaude sanitaire.
Celles-ci datent de 2001 et sont devenues obsolétes.

Il a donc été décidé de procéder au remplacement des chaudiéres existantes
par de nouveaux appareils répondant aux exigences actuelles.

Pour cela, le service technique a procedé a l'établissement du cahier des
charges pour la désignation de lauteur de projet chargé de cette
intervention

La procédure négociée sans publication a été lancée le 29/07/2021 auprés
de 4 bureaux d'études.

Le rapport d’examen des offres a été établi par notre service technique et le
résultat a été présenté & notre Conseil d’Administration qui, en sa séance
du 23/09/2021, a désigné le bureau SMARTGREEN, chaussée de Charleroi 2
a 1420 Braine 'Alleud pour la réalisation de cette mission.

Ce bureau a rédigé un avant-projet qui a été présenté a notre Conseil
d’Administration. Celui-ci a approuvé cet avant-projet pour un montant
astimatif de 972.875,00 € a 100%.

Le dossier d'avant-projet a été ensuite soumis & la SLRB dont 'approbation
nous est parvenue par courrier en date du 07/10/2022. Entretemps, I'auteur
de projet a été invité a réaliser le dossier base de soumission, Notre Conseil
d’Administration a approuvé ce dossier en sa séance du 20/10/2022 pour
un montant estimatif des travaux de 995.900,00 € & 100%

Ce marché est en procédure ouverte, i‘avis de marché a été envoyé le
10/01/2023 et l'ouverture des offres a eu lieu le 14/02/2023.

Sur base du rapport d’examen élaboré par I’auteur de projet, notre Conseil
d’Administration, en sa séance du 30/03/2023, a désigné comme
adjudicataire des travaux la firme THERMQ SERVICES BVBA, Herenveld 20
a 9500 Geraardsbergen.

Le montant de commande s'éleve a 891.199,21 € hors TVA et frais. Le
financement de cette opération est assuré sur les droits de tirage 2023 &
hauteur de 1.203,119,83 € {a 135%).

Les travaux ont démarré le 02/10/2023.

Confrontés a des problemes de vandalisme et & [a présence d’un trafic de
drogue, et des inconvénients liés a celui-ci, les travaux ont pris du retard.

Ceux-ci devraient se terminer pour la fin du 1% semestre 2025.
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GROUPE HA 56-57 ) ]
IMMEUBLES SIS CHAUSSEE D'ANVERS 61-63 A 1000
BRUXELLES (201 LOGEMENTS)

RENOVATION DE L’ENVELOPPE

En 2016, dans le cadre du processus de fusion des sociétés SISP les deux
immeubles précités ont rejoint notre patrimoine. Une mission audit a été
faite afin d’établir un état des lieux des deux biens.

Cet audit a mis notamment en évidence les deux points suivants ;

= Une présence accrue de moisissures dans plusieurs appartements due
au manque de ventilation (extraction naturelle dans les pieces
humides) et & {'absence d‘isolation thermique efficace et a la
production d’humidité des locataires.

» Des chissis de fenétres vétustes, présentant des deéfauts dans les
réglages et un manque d’'entretien flagrant.

Fort de ces constats, les travaux de rénovation globale de 'enveloppe des 2
immeubles et d’installation d’un systéme de ventilation performant ont été
inscrits dans le plan d'investissement et donc dans fe plan stratégique de la
société. Cette intervention s'inscrit dans le plan climat RENOLUTION, la
stratégie rénovation de la Région.

Pour la réalisation de ces travaux, un marché d’études reprenant une
mission d'architecture et d’ingénierie (avec option PEB), a été lancée en date
du 23.09.2019 sous la forme d'une procédure restreinte au niveau
europeen.

L'cuverture des demandes de participation a eu lieu le 25.10.2019.

Sur base du rapport d’examen des candidatures déposées, notre Conseil
d’Administration, en sa séance du 11.12.2019, a sélectionné les 5
groupements suivants :

BEAI, CSD ingénieurs et DTS

BEAU et SWECO

CERAU, ECM et CONCEPT CONTROL

PIRCN ARCHITECTES ET INGENIEURS, AENERGIE
STEVEN ALICE ARCHITECTES, ECORE et SLOCK

Les candidats sélectionnés ont £té invité & nous transmettre leur offre pour
le 14.02.2020.

La crise du COVID19 a eu comme conséquence que les candidats ont
défendu leur offre devant le comité en date du 29.09.2020.

sur base du rapport établi par le cemité, notre Conseil d’Administration, en
sa séance du 15.10.2020, a décidé et attribué le marché « Mission d’auteur
de projet avec option PEB » BEAU, Bureau d’Etudes en Architectures
Urbaines, chemin d’acceés & 1150 Bruxelles.

En date du 12.01.2021, le bureau d’architecture a été informé de la décision
de notre Conseil d’Administration portant sur l'attribution de ce marché de
service.
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L'ordre de commencer les prestations a été fixé au 18.03.2021.

Les auteurs de projets nous ont transmis une esquisse qui a été présentée
au Consell d’Administration. Celui-ci, en sa séance du 17.06.2021, a marqué
son accord sur les documents présentés. Le montant estimatif des travaux
a ce stade s’éléve a 7.373.337,45 € & 100%.

Nous avons invité les auteurs de projet a réalisé un avant-projet qui a été
présenté au Conseil d’Administration. Celui-ci, en sa séance du 05/05/2022,
a approuvé cet avant-projet pour un montant estimatif de 7.726.078,67 € &
100%.

Conformément aux régles de tutelle de la SLRB, nous lui avons soumis cet
avant-projet en date du 17/05/2022. Le Conseil d’Administration de la SLRB
en sa séance du 27/06/2022 a approuvé notre avant-projet ainsi que le
mode de passation de marché par procédure cuverte avec comme critére
unigue de prix.

—
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Entretemps, les auteurs de projet ont finalisé la demande de permis
d’urbanisme qui a été introduite auprés d’URBAN en date du 11/08/2022.

Faisant suite & ['enquéte publiqgue du 05/01/20233, une réunion de
concertation a eu lieu le 31/01/2023 au sein de ["Administration Communale
de la Ville de Bruxelles.

Les conclusions de cette réunion de concertation nous sont parvenues par
courrier en date du 21/03/2023 nous incitant a modifier notre projet sur les
points suivants :

»+ Réaménagement des Ilogements du rez-de-chaussée de
I'immeuble 61 en espaces collectifs

» Réaffectation partielle des garages en espaces sécurisés pour
vélos.
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Les auteurs de projet ont donc adapté le projet afin de répondre aux
exigences d'URBAN, Les plans medifiés ont été approuvés par volre Conseil
d’Administration en séance du 23/11/2023. Un permis d’urbanisme nous a
été finalement délivré en date du 10/01/2024.

Entre-temps, les auteurs de projet ont également adapté I'ensemble des
documents de soumission. Ce nouveau dossier ainsi que la procédure
d’attribution ont été présentés et approuvés par le Conseil d’Administration
en sa séance du 22/02/2024.

Le montant estimatif des travaux s'éléve, & ce stade, & 10.174.093,99 €
hors TVA et frais,

L'ouverture de cette premiére procédure a eu lieu le 31/05/2024. Un seul
soumissionnaire a remis prix pour un montant corrigé de 19.467.697,70 €
HTVA. Considérant I'écart considérable entre le montant de l'offre et de
IYestimation des auteurs de projet, notre Conseil d’Administration, en sa
séance du 03/07/2024, a décidé d'arrter la procédure et de relancer le
marché ultérieurement.

Aprés évaluation de la situation, le marché a été relancé en espérant une
meilleure conjoncture économique.

L'ouverture des offres pour cette 2éme procédure a eu lieu le 16/12/2024
et le rapport d’examen des offres établi par les auteurs de projet sera
présenté au Conseil d’Administration du 20/03/2025.

Le financement de cette opération s’établit comme suit :

= Droit de tirage 2025 : 2,135.580 €
= Plan climat : 5.200.000 €
» Fonds propres : solde
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GROUPE AF80 i
RUE DU FAUBOURG 2 A 1000 BRUXELLES
RENOVATION PARTIELLE DE LA CHAUFFERIE

La chaufferie de cet immeuble, et plus particulierement les 2 chaudigres et
leurs composants, l'installation électrique, sont arrives en fin de vie.

Nous avons donc intégré le remplacement de ces éléments dans le plan
d'investissement en programmant une rénovation partielle de la chaufferie,

Les travaux prévus concernent principalement :

+ le remplacement des deux chaudieres existantes par deux
nouvelles chaudiéres au gaz.

+ Le remplacement de la régulation par du SYNCO 700 et
adaptation du tableau électrique de commande,

* La suppression des 4 boilers ECS par un échangeur & plaques,

Pour cela, le service technigue a procédé a [‘établissement du cahier des
charges pour la désignation de Fauteur de projet chargé de cette
intervention.

La procédure négociée sans publication a été lancée le 11/04/2023 auprés
de 4 bureaux d'études.

Le rapport d’examen des offres a été établi par notre service technique et le
résultat a été présenté & notre Conseil d’Administration qui, en sa séance
du 15/06/2023 a désigné le bureau d’Experts Ph. DEPLASSE et Associés,
chaussée de la Hulpe 181 bte 1 a 1170 Bruxelles pour la réalisation de cette
mission.

Ce bureau a rédigé un avant-prejet qui a été présenté a la séance du
18/10/2023 a notre Conseil d’Administration. Celui-ci a approuvé cet avant-
projet pour un montant estimatif de 115.018,00 € & 100%.

Les documents de scumission élaborés par le bureau d’études ont été
approuvés par notre Conseil d’Administration en sa séance du 25/01/2024
pour un mentant estimatif des travaux de 121.955,50 € hors TVA et hors
frais.

La procédure négociée sans publication préalable a été lancée aprés de 4
entrepreneurs et la remise des offres était fixée au 22/03/2024,

Le rapport d’examen des offres établi par le bureau d’études proposant la
désignation de l'adjudicataire des travaux a été socumis 3 notre Conseil
d’Administration. Celui-ci a approuvé cette désignation en sa séance du
18/04/2024.

L'ordre de commencer des travaux a été envoyé le 20/05/2024 a I'entreprise
CEBA CONFORT, chaussée d’Asse 19 a 7850 Enghien pour un montant de
commande de 140.981,59 € hors TVA,

Les travaux ont démarré au 03/06/2024 et le délai contractuel est de 80
jours de calendriers.

En cours de chantier, nous avons été contraints d’une part de modifier le
systéme de production de l'eau chaude sanitaire et d’autre part d'une
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augmentation importante du délai d‘approvisionnement du matériel. Une
prolongation de délai de 150 jours calendriers a €té octroyé a I'entrepreneur.
Les travaux sont en cours de finalisation.

Le financement de cette opération est te suivant .

- 140.000 € sur droits de tirage 2024
— 50.325 € sur nos fonds propres
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GROUPE HAS3

IMMEUBLE SIS CHAUSSEE D'ANVERS 154 A 1000
BRUXELLES

RENOVATION PARTIELLE DE LA CHAUFFERIE

La chaufferie de cet immeuble, et plus particuliérement une des 2
chaudiéres, ses accessoires et le systéme électrique, sont arrivés en fin de
vie.

Nous avons donc intégré le remplacement de ces éléments dans le plan
d'investissement en programmant une rénovation partielle de la chaufferie

Les travaux prévus concernent principalement :

* Le remplacement de 'ancienne chaudiére par une nouvelle,

*» Le remplacement complet du tableau de commande et de la
régulation avec un passage vers une régulation SYNCQO 700,

*» Le remplacement des deux boilers ECS par un échangeur &
plaques.

Pour cela, le service technigue a procédé a [‘établissement du cahier des
charges pour la désignation de l'‘auteur de projet chargé de cette
intervention.

La procédure négociée sans publication a été lancée le 11/04/2023 auprés
de 4 bureaux d’'études.

Le rapport d’examen des offres a été établi par notre service technique et le
résultat a été présenté a notre Conseil d’Administration qui, en sa séance
du 15/06/2023 a désigné le bureau d’Experts Ph. DEPLASSE et Associés,
chaussée de [a Hulpe 181 bte 1 & 1170 Bruxeilles pour la réalisation de cette
mission.

LY

Ce bureau a rédigé un avant-projet qui a été présenté & notre Conseil
d’Administration. Celui-ci a approuvé cet avant-projet pour un meontant
estimatif de 121.275,00 € a 100%.

lLes documents de soumission élaborés par le bureau d’‘études ont éte
approuvés par notre Conseil d’Administration en sa séance du 25/01/2025
pour un montant estimatif des travaux de 139.668,00 € hors TVA et hors
frais.

La procédure négociée sans publication préalable a été envoyée auprés de
5 entreprises et 2 offres nous sont parvenues. Le montant des offres regues
dtant supérieur au seuil pour ce type de marché (& savoir 143.000 €), notre
Conseil d’Administration, en sa séance du 28/03/2024, a décidé d’arréter
cette procédure et de relancer le marché en procédure ouverte.

L'ouverture de cette procédure a eu lieu le 27/05/2024.

Le rapport d'examen des offres établi par le bureau d’études proposant la
désignation de [‘adjudicataire des travaux a été soumis & notre Conseil
d’Administration, celui-ci a approuvé cette désignation en sa séance du
20/06/2024.
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L'ordre de commencer les travaux a été envoye le 27/08/2024 a I'entreprise
CAVAM, avenue Alphonse Allard 275 & 1420 Braine-l'Alleud pour un montant
de commande de 162.485,08 € hors TVA.

tes travaux ont démarré au 02/09/2024 et le délai contractuel est de 90
jours de calendriers,

En cours de chantier, il a été décidé de postposer le remplacement des
départs chauffage en dehors de la période de chauffe considérant la coupure
de chauffages de 2 semaines par cette intervention. Une prolongation de
délai de 152 jours calendriers a été octroyé & I'entrepreneur. Les travaux
sont en cours de finalisation.

Le financement de cette opération est le suivant :

= 125.000 € sur les droits de tirage 2024
= 54,355 € sur nos fonds propres
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GROUPE HA50-51-52 ]
IMMEUBLES SIS AVENUE DE L'HELIPORT 33-35 ET
CHAUSSEE D’ANVERS 152 A 1000 BRUXELLES
RENOVATION PARTIELLE DES 3 CHAUFFERIES

Les chaufferies de ces 3 immeubles, et plus particulierement les chaudiéres,
leurs accessoires et les systémes électrigues, sont arrivés en fin de vie,

Nous avons donc intégré le remplacement de ces éléments dans le plan
stratégique de rénovation durable {PSRD) en programmant une rénovation
partielie des chaufferies et des sous-stations.

Les travaux prévus concernent principalement :

= Le remplacement des chaudiéres par des nouvelles chaudiéres 3
condensation ;

= Le remplacement du tableau de commande électrique ;

= Le remplacement du systéme de régulation avec un passage vers une
régulation SYNCO 700 ;

s Le remplacement des boilers par une bache tampon et un échangeur
a plaque.

Pour cela, le service technique a établi le cahler des charges pour la
désignation de l'auteur de projet chargé de cette mission.

La procédure négociée sans publiication préalable a été lancée le 05/03/2024
aupreés de 5 bureaux d'études,

Le rapport d'examen des offres a été établi par notre service technique et le
resultat a été présenté a notre Conseil d’Administration qui, en sa séance
du 18/04/2024, a désigné le bureau ATELIER T, Fonteinstraat 1A & 3000
Leuven, pour la réalisation de cette mission.

Le bureau d’études a rédigé un avant-projet qui a été présenté au Conseil
d’Administration. Celui-ci a approuvé cet avant-proiet, en sa séance du
19/09/2024, pour un montant estimatif de 474.042 € 3 100%.

Les documents de soumission éilaborés par le bureau ATELIER T ont été
présentés et approuvé par notre Conseil d’Administration en sa séance du
12/12/2024 pour un montant estimatif des travaux de 601.896,13 € hors
TVA.

L'ensemble du dossier a été transmis & notre tutelle la SLRB pour
autorisation de mise en adjudication.

Le financement de cette opération se résume comme ceci :

= Droit de tirage 2026 : 519,000 €
» Fonds propres : 203.275,36 €
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GROUPE 50 A 57 )

IMMEUBLES SIS CHAUSSEE D’ANVERS 61-63-150-152-
154 ET AVENUE DE L’HELIPORT 31-33-35 A 1000
BRUXELLES ) )

ETUDE DE FAISABILITE POUR LE REDEVELOPPEMENT
DU COMPLEXE.

Le guartier Héliport-Anvers est en plein renouveau.

Le Ville de Bruxelles a lancé plusieurs projets sur celui-ci dont : le contrat
de quartier NORD, la construction d'une nouvelle ferme sur le socle, la
démolition et la reconstruction de la maison de quartier et une étude pour
le réaménagement du socle.

De notre cbté, il a été décidé de lancer une étude de faisabilité relative au
redéveloppement de notre complexe de logements.

Cette mission permettra d’étudier les potentialités techniques, spatiales et
programmmatique du site ainsi que leur faisabilité economique dans une
vision durable, ambitieuse et exemplaire. Les auteurs de projet devront
définir les différents scénarics de redéveloppement et d’évaluer ceux-ci
comme aide a la décision sur le scénario qui sera réalisé. Les scénarios de
redéveloppernent peuvent comprendre notamment la rénovation,
I'extension ou la démolition et reconstruction des batiments. Les auteurs de
projet doivent intégrer dans leur étude un processus e participation aux
attentes du marché de i‘ouvrage et des locataires.

Pour cette mission, le service technique a élaboré les documents de marché.
Notre Conseil d’Administration, en sa séance du 22/09/2022 a approuve les
documents ainsi que le mode de passation de ce marché par procédure
conhcurrentielle avec négociation.

L'avis de publication de ce marché a été envoyé le 06/10/2022 et les
candidatures nous ont été transmises pour le 14/11/2022. Les 4 candidats
sélectionnés ont été invité & nous remettre leur offre pour le 30/01/2023,

Le comité d’avis s’est réuni le 28/02/2023 devant lequel les 4 candidats sont
venus défendre leur offre. Sur base de l'analyse des offres et de la
présentation des offres, le service technique, en accord avec le comité
d’avis, a réalisé le rapport d’'examen.

Sur base du rapport d’examen des offres établit par ce comité d’avis et vu
les conclusions de celui-ci, le Conseil d’Administration, en séance du
30/03/2023, a désigné le bureau KADER STUDIO pour mener cette étude
de faisabilité. La mission a démarré en septembre 2023 et doit se terminer
pour la fin du second trimestre 2024. La phase diagnostic est finalisée. Le
montant de cette étude séléve § 193.267,00 € hors TVA et frais,

La mission a démarré en septembre 2023, et aprés [a phase diagnostic {dont
les rencontres avec les habitants), les auteurs de projet ont proposé 3
scénarios au Comité regroupant des représentants du bouwmeester de la
SLRB, Ville de Bruxelles et du Foyer. Cette présentation a également été
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faite auprés des 2 auteurs régionaux qui sont URBAN et Bruxelles
Envircnnement.

Suite a I'examen par les différents auteurs, la proposition du scénario 2
comme scénario préférentiel a été faite a notre Conseil d’Administration qui
I'a approuvé en sa séance du 23/01/2025.

Les auteurs de projet peuvent démarrer la phase 3, & savoir I'élaboration du
plan financier et 1"étude de phasage pour le scénario préférentiel en vy
intégrant le phasage des travaux urgents.

Pour rappel, le scénario permet d'aller plus loin dans la rénovation des
immeubles et d'améliorer ainsi I’habitabilitée des logements. Les différentes
interventions sont :

* Pas de modification des typolegies ;

= Ajout d‘une terrasse filante pour les logements aux étages couloir ;

» Isolation des fagades nord, sud et est par ['extérieur, isolation des
murs de refend c6té terrasse par l'intérieur ;

=  Remplacement des menuiseries extérieures ;

= Pas de modification de ['accessibilité par triplex (couloir central et
chemin d’‘évacuation par les terrasses) ;

» Suppression des espaces caves aux étages couloirs pour en faire des
espaces collectifs ou les associer a des logements ;

= Creation d’espace de rangement aux étages couloirs ;

= Refonte du noyau sanitaire/cuisine pour mise & niveau ;

= Remplacement de [‘ensembles des techniques (chauffage,
ventilation, sanitaire et électricité) ;

= Nouvel ascenseur pompier.

Le nombre et la typologie des logements existants sont maintenus, soit 601
logements. L'estimation de ce scénario pour les 6 immeubles s'éleve &
104.071.526,30 € hors TVA et hors frais.

Les financements de ["étude sont assurés sur les fonds propres de la société.
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GROUPE ME27
COMPLEXE MELLERY I A 1020 BRUXELLES
LA RENOVATION DE L'ENVELOPPE

Le complexe Meliery I comporte 3 immeubles situés :
- Rue Mathieu Desmare 8-10
- Rue Mellery 24-26 a 1020 Bruxelles

Les 50 logements datent de I'année 1962 et présentent des certificats PEB
de niveau E a G soit une
consommation en  énergie
primaire de 191 & 613
Kwh/m2/an.

Compte  tenu de notre
obligation datieindre un niveau
de 100 Kwh/m2/an pour
'ensemble des logements
sociaux pour 'année 2040, il a
été décidé de lancer une
mission portant sur une
rénovation du complexe de 50
logements.

La premiére étape a consisté en une étude de faisabilite réalisée par le
bureau ZED de Mechalen, L'étude a démarré le 17/04/2023 et nous avons
recu le rapport final en novernbre 2023. Le rapport reprenait 2 scénarios et
notre Conseil d‘Administration, en sa séance du 14/12/2023, a approuvé le
scénario 2, & savoir une isolation de 'enveloppe avec un remplacement des
chéssis de fenétres et une amelioration compléte du confort des logements
et de leur accessibilite.

Les interventions feront passer le nombre de logements de 50 a 41,

Partant de ce choix de scénario, le service technique a élaboré le dossier de
soumission du marché de service dans le but de désigner une équipe
multidisciplinaire composée d’‘un architecte, d’un ingénieur en stabilite, d'un
ingénieur en technigues spéciales, d'un conseiller PEB et d‘un coordinateur
sécurité-santé.

L’avis du marché a été publié le 25/04/2024 et 'ouverture des offres a eu
lieu le 28/05/2024.

Le Conseil d’Administration a validé en date du 20/06/2024 la liste des 4
candidats invités & nous transmettre une offre pour le 31/08/2024. La
présentation des 4 offres a eu lieu le 16/09/2024. Le Comité d'avis composé
d’experts a analysé et comparé les offres et a scumis une proposition de
désignation de I'équipe au Consell d'Administration qui l'a validé en sa
séance du 16/10/2024.

L'ordre de commencé [a mission a été envoyé en date du 06/01/2025 au
groupement PIERRE BLONDEL ARCHITECTS, place Eugéne Flagey 7 a 1090
Bruxelles. La mission a démarré en date du 29/01/2025.
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Le financement de ce projet s’établit comme suit :
= Droits de tirage 2027 : 1.808.988 €

= Prét long terme : 4.694.843 €
s  Fonds propres : 1.023.108 €

La demande de financement auprés de « FEDER 2021-2027 : amélioration
de la performance énergétique du parc de logement locatif social et modéré
existant » n‘ayant pas abouti, une demande de prét long terme sera

introduite a la SLRB.
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GROUPE WA24 A 26 .

COMPLEXE WANNECOUTER A 1020 BRUXELLES

ETUDE DE FAISABILITE RELATIVE A LA RENOVATION
DE L'ENVELOPPE

Le complexe Wannecouter comporte 3 immeubles situés :

- Avenue Jean de Bologhe 68-70
- Avenue Wannecouter 140 a 148
- Rue de Wand 145 a 149 a 1020 Bruxelles

Les 98 logements datent de I'année 1960 et présentent des certificats PEB
de niveau D a G soit une consommation en énergie primaire de 165 & 598
Kwh/mz2/an.

Compte tenu de notre obligation d‘atteindre un niveau de 100 Kwh/m?/an
en moyenne pour 'ensemble des logements sociaux pour l'année 2040, il a
été décidé de lancer une mission portant sur une étude de faisabilité relative
a la rénovation de i'enveloppe de ces 3 immeubles.

Notre service technique a élaboré les documents de marché pour cette étude
et notre Conseil d’Administration, en sa séance du 28/06/2023, a approuvé
les documents de marché.

L'ouverture des offres a eu lieu le 04/09/2023.

Sur base du rapport d‘examen des offres, notre Conseil d’Administration a
approuvé, en séance du 28/09/2023, la désignation du bureau F5V2
Architects, rue Dusquenoy 37 a 1030 Bruxelles pour cette mission.

Celle-ci a démarré le 15/01/2024 et le rapport final nous est parvenu en
décembre 2024.

La présentation des deux scénarios a eu lieu lors de la séance du 12/12/2024
A notre Conseil d’Administration. Celui-ci a approuveé le scénario 1, a savoir
une augmentation de [a performance énergétique de 'ensemble du bati et
de I'habilité des logements, le tout en conservant le nombre de logements
ainsi que leurs surfaces.

Les interventions se feront avec le maintien des locataires dans leur
logement,

L'estimation des travaux pour ce scénario est de 13.647.161,88 € & 135%
et le financement envisagé est le suivant :

» Droits de tirage 2028 : 1.476.987 €
= Prét long terme : 10.031,706,80 €
s  Fonds propres : 2.139.468 €

Les auteurs de projet EF ont été invité a démarrer I'établissement des
documents de marché pour la désignation de I'équipe multidisciplinaire.
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GROUPE SN86 ‘
L'IMMEUBLE SITUE RUE JEAN HEYMANS 7 A 1020
BRUXELLES (22 LOGEMENTS)

RENOVATION COMPLETE DE L'ENVELOPPE

En 2016, dans le cadre du processus de fusion des SISP, I'immeuble précité
a rejoint notre patrimeine.

Dans un premier temps, nous avons procédé a une intervention pertant sur
la rénovation compléte du systeme de production de la chaleur {chauffage
et eau chaude sanitaire). Les travaux ont été réalisés en2017.

Les performances énergétiques de ces logements sont plutdét mauvaises
(certificat PEB de niveau E+ a F} et largement supérieures a la performance
moyenne des logements dans la région.

Notre volonté étant d'améliorer les qualités énergétiques de ces logements,
nous avons inscrit dans le plan d'investissement les travaux de réncvation
glohale de l'enveloppe de l'immeuble avec installation d'un systéme de
ventilation performant.

Cette intervention s’inscrit dans le plan climat et RENOLUTION, la stratégie
rénovation de la Région.

Pour la réalisation de ces travaux, notre service technique a établi le cahier
des charges en vue de désigner une équipe pluridisciplinaire. Le Conseil
d’Administraticn, en sa séance du 25.02.2021, a approuvé les doecuments
de marché et [e mode d’attribution.

Le marché a été lancé en date du 03.06.2021 sous forme de procédure
restreinte. L'ouverture des demandes de participation a eu lieu le
23.07.2021.

Sur base du rapport d'examen des candidatures déposées, notre Conseil
d’Administration, en sa séance du 22.09.2021, a sélectionné les équipes
suivantes :

AAC Architecture — Ney et partners - WON

ACCARIN - BOUILLOT Architectes associés — ANTEX — PFC Engeneering
DEWIL Architecten - JO Deflander — Lenegie _ Climatex

FSV2 Architects - Mommaerts Safety - Energy Consulting - JZH
Steven Alice Architects — Slock — Egeon

Les candidats sélectionnés ont été invités a nous transmettre leur offre pour
le 06.12.2021.

Sur base du rapport établi par le comité d'avis, notre Conseil
d’Administration, en sa séance du 24.02.2022, a décidé d’attribuer ce
marché au bureau FSV2 Architects - Rue Duquesnoy 37 a 1030 Bruxelles.

Le montant estimatif des travaux a ce stade s'éléve a 1.248.576,93 € &
100%.

L'équipe multidisciplinaire designée a élaboré une esquisse qui a été
présentée & notre Conseil d’Administration. Ceiui-ci a, en sa séance du
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16/06/2022, approuvé lesquisse proposée pour un montant estimatif de
travaux de 1.179.580,00 € 4 100%
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Les auteurs de projet ont ensuite élaboré un avant-projet qui a été présenté
& notre Conseil d’Administration. Celui-ci en sa séance du 30/03/2023, a
approuveé la proposition faite.

Le montant estimatif 2 ce stade s’éléve a 1,398.618,70 € 4 100 %
Cet avant-projet a été transmis a la SLRB en date du 14/04/2023.

Celle-ci nous a informé que son Conseil d’Administration a marqué son
accord, en sa séance du 25/05/2023, sur I'avant-projet et son estimation.

La demande de permis d’urbanisme 2 ensuite été introduite auprés d’'URBAN
qui, comme pour chaque dossier déposé, nous a informé de la nen-
complétude de celui-ci.

Les auteurs de projet ont complété celui-ci et URBAN a finalement transmis
en date du 30/01/2024 un accusé de réception de dossier complet. La
réunion de concertation a eu lieu le 18/03/2024 |

Par son courrier du 2570472024, URBAN nous a fait part de sa décision
d'appliquer l'article 191 du COBAT, & savoir nous imposer des conditions
impliguant des modifications aux plans de la demande de permis
d‘urbanisme.
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Les conditions sont les suivantes :
= Prévoir des chissis d'une seule teinte claire.

Pour ce qui concerne le volurme central :

= QOpter pour un parement en briques pour l'ensemble du volume ;
= Supprimer les linteaux en aluminium thermolaqué en fagade arriére ;
= Maintenir la tripartite en partie basse des chéssis en facade arriére,

Pour ce qui concerne le volume avant :

= Ne pas réunir par paires les baies ;

= Ne pas parer les trumeaux de tdle ondulée ;

= Prévoir un parement en panneaux en s’inspirant de ia situation
existante.

Les auteurs de projet ont apporté au dossier les modifications exigees par
URBAN et le projet modifié a été présenté au Conseil d’Administration en
date du 18/09/2024 qui a approuve les modifications. Le permis modificatif
a été introduit auprés d'URBAN en date du 23/09/2024,

En date du 16/12/2024, nous avons obtenu un avis favorable d’'URBAN sur
le projet modifié. Les auteurs de projet ont dés lors été chargé d’élaborer le
dossier base d’adjudication qui sera présenté au Conseil d’Administration du
24/04/2025,

A ce stade, l'estimation des travaux s’éléve a 1.474.905,26 € hors TVA.
Le financement de cette opération est :
= 1.450.330 € en droits de tirage 2026

»  866.250 € du plan climat
= 570.372 € sur nos fonds propres
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GROUPE DD89

IMMEUBLE SITUE BOULEVARD DE SMEDT DE NAYER
568 A 1020 BRUXELLES (28 LOGEMENTS)
RENOVATION COMPLETE DE L'ENVELOPPE

En 2016, dans le cadre du processus de fusion des SISP, I'immeuble précite
a rejoint nofre patrimoine.

Dans un premier temps, nous avons procédé a une intervention portant sur
la rénovation compléte du systéme de production de la chaleur {chauffage
et eau chaude sanitaire). Nous avons également réalisé les travaux de
réhabilitation de 5 logements laissés inoccupés depuis plusieurs mois. Les
travaux ont été réalisés en 2018.

Les performances énergétiques de ces logements sont plutét mauvaises et
bien supérieures a la performance moyenne des logements dans la région.

Notre volonté étant d’améliorer les qualités énergétiques de ces logements,
nous avons inscrit dans le plan d’investissement les travaux de rénovation
globale de l'enveloppe de limmeuble avec installation d’un systéme de
ventilation performant.

Cette intervention s’inscrit dans le plan climat et RENOLUTION, la stratégie
rénovation de la Région.

Pour la réalisation de ces travaux, notre service technique a établi le cahier
des charges en vue de désigner une éguipe pluridisciplinaire. Le Conseil
d’Administration, en sa séance du 25.03.2021, a approuvé les documents
de marché et le mode d’attribution.

Le marché a été lancé en date du 18.06.2021 sous forme de procédure
restreinte. L'ouverture des demandes de participation a eu lieu le
23.07.2021.

Sur base du rapport d’examen des candidatures déposées, notre Conseil
d’Administration, en sa séance du 22.06.2021, a sélectionné les equipes
sujvantes :

AAC Architecture — Ney et pariners — WON

ACCARIN - BOUILLOT Architectes associés - ANTEX - PFC Engeneering
FSV2 Architects - Mommaeris Safety - Energy Consulting - JZH
Steven Alice Architects — Slock = Egeon

Les candidats sélectionnés ont été invités a nous transmettre leur offre pour
le 29.11.2021.

Sur base du rapport établi par le comité d‘avis, notre Conseil
d’Administration, en sa séance du 24.02.2022, a décidé de ne pas attribuer
le marché pour la désignation d’une équipe pluridisciplinaire. Le montant
estimatif des travaux a ce stade s'éléve & 1.619.697,17 € 2 100%

Le financement de cette opération s’établit comme suit :

a 1.096,500,00 € du plan climat
= 1,090.091,18 € sur nos fonds propres
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RENOVATION DES ABORDS .
IMMEUBLES SIS CHAUSSEE ROMAINE 691 A 703, RUE
DE L’AMETHYSTE 10, RAMPE ROMAINE 14 A 16 A 1020
BRUXELLES

Dans le cadre de la négociation qui a été menée avec I'entreprise DEMOCO
pour les nouvelles tours Chaussée Romaine, nous avons repris a notre
charge le réaménagement des abords dont nous avons été grandement
insatisfaits.

Les améliorations apportées consistent en :

Nettoyage et préparation du sol pour de nouvelles plantaticns ;
Compléter les plantations existantes ;

Placer une cldture en chéataigner au droit des zones plantées ;
Créer un escalier d’'acces ;

Placer un box vélo au pied de chaque immeuble.

Notre service technique a établi le dossier de soumission qui a été validé par
notre Conseil d’Administration en sa séance du 30/03/2023, L'estimation a
ce stade s'éléve & 160.000,05 € hors TVA et hors frais.

L'ouverture des offres a eu lieu le 13/09/2023 et une seule offre nous est
parvenue. Le rapport d'examen établi par le service technique a été proposé
au Conseil d’Administration en date du 22/01/2024, qui a validé ['attribution
du marché a 'entreprise THE TREE COMPANY, Ziip 150 & 1780 Wemmel.

Le montant de la commande s’éléve & 284.511,20 € hors TVA et hors frais.
Les travaux ont commencé en date du 08/04/2024 et sont en cours de
finalisation.
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GROUPE AG11

TRANSFORMATION D'UN IMMEUBLE DE 2 LOGEMENTS
EN UNE MAISON UNIFAMILIALE DE 5 CHAMBRES
IMMEUBLE SIS RUE DE WAND 72 A 1020 BRUXELLES
Les 2 logements de cet immeuble étant vides, nous avons saisi 'opportunité

de les réunir pour créer notre premier logement 5 chambres. Clest
également [‘occasion d'effectuer des travaux d’assainissement importants.

Notre service technique a donc élaboré le dossier de soumission pour le
marché de service, dossier qui a été approuvé par notre Consell
d’Administration en date du 23/11/2023.

L'ouverture des offres dans le cadre de la procédure négociée sans
publication préalable s'est déroulée le 29/01/2024. Le resultat de celle-<i a
été présenté au Conseil d’Administration en date du 22/02/2024, qui a
attribué le marché de service au bureau NONANTE.

Un avant-projet a été soumis au Conseil d’Administration en date du
20/11/2024, qui 'a approuvé pour un montant de 414,910,90 € hors TVA.

Les auteurs de projet ont été invité a introduire une demande de permis
d‘urbanisme auprés d'URBAN. Une réunion auprés de cet organisme a
engendré plusieurs recommandations du projet qui ont été intégré par les
architectes.
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Les recommandations portent sur :

= Prévoir un endroit sur Fisolant en facade arriére ;

= Revoir la matérialité de la lucarne (dimensions et matériaux) ;
Prévoir un local vélo ;
Etudier la déconnexion du réseau d’égouttage du versant arriére et
une infiltration sur la parcelle ;

= Proposer une alternative a la chaudiére au gaz ;

= Prévoir des chéssis acoustiques en facade avant.

Les nouveaux plans seront soumis a notre Conseil d’Administration du
20/04/2024.

Le financement de ce projet est porté par nos fonds propres.

47



GROUPE FM81

IMMEUBLES SIS RUE FRANSMAN 122, RUE VICTOR
MABILLE 2 A 7 A 1020 BRUXELLES

RENOVATION PARTIELLE DE LA CHAUFFERIE

Notre plan stratégique de rénovaticn durable prévoit une rénovation
partielle de la chaufferie des immeubles mentionnés ci-avant, ainsi qu‘une
intervention sur le systéme de production de V'eau chaude sanitaire.

Le projet consiste en :

Remplacement des chaudieres existantes ;

Adaptation des circuits hydrauligues ;

Remplacement du systéme de régulation et du tableau électrigue ;
Suppression des 3 sous-stations et 'implémentation d’'une nouvelle
sous-station.

Le service technique a élaboré le dossier de soumission pour le marché de
service. Le Conseil d’Administration a approuvé, en sa séance du
18/04/2024, la désignation du bureau d’études, a savoir ATELIER T. La
mission a démarré Je 10/06/2024 e 'avant-proiet a été validé par le Consell
d'Administration en sa séance du 19/09/2324.

Les auteurs de projet ont élaboré le dossier de soumission qui a éte
approuvé par le Conseil d’Administration en date du 12/12/2024 :

= Estimatif des travaux : 139.761 hors TVA
= Financement : fonds propres
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GROUPE ME27

IMMEUBLES SIS RUE MATHIEU DESMARE 8-10, RUE
MELLERY 24-26 A 1020 BRUXELLES

RENOVATION PARTIELLE DE LA CHAUFFERIE

Le Plan Stratégique de Rénovation Durable (PSRD) prévoit une intervention
sur la chaufferie des immeubles mentionnés ci-avant.

le projet consiste en une intervention mineure dans {a chaufferie du
complexe MA1, & savoir : adaptation du systéme de régulation et
remplacement de composants hydrauliques.

Le service technique a élaboré le dossier de soumission pour le marché de
travaux. Celui-ci a été présenté et validé par le Consell d’Administration en
date du 28/03/2024.

L'ouverture des offres a eu lieu le 14/05/2024 et le rapport d'examen des
offres a été soumis au Conseil d’Administration. Celui-ci en sa séance du
20/06/2024 a approuve la désignation de Iladjudicataire des travaux, a
savoir ITECHNIX.

Le montant de la commande s’éléve & 36.855,00 hors TVA.

Le financement est assuré par nos fonds propres.
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GROUPE PE60-61

IMMEUBLES SIS AVENUE DES CITRONNIERS 56-61,
RUE DU RUBIS 15, CHAUSSEE ROMAINE 731A ET B A
1020 BRUXELLES )
ISOLATION TOITURE ET DALLE DU REZ-DE-CHAUSSEE

Face & l'urgence climatique et désirant améliorer ie confort de nos locataires,
il a été envisagé de renforcer lisolation de la toiture et de la dalle du rez-
de-chaussée dans les immeublies mentionnés ci-avant.

Les travaux comprennent :

= La fourniture et la mise en place d'un isolant sur le plancher des
combles ;
= |La projection d’un isolant sous la dalle du rez-de-chaussée ;

Notre service technique a élaboré les documents de marché en 2 lots et
notre Conseil d’Administration, en sa séance du 14/12/2023, a approuve les
dossiers base d’adjudication.

Le montant estimatif des travaux est de :

» Lot 1 - isolation toiture : 45.960,7C € hors TVA
s Lot 2 - isolation dalle : 12.438,92 € hors TVA

Les offres ont été introduits en date du 05/02/2024 et [e rapport d’examen
des offres a été établi par notre service technique. Celui-ci a été présenté a
notre Conseit d’Administration qui, en sa séance du 28/03/2024, a attribuer
le marché a :

= [ot 1 - isolation toiture : TOITURE CHRISTIAN, rue Thier des Gottes
20 3 4624 Romsée pour un montant de 70.238,83 € hors TVA.

» [ot 2 - isolatiocn dalle : OPTIMISO PROIJECTION, rue des Anciens
Etangs 40 & 1190 Bruxelles pour un mentant de 7.287,60 € hors TVA.

Les travaux sont entiérement terminés et le montant final de ceux-ci est
de :

» Lot 1 - isolation toiture : 74.453,16 € TVA et frais compris
» Lot 2 - isolation dalle : 9.074,66 € TVA et frais compris

Le financement de ces opérations est réalisé sur droits de tirage 2024 &
hauteur de 71.592 £ et sur nos fonds propres pour le solde, soit 11.935,82
£,
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PROJET « LEQ »

IMMEUBLE SIS AVENUE LEOPOLD 1ER 42-48 A 1020
BRUXELLES

CONSTRUCTION DE 33 NOUVEAUX LOGEMENTS

Ce troisiéme projet s'inscrit dans l'appel a projet lancé par la SLRB d’acquérir
une série de logements sur des terrains dont la SLRB ou la SISP ne sont pas
propriétaires et pour des projets pour lesquels les permis ont déja été
délivrés préalablement, cette derniére condition réduisant considérablement
les délais. Il s'agit par cette acquisition clef sur porte d’accroitre plus
rapidement le patrimoine de logements sociaux pour répondre a la
demande.

Le projet est situé avenue Léopoid Ier 42-48 et comprend 33 appartements,
15 caves sous-sol, 27 emplacements de parking de voiture, et les locaux
pour vélos.

Le Conseil d’Administration a approuvé cette acquisition en sa séance du
17.06.2021. La SLB nous a fait savoir, dans son courrier du 20.12,2021, que
son Conseil d’Administration a approuvé 'acquisition de ce projet par notre
société.

Ce projet est financé dans le cadre du pian Alliance-Habitat. La convention
de financement prévoit un préfinancement de la SLRB du montant total de
l"acquisition via une avance a court terme de type bullet, Le remboursement
du capital se fera au moment de la signature de acte définitif,

Le Foyer Laekenois s‘engage a rembourser 50 % du montant global de
l‘'opération. Les autres 50 % sont couverts par la Région.

Cette convention de financement a été approuvée par notre Conseil
d’Administration en sa séance du 24/02/2022. Le montant de l‘opération
s'éleve a 8.814.538,22 € hors frais de notaire, droit d’enregistrement et
TVA.

Le compromis de vente établi entre les parties a été élaboré avec e vendeur,
les juristes de la SLRB ainsi que notre notaire. Ce compromis a eté signé en
date du 28/01/2022 par les parties.

L'acte de vente a été signé le 28/06/2022.

Ce projet comporte 4 entrées dimmeubles (rez+4) et les appartements se
répartissent de la maniére suivante :

Bloc A : 2 AC, 1 A2 et 4 A3 (7 [ogements)
Bloc B : 2 Al, 6 A2 et 1 A3 (9 logementis)
Bloc C : 9 A2 (9 logements)

Bloc D : 1 AG, 4 AZ et 3 A3 (8 logements)

Au rez-de-chaussée, le promoteur a prévu, en plus des appartements, les
fonctions suivantes :

= Un local vélos pour 56 emplacements,
= Deux locaux pour le tri-sélectif
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Les emplacements de parking pour voitures, les caves privatives ainsi que
le local avec les compteurs électricité, gaz et eau se trouvent au sous-sol.

Les travaux ont démarré en ao(t 2022 et aprés des retards constatés
couvrant le second semestre 2023, ceux-¢i ont repris de fagon optimale en
ce début d'année 2024, la livraison des logements a denc pris du retard.

L’agréation provisoire a été signée le 15/02/2025. La mise en location est
prévue pour le mois de mai 2025. Le montant final de cette opération s'éleve
a 10.754.935,90 € TVA et frais compris.

En ce qui concerne la gestion des 27 emplacements de parking situés dans
le sous-sol, nous avons décidé de confier cette gestion a un opérateur
spécialise.

Notre service technique a élaboré les documents pour le marché de
concession. Les résultats de ce marché ont été présenté a notre Conseil
d’Administration qui, en sa séance du 25/01/2025, a décidé d’attribuer le
marché de concession & la société BEPARK, rue du Mail 80 a 1090 Bruxelles.
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GROS ENTRETIEN, RENOUVELLEMENT ET REPARATIONS
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GROUPE NCM39A45 . .
IMMEUBLES SITUES CITE MODELE - IMMEUBLES 9 A 15
A 1020 BRUXELLES

Les travaux d’entretien des peintures dont mention sous rubrique étaient
planifiés en 2023 dans notre plan d‘entretien joint a notre Plan Stratégique.

Notre service technique a dés lors élaboré un dossier d'appel a concurrence
relatif aux travaux suivants :

- Entretien des peintures des portes d’entrée des appartements, des
portes de caves privatives et des portes de communs

- Entretien des peintures des garde-corps et des portes metalliques

- Peinture des murs et plafonds des parties communes

Les travaux estimés a 341,305,76 € a
100 % ont été présenté a notre Conseil
d’Administration qui en sa séance du
15/12/2022, a approuvé les documents
et le mode de passation du marché.

Compte tenu de 'ampleur de ceux-ci, if a
été opté pour une attribution de marché
sous forme de procédure ouverte.

Sur base du rapport d'analyse des offres
regues, notre Conseil d’Administration en
sa séance du 30/03/2023, décidait de
passer commande & [‘entreprise ayant
remis [‘offre éconcmiquement [a plus
avantageuse, a  savoir: BATI'S
CONSTRUCT, rue Saint Lambert 2 a 4540
AMAY.

Le montant base de commande s’éléve a 123.160,06 € hors TVA.

La lettre de commande a été envoyée a lentrepreneur en date du
19/04/2023 et les travaux ont démarré au 15/05/2023 avec une durée de
chantier de 240 jours de calendrier,

La réception provisoire a eu lieu le 29/04/2024,
Le montant final de 'opération s’éléve & 130,101,222 € TVA et frais compris.
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GROUPE FM83 o
IMMEUBLE SITUE RUE STEVENS DELANNOY 13 A 27 A

1020 BRUXELLES
TRAVAUX D'ENTRETIEN DES PEINTURES

Les travaux d'entretien des peintures dont mention ci-avant sont prévus
dans notre plan d’entretien joint & notre Plan Stratégique de Rénovation

Purable {PSRD}.

Notre service technique a dés lors élaboré un dossier dappel a Ia
concurrence reprenant les fravaux suivants :

= Réparation des cimentages et
rejointoiement des hriques ;

= Mise en peinture des cimentages et F ey
briques ;

» Application d'un badigeon incolore
sur les briques en facade avant ;

» Nettoyage et entretien du crépi en
fagade arriére ; -

= Mise en peinture des chdssis, des
portes et des corniches en fagade ¥
avant ; if-

» Entretien des peintures des portes %
intérieures ; :

= Mise en peinture des escaliers des
parties communes ;

= Peinture des murs et plafonds des
parties communes,

Les travaux estimés a 92.807,66 € hors TVA et hors frais ont été présenté
a2 notre Consell d’Administration qui, en sa séance du 18/04/2024, a
approuveé les documents de marché ainsi que le mode de passation, a savoir
une procédure négociée sans publication préalable.

Les offres ont été introduites en date du 19/06/2024 et le rapport d’analyse
des offres établi par le service technique a été proposé a notre Conseil
d’Administration. Celui-ci, en sa séance du 03/07/2024, a attribué le marché
a ladjudicataire BATI'S CONSTRUCT SPRL, rue Saint Lambert 2 & 4540
Amay.

Le montant base de commande s’éléve a 72.152,68 € hors TVA et frais. La
lettre d'ordre de commencer les travaux a été envoyée a 'entrepreneur en

date du 01/08/2024 et les travaux ont démarré le 16/09/2024 avec une
durée de chantier de 180 jours de calendrier.
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GROUPE ME28-29-30

IMMEUBLES SITUES RUE MELLERY 38, RUE MATHIEU
DESMARE 11-13 A 1020 BRUXELLES

TRAVAUX D’ENTRETIEN DES PEINTURES

Les travaux d’entretien des peintures dont mention ci-avant sont prévus
dans notre plan d'entretien joint & notre Plan Stratégique de Rénovation
Durable (PSRD).

Notre service technigue a dés lors élaboré un dossier d'appel a la
concurrence reprenant les travaux suivants :

= Réparation des cimentages at
rejointoiement des brigues ;

» Peinture du mur de séparation en
briques ; i

= Nettoyage et réparation de la fagade en | =
crépi ; e

»  Application d'un badigeon incolore ;

»  Peinture des éléments extérieurs en acier
{garde-corps) ;

= Entretien des peintures sur les boiseries
intérieures {portes) ;

e Peinture des murs et plafonds des parties
communes,

Les travaux estimés & 99.723,30 € hors TVA et hors frais ont été présenté
a notre Conseil d’Administration qui, en sa séance du 03/07/2024, a
approuvé les documents de marché ainsi que le mode de passation, a saveir
une procédure négociée sans publication préalable.

Les offres ont été introduites en date du 09/09/2024 et le rapport d'examen
des offres établi par le service technique a été proposé a notre Consell
d’Administration. Celui-¢i, en sa séance du 16/10/2024, a attribué le marché
a Vadjudicataire RINALDI, Parc Industriel 4 & 4400 Flémalle.

Le montant base de commande s'éleéve a 106.412,71 € hors TVA et frais. La
lettre d’ordre de commencer les travaux a été envoyée a I'entrepreneur en
date du 22/11/2024 et les travaux ont démarré le 20/01/2025 avec une
durée de chantier de 180 jours de calendrier.
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GROUPE ME28-29-30
IMMEUBLES SITUES RUE MELLERY 38, RUE MATHIEU
DESMARE 11-13 A 1020 BRUXELLES

PLASTIFICATION DES COLONNES GAZ

Les travaux de plastification des colonnes d'alimentation en gaz des
cuisinieres dans les logements repris sous rubtique étaient planifiés en 2023
dans notre Plan Stratégique de Rénovation Durable (PSRD).

Notre service technique a deés lors élaboré un dossier d’appel & concurrence
relatifs a ces travaux. L'estimation a ce stade s’éléve & 107.307,00 € a
100%. Le dossier a été soumis a notre Conseil d’Administration qui, en sa
séance du 28/03/2024, a approuvé mes documents du marché ainsi que le
mode de passation, a savoir une procédure négociée sans publication
préalable.

L'ouverture des offres a eu lieu le 25/05/2024, et sur base du rapport
d'analyse des offres recues, notre Conseil d’Administration, en sa séance du
20/06/2024, a décidé de passer commande a l'entreprise ayant remis Voffre
économiquement la plus avantageuse, a savoir : FUITE DE GAZ, avenue
Coghen 224 Bte 3 & 1080 Bruxelles pour un montant de commande de
111.120,00 € hors TVA.

La lettre de commande a été envoyée a l'entrepreneur en date du
25/11/2024.

Les travaux ont démarré le 16/12/2024 et sont en cours.

Le financement de ceux-ci est assuré par les droits de tirage a hauteur de
50.000 € et le soide sur nos fonds propres,
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GROUPE CM36 ) o

IMMEUBLE 6 DE LA CITE MODELE A 1020 BBUXELLES
RENOVATION DES PEINTURES ET DES BETONS DES
CAGES D'ESCALIERS

Il y a dix ans, nous avons procédé aux travaux de rénovation des bétons et

des peintures des cages d'escalier. En 2024, nous devions donc procéder
aux travaux d'entretien de ces interventions.

Pour cela, notre service technique a élaberé le dossier base d'adjudication
relatif & ces travaux. Ce dossier a été présenté a notre Consell
d‘Administration qui, en sa séance du 28/09/2023, a approuvé les
documents ainsi que e mode de passation de marche.

L'estimation des travaux est fixée a 60.876,22 € 3 100%.

Les offres nous sont parvenues le 12/02/2024 et le service technique a
élaboré le rapport d’examen des offres. Sur base de la proposition faite, le
Conseil d’Administration, en sa séance du 28/03/2024, a attribué le marché
a l'entrepreneur APRUZZESE, avenue de Préville 146 a 4030 Liege.

Le montant de commande s'éléve a 69.011,40 € hors TVA.

L'ordre de commencer les travaux a été envoyé a l'entrepreneur en date du
06/06/2024 et les travaux ont démarré le 06/06/2024.

Les travaux sont en cours de finalisation.
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GROUPE CM37 i . .

IMMEUBLE 7 DE LA CITE MODELE A 1020 BBUXELLES
RENOVATION DES PEINTURES ET DES BETONS DES
CAGES D'ESCALIERS

1l v a dix ans, nous avons procédé aux travaux de réncvation des bétons et

des peintures des cages d’escalier. En 2024, nous devions donc proceder
aux travaux d'entretien de ces interventions,

Pour cela, notre service technique a élaboré le dossier base d'adjudication
relatif a ces travaux. Ce dossier a été présenté & notre Conseil
d'Administration qui, en sa séance du 28/09/2023, a approuvé les
documents ainsi que le mode de passation de marché.

L'estimation des travaux est fixée & 90.433,62 € a 100%.

Les offres nous sont parvenues le 12/02/2024 et le service technique a
élaboré le rapport d’examen des offres. Sur base de la proposition faite, le
Conseil d'Administration, en sa séance du 28/03/2024, a attribué le marché
a l'entrepreneur APRUZZESE, avenue de Préville 146 a 4030 Ligge.

Le montant de commande s'éleve & $4.661,48 € hors TVA.

L'ordre de commencer les travaux a été envoyé a I'entrepreneur en date du
30/04/2024 et les travaux ont démarré le 27/05/2024.

Les travaux sont en cours de finalisation.
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CREDITS D’'ORDONNACEMENT ET SUBSIDES OBTENUS
POUR LES PROJETS

10

BRI

ALY

el -.\\_;h\‘\k\\\

60



INTRODUCTION

Pour mémaire, les sociétés qui ont signé un contrat de gestion avec
I'organisme de tutelle, la Société du Logement de la Région Bruxelloise,
bénéficient de movens financiers spécifiques sous forme de crédits
d’ordonnancement complété de « droits de tirage ». Jusqu’en 2021, les
crédits d’ordonnancement, ainsi que les droits de tirage, ont été distribués
au travers des plans quadriennaux. A partir du contrat de gestion de niveau
2 pour les années 2002 a 2027, le financement des travaux est falt dans le
cadre de ['arrété de financement étalé sur 10 années, soit de 2022 & 2032.

La dotation en crédit budgétaire est impérativement affectée 3 des
opérations de rénovation du patrimoine (amélicration des performances
énergétiques, éradication du vide locatif structurel, conformité et
sécurisation, confort et qualité des logements,...).

La dotation en droits de tirage est quant a elle utilisée pour la rénovation
des composants vétustes ou la résorption du vide locatif.

Complémentairement au financement mentionné ci-avant, la Région de
Bruxelles-Capitale a lancé un vaste projet Alliance-Habitat (ancien Plan
Régional du Logement}, en vue d’accroitre significativement et rapidement
I'offre de logements sociaux sur Bruxelles.

Le principe de base consiste notamment a mettre un terrain a disposition de
la SLRB pour Ilui permettre de construire du logement sur celui-ci. Les
logements nouvellement construits sont gérés par [a SISP. D'autres
principes sont également applicables a ce type de financement, comme
Facquisition de logemenis dans le cadre d'un ‘Design and Build’ ou
'acquisition ‘clé sur portes” auprés de promoteurs prives.

La construction ou l'acquisition est payée en faisant appel au marché des
capitaux. La moitié des frais de remboursement induits demeure a charge
de la SISP. Le pilotage de |'opération est confié a la SLRB.

Plusieurs projets de type acquisition ‘clé sur portes’ ont été initié depuis
2020 et porte sur :

= la construction de 20 pavillons modulaires en bols situés Rampe
Romaine 14-16, 1020 Bruxelles.

= La construction de 82 logements sociaux se situés rue Emile Delva 100,
1020 Bruxelles.

= La construction de 38 logements sociaux situés avenue Rommelaere
17 a 23, 1020 Bruxelles.

= La construction de 33 lcgements sociaux situés rue Léopold ler 42-48,
1020 Bruxelles
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PLAN REGIONAL DU LOGEMENT - ALLIANCE HABITAT
(EN EN MILLIERS D’EUROS A 135%)

PRL EA dossier

{Pavillons modulaires) 5.947 R.D.

Construction de 20 pavillons modulaires en bois
situés rampe Romaine 14-16 & 1020 Bruxelles
Projet d‘acquisition ‘clé sur portes’

(Les Pierreries) 21.518 R.D.

Construction de 82 nouveaux logements situés
rue Emile Delva 10C a 1020 Bruxelles
Projet d‘acquisition ‘clé sur portes’

(CM) 384 R.D.

Construction d‘une bibliothéque et d'une maison
de quartier

Place Haute, Cité Modéle a 1020 Bruxelles
Projet de construction classique (FLH=MQ)

(Rommelaere) 10.846 R.P.

Construction de 38 nouveaux logements situés
avenue Rommelaere 17 a 23, 1020 Bruxelles
Projet acquisition ‘clés sur portes’

(Léo) 8.814 R.P.

Construction de 33 nouveaux logements sociaux
situés rue Léopold Ier 42-48, 1020 Bruxelies
Projet acquisition ‘clés sur portes’

Total | 49.269

PROJETS REPRIS AU PLAN QUADRIENNAL 2010-2013
(EN MILLIERS D'EUROS A 135 %)

EA
dossier

Crédit Sub Total

(CM 31)

Rénovation glcbale d’un immeuble de 64
logements

Cité Modéle, immeuble 1 a 1020 Bruxelles
Total| 182 0 182
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PROJETS REPRIS AU PLAN QUADRIENNAL 2014-2017

{EN MILLIERS D'EUROS A 135 %)

Crédit Sub  Total | EA
dossier
|
(CM 33) 6.339 6.339 | t.r.
Réhabilitation globale d‘'un immeuble de
86 logements
Cité Modale, immeuble 3 2 1020
Bruxelles _
Total | 6.339 6.339

PROJETS REPRIS AU PLAN QUADRIENNAL 2018-2021

(EN MILLIERS D’EUROS A 135 %)

Crédit Sub Total EA.
dossier
(CM 33) 3.697 | 3.698 | 7.395 t.r.
Rénovation globale d'un immeubie de 96
logements
Cité Modéle, immeuble 3 a 1020 Bruxelles
Total | 3.697 (3.698 | 7.395

PROJETS REPRIS AU CREDIT BUDGETAIRE 2022-2032

(EN MILLIERS D'EUROS A 135 %)

Crédit Sub Total

(CM 31)

9.634

9.634 19.268

Rénovation globale d’'un immeuble de 64

logements

Cité Modéle, immeuble 1 & 1020 Bruxelles

Total

9.634

9.634 |19.268
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PROJETS FINANCES PAR FONDS PROPRES (FP),
DROITS DE TIRAGE (DT), SUBSIDES DIVERS (VB &
AUTRES) (ESTIMATION EN MILLIERS D'EUROS A 135 %)

Utilisation des fonds propres (FP), des droits de tirage (DT), de subsides
divers {VB et autres).

(ME27) 77 E.F.

MD 8-10 et ME 22-24

Redéveloppement du complexe - étude de faisabilite
{ME27) 2.832 a.p.
MD 8-10 et ME 22-24
Rénovation de 'enveloppe
(ME27) 50 T.R.
MD 8-10 et ME 22-24

Rénovation partielle de la chaufferie
{ME28-29-30) 128 T.R,
MD 11-13 et ME 8-10

Travaux d'entretien des peintures
(ME28-29-30) 134 T.R.
MD 11-13 et ME 8-10

Travaux de plastification des colonnes gaz
(CM 31) 3.035 | b.a.
CM 1

Rénovation globale de 64 fogements
(CM 33) 4.762 T.R.
M3

Rénovation globale de 96 logements
{CM 38) 19,116 T.R.
CM 8

Rénovation giobale de 83 logements
(CM 38) 176 R.P.
M 8

Déconstruction sélective
CM - garage (-2) place haute 1.057 {.r.
Sécurisation et mise en conformité des parkings
(CM) 358 b.a.
GIEP - gestion untégrée des eaux pluviales - création
de noues paysagéres et déconnexion des chemins
imperméahles

{CM-espace Braem) 1.100 a.p.

Espace Braem (Maison de la création) - amenagement
du -1 pour le compte de 1a Ville de Bruxelles
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(CM36-37) 141 R.P.
CM6-7

Placement de grilles d’accés aux caves et locaux

technigues

(CM36) 83 T.R.
CM6

Travaux de réparation des bétons et de painture des

cages d'escaliers de secours et coursive

{CM37) s T.R.
CM7

Travaux de réparation des bétons et de painture des

cages d'escaliers de secours et coursive

{NCM) 130 R.P.
CM8al15

Travaux d'entretien des peintures

(PE60-61) 86 R.P.
RU15, CI57-61, RO731A8B

Isoaltion des planchers des combles et plafonds des

caves

{PE60-6, NCM48-49-491-5912) 344 T.R.
RO731A&B, RO691a703, RR14-16

Réaménagement des abords au pied des immeubles

(HA56-57) 27.936 ¥ [rs
AN61-63

Rénovation compléte de ['enveloppe

(HA) 294 e.f.
Redéveloppement du complexe - étude de faisabilité

{RE)} 1.203 T.R.
Remplacement des chaudiéres individuelles

(AG11) 559 P.U.
DW72

Transfermation d'un immeuble de 2 appartements en un

| logement de 5 chambres

{AF80) 190 T.R.
FA2

Rénovation partielle de la chaufferie

(HA53) 219 T.R.
AN154

Rénovation partielie de la chaufferie

(HA50-51-52) 773 b.a.
HE33-35, AN152

Rénovation partielle des chaufferies

{FM81) 188 b.a.

FR122, VvM1a7
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Rénovation partielle de [a chaufferie et de la sous-
station
{FM83) 87 T.R.
SD13a27
Travaux d'entretien des peintures intérieures et
extérieures
(SN86) 2.020 b.a.
JH7
Rénovation de 'enveloppe de I'immeuble
{DD89) 2.218 e.f.
DD568
Rénovation de l'enveloppe de l'immeuble
(WA) 93 e.f.
Rénovation de I'enveloppe - étude de faisabilité
(WA) 2.138 d.a.
Rénovation de l'envelappe
Total|71.642

Subside de la Ville de Bruxelles - SuB 1.300
Droits de tirage - DT 11.671
Fonds propres - FP 58.671
Légende des abréviations :

« E.A.  Etat d’Avancement du dossier

= EF. Etude de faisabilité

= D.A. Désignation Auteur de Projet

= AP, Avant-projet

= P.U. Permis d’urbanisme

= B.A, Dossier base d’adjudication

» T.R. Travaux

« R.P.  Réception provisoire

= R.D. Réception définitive

Lorsque les abréviations sont mentionnées en minuscule, P'étape indiquée n'est
pas clbturée.

Exemple : b.a — signifie que le dossier base d'adjudication est en cours
d’élaboration
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TRAVAUX D’ENTRETIEN EN REGIE D’ENTREPRISE
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1. TRAVAUX DE REMISE EN ETAT DES APPARTEMENTS
SUITE A L'ETAT DES LIEUX DE SORTIE

DanGmInEtion Destination Complexe

Remise en état de logement ~ DW(30000 AG
Remise en etat de logement  DW090C00 AG 742,00 |
Remise en état de logement ~ DWO0S0000 AG 1.542,30
Remise en état de logement  DWO0S0000 AG 1.319,7G |
Remise en état de logement  PLC38CO7 AG 10.318,14
Remise en état de logement  PLO38007 AG 292878
Remise en état de logement  PLO38007 AG 376,30
Remise en état de logement  PLO3800Y AG 1.961,00
Remise en état de logement  PLO380C7 AG 1.690,70
Remise en état de logement  PLO4900Y AG 254,40
Remise en état de logement  ANO17003 AD 1.171,30
Remise en état de logement  AND18002 AO 9.322 19
Remise en &tat de logement  ANG19002 AO 1.551,84
Remise en état de logement  ANO19002 AO 2.559,90
Remise en état de logement  AN018002 AQ 2.369,10
i Remise en état de logement  ANO19002 AC 281,50
Remise en état de logement  AN023002 AOD 12.568,42
Remise en état de logement  AND23002 AD 1.378,00
Remise en état de logement  AN023002 AQ 2.185,72
Remise en état de logement  AN023(02 AQ 2.535,52
Remise en éiat de logement  AN025005 AQ 278,30
Remise en état de logement  AN025009 AQ 1.521,10
Remise en état de logement  ANO25011 AO 14.786,30
Remise en état de logement ~ AND25CG11 AQ 2.271,58
Remise en état de logement AND25011 AC 2.1587,10
Remise en état de logement  AN0O25011 AQ 1.245.50
Remise en état de logement  AN(C25011 AD 1.669,50
Remise en état de logement  ANC27010 AQ 2.866,24
Remise en état de logement  AN027010 AC 10.840,34
Remise en état de logement  ANQ27010 AC 1.091.80
Remise en état de logement  AN027010 AO 1.717,20
Remise en état de logement  ANQ027610 AD 371,00
Remise en état de logement  AN027010 AD 2.358,50
Remise en état de logement  FOD02011 AC 445,20
Remise en état de logement FO002011 AQ 11.470,07
Remise en état de logement  FO002011 AQ 3.190,80
Remise en état de logement  FO002011 AO 1.647.24
Remise en état de logement  FC002011 AQ 312,70
Remise en état de logement  FOC02011 AO 1.796,70
Remise en état de logement FOO02012 AO 13.368,70
Remise en état de logement  FO002012 AQ 2.236,60
Remise en état de logement  FO002012 AO 1.5688,94
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AETTOITI con
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en éfat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logemeant
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Rernise en état de logement
Remise en &tat de logement
Remise en é&tat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Rermise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Ramise en état de flogement
Ramise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en étaf de logement
Remise en état de logement

vestination

FOD02012
FO002012
FC002014
FO002014
FO002014
FOO02014
FO002014
CMOQOBUR
CMOQOCOM
CMOSOCOM
CMOCBCOM
CMOGSCOM
CMC06COM
CMOO6LOC
CMO07LOC
CMO07LOC
CMO0B1A02
CMO61AD2
CMQG1AD3
CMOG1AC4
CM081A04
CMUOB1AQ05
CMO61A05
CM061B0O1
CM061BO1
CMO61B01
CM0&1B01
CMO61B01
CMoe1B02
CMeC61B02
CMe61B02
CMQ61B02
CMO62A02
CMOBEB03
CMOG66B03
CMO71B01
CMO73A04
CMO73A04
CMO73B0S
CMO74A03
CMOT74A03
CMO74A03
CMO74A03
CMO74A06
CMO74B03
CM074B03

CcM

1,579,40

798,60
14.177,61
2.247,20
2.575,80
392,20
1.664,20
3.018,83
804,65
465,85
5.088,00
232,93
465,85
296,80
1.038,80
1.376,38
450,73
1.047,28
589,88
2.983,90
278,30
547,53
2.198,65
4.920,64
2.933,02
1.007,00
286,20
1.367,40
6.900,17
2.729,50
1.104,52
254,40
278,30
318,00
4.426,56
450,50
927,50
1.196,74
938,10
11.070,33
3.839,32
3.017,82
1.558.20
183,38
339,20
3.376,10
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Dénomination
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise an &tat de logement
Remise en état de lcgement
Remise en état de logement
Remise en éiat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en £tat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement

| Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement

| Remise en etat de iogement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de lcgement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en éiat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en &tat de logement

CM074B03
CM074B03
CMO74B03
CMO75A03

CMO75A03

CMO75B07
CMO76A03
CMO76A03
CMO76A03
CMO76A03
CMO76A03
CMOT76A03
CMO77A02
CMO77B05
CMO77805
CMO77B05
CMO77B05
CMO77B0S
CMO77B08
CMO78A02
CMO78A03
CMO78A06
FLH

FLH

FLH

FLH

FLH

FLH

FLH

FLH

FLH

FLH

FLH

FLH
SN568009
SN568026
ED154002
ED154002
ED154002
ED154002
ED154004
ED154004
ED154004
ED154004
ED154004
ED156001

Pnﬂnaﬁo!l cumpl;xe

CM
cM
CM
cM
cM
cM
cMm
CM
cM
cM
CM
cM
cM
cM
cM
cM
cM
cM
cM
cM
cM
CM
cM
CM
cM
cM
cM
CM
cM
M
cM
CM
CM
cM
DD
DD
oL
DL
DL
DL
DL
DL
DL
DL
DL
DL

8.87344

2.552,48 |
1.054,70
203,28
492 90
3.694,10
180,20
7.433,64 |
1.128,90
2.337,30 |
2.468,74
127,20
466,40
3.260,56 |
10.649,24
2.858,82 |
296,80
1.632,40
180,20
547 53
1.047,28
547,53
44520
39,60
450,50
262 52
264,86
253,69
105,63
87,10
82,38
578,22
114,28
148,75
807,08
503,50
5.159,23
3.221,34
1.441,60
559,68
3.051,74
12.000,54
1.349,38
1.288,96
328,60
3.328,40
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Dénomination
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en &tat de logement
Remise en état de lcgement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise an etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en &tat de logement
Remise en &tat de logement
Remise en état de logement
Remise en &tat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en &tat de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en &tat de logement
Remise en etat de logement
Remise en éiat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en éfat de logement
Remise en état de [cgement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de legement
Remise en é&tat de logernent

ED156001
ED156001
ED156001
ED156001
ED156001
ED156001
ED160008
ED160008
ED160008
ED160008
FAQ08001
BR021012
EDG79005
EDO79005
EDG79005
ED079005
EDG79LOC
ED081003
ED081003
ED081003
ED081003
ED081003
ED081005
ED081005
FRO96B03
FRO96BO3
FRO96B03
FRO96B03
FR122004
FR122004
FR122004
FR122004
FR122004
FR122004
FR122007
FR122007
FR122007
FR122007
FR122007
FR122008
FR122009
FR122609
FR122009
FR122008
FR122008

ED156001

DL

DL
DL
DL
DL
DL
DL
DL
DL
DL
DL
DL
FM
FM
FM
FM
FM
FM
FM
FM
FM
™
FM
FM
FM
FM
FM
FM
FM
FM
FM
FM
FM
FM
FM
FM
FM
M
FM
FM
FM
FM
FM
FM
FM
FM

412128

4.611,00
20.459,13
259,70
572,40
498,20
1.608,76
2.764,48
10.888,07
1.738,40
1.616,50
995,34
816,20
8.456,03
1.950,40
1.955,70
1.716,14
125,13
12.073,85
235,85
2.559,80
1.796,70
1.074,84
278,30
376,30
3.525,19
584,06
1.057,88
2.304,44
14.015,77
1.913,30
302,50
2.045,80
1.897.40
1.213,70
9.813,20
869,20
1.515,80
1.918,60
408,10
3.272,23
12.969,78
1.091,80
1.621,80
193,60
2.559,90
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Remise en état de logement ~ FR122011 FM 2.697,70
| Remise en état de logement  FR122011 FM 10.912,48
Remise en état de logement  FR122011 FM 2.304,44
Remise en état de logement  FR122011 FM 1.409,80°
Remise en état de logement FR122011 FM 609,50
Remise en état de logement  VMO07003 FM 333,90
Remise en état de logement  GS002005 GS 980,50
Remise en éfat de logement  GS002008 GS 223,85,
Remise en état de logement  GS002008 GS 1.860,20
Remise en état de logement  GS008005 GS 63,60
Remise en éiat de logement GS008005 &S 14.834,97
Remise en état de logement  GS008005 __GS 3.157,74
Remise en état de logement  GS008005 GS 2.100,92
Remise en état de logement  GS008005 GS 1.531,70 |
Remise en état de logement  AN081043 HA 13.617,80
Remise en état de logement  AN0G1043 HA 3.066,58
Remise en état de logement  ANCG61043 HA 392,20
Remise en état de logement  AN0OS1043 HA 2.310,80
Remise en état de logement  ANG61043 HA 731,40
Remise en état de logement  ANOS1045 HA 4.013,16
Remise en état de logement  ANOS1045 HA 9.592,12
Remise en état de logement  ANDB1045 HA 2.661,29
Remise en état de fogement ~ AN061045 HA 158,00
Remise en état de logement  AN061051 HA 5.995,81
Remise en état de logement  AN0O&1051 HA 2.960,58
Remise en état de logement  AN0S1051 HA 922,20
Remise en état de logement  ANOS1051 HA 1.814,36
Remise en état de fogement  ANOS1059 HA 242,00
Remise en état de logement AN0OB10562 HA 16.542,93
Remise en état de logement ~ AN061052 HA 3.222,40
Remise en état de logement  AN061052 HA 2.939,38
Remise en état de logement  AN061052 HA 1.685,40
Remise en état de logement  ANOE1052 HA 980,50
Remise en état de logement  ANOS1068 HA 9.656,04
Remise en état de logement  AN0E1069 HA 2.264,16
Remise en état de lcgement  AN0E1069 HA 609,5C
Remise en état de logement ANCEB1069 HA 2.369,79
Remise en état de logement ANOB1069 HA 916,80
Remise en état de logement  ANGG3008 HA 13.848,19
Remise en état de logement  ANOG3008 HA 2.754,94
Remise en état de logement  ANC63008 HA 127,20
| Remise en état de logement  ANO63008 HA 2.559,80
Remise en état de logement  ANO63008 HA 1.102,4C
Remise en état de Jogement  ANO63033 HA 181,50
Remise en état de logement ~ AN0O63033 HA 508,90

Remise en état de logement  ANO&3086 HA 3.086,80
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| penomination
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remisg en é&tat de logement
Remise en &tat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en &tat de logement
Remise en état de logement
Remise en éfat de logement
Remise en &tat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en é&tat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logermnent
Remise en &tat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en éiat de logement
Remise en éfat de logement
Remise en état de logement
Remise en éfat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en &tat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise an état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de iogement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de lcgement
Remise en état de logement
Remise en atat de logement
Remise en état de logement

 ANOB3086

ANDB3086
ANOG3086
ANOS3COM
AN150A07
AN180A0D7
AN1T50AD7
AN150A07
AN1T50A07
AN150B02
AN150B0O2
AN150B02
AN160B02
AN150C03
AN150C03
AN150C03
AN150C03
AN150C03
AN150C09
AN150C09
AN150C08
AN150C0S
ANT50C08
AN150D03
AN180D03
AN150D03
AN150D03
AN150D03
AN150D0O7
AN150DQ7
AN150DG7
AN15CD07
AN180D07
AN180G10
AN180G10
AN150G10
AN150G10
AN150L09
AN150L09
AN152C02
AN152C02
AN152C02
AN152C02
AN152K06
AN152K06
AN154A07

1.839,10
418,70
455,80

96,59

7.471,18

3.720,60
524,70

1.785,04
169,60

2.663,78

2.819,60

4,548,44
954,00

6.309,88

3.074,00

2.468,74

1.287,90
683,70
487,60

3.151,61
858,60

1.674,80

1.322,88
863.90

2.525,38
268,18
996,40
366,76

2.870,48

5.794,48

2.173,00
219,95

1.017,60

2.663,78

8.943,07

1.808,36

2.294,90

4.600,61
526,35

3.113,22

8.408,87

2.822,78
997,46

5.183,82
413,82

2.754,94
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_Dénomination
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en &iat de logement
Remise en éfat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement

Remise en état de logement

Remise en état de locgement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de iogement
Remise en état de logement
Remise en élat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de lagement
Rernise en état de logement
Remise en &tat de logement
Remise en éfat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement

AN154A07
AN154A07

AN154A07

AN154E07
AN154E07
AN154E07
AN154E07
AN154E07
AN154F10
AN154F10
AN154F10
AN154F10
AN154L06
AN154L06

AN154L06

AN154L06

AN154L06
AN154002
AN154002
AN154002
AN154002
AN154002
AN154P08
AN154P08
AN154P08
AN154P08
AN154P08
HEO31A13
HEO31A13
HE031A13
HED31A13
HEO31A13
HE031C04
HE031C04
HE031C04
HE031C04
HE031D13
HE031D13
HE031D13
HE031D13
HE031D13
HED31F01

HE031K11
HE031K11
HE031K11

HEO31K11

HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
Ha
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA

2.445,42

1.217,94,
2.859,88
7.572,23

950,28
2.369,79

318,00 |
3.350,60
2.699,82
1.051,52

637,06

16.836,52
3.985,60'
2.448,60

208,73
2.204,80
13.778,3¢1
2.727,38
423152

281,96
1.012,301
6.526,42

17.849,46
1.376,94
2.502,29

84567
3.052,80
6.514,97
2.870,48
1.267,76

514,25 :

805,60
1.515,80
2.321,52
1.769,14
6.036,83
2.383,94
1.392,71
1.203,10
2.310,80

217,80,

18.692,68
3.847,80

392,20
1.508,38

74



venomination
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en éiat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de legement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en &tat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Ramise en etat de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en &tat de logement
Remise en &fat de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement

HEO31K11
HEQ31L14
HEO31NO2
HEQ31NO2
HEG31NO2
HEQ31N02
HEO31NQ2
HEO33A13
HEO33A13
HED33A13
HEQ33A13
HEQ33A13
HEO33EQ7
HEO33E07
HEQ33ED7
HEQ33E07
HEQ33G01
HEO33H01
HEQ33HG1
HEO33HO
HEO033H01
HEQ33H01
HEQ33M12
HEQ33M12
HEQ33N14
HEO33N14
HEO33N14
HEO33N14
HEO33N14
HEO33N14
HED35B10
HEQ35B10
HEQ35B10
HE035B10
HEQ35810
HEQ35CO4
HEO35E13
HEO35E13
HEC35E13
HEQ35E13
HEO35H10
HEO35H10
HEQ35H10
HEQ35H10
HEQ35101
HEO35101

HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA

HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA

2.547.18

55,65
4.425,50
14.210,37
3.156,68
847,50
1.945,10
3.021,00
6.652,81
2.870,48
1.267,76
129,86
3.986,86
2.663,78
1.929,20
828,92
11.352,47
3.089,90
8.608,74
2.722,08
733,26
1.303,80
996,46
302,50
14.656,82
4.913,10
312,70
1.399,20
1.588,04
2.547,18
6.283,23
975,20
2.558,84
2.307.72
1.863,40
222,60
5.199,57
1.669,43
2.538,22
1.029,06
8.494,88
3.588,10
1.284,19
2.617,83
9.645,12
3.286,00

75



Remise en &tat de ogement
Remise en éfat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de fogement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en éfat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
'Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en &tat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de [ogement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise &n &tat de logement

HE035101
HE035101
HE035101
HE035104
HE035104
HE035104
HEO35104
HEQ36104
HE035N11
HED35N11
HEQ035N11
HEO35N11
HEO035N11
HE035002
HE035008
HE035008
HE035008
HE035008
HE035008
AMO10EQ1
AMG10ED1
MDO08003
MDOC8003
MDOG8003
MDO0B003
MDO08003
MD008023
MD008023
MD008023
MD008023
MD008023
MD010003
MDG10003
MDO10003
MDO10003
MD010003
MD010005
MDO11E01
MD011E01
MDO11E01
MDO11E01
MDO11EC1
MDO13A04
MD013A04
MDG13A04
MDO13A04

HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HG
HG
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME

1.452.20

2.399,84
883,30
5417,83
2 628,80
785,46
2.091,38
641,30 |
14.879,54
5.040,30
2.479,34
1.812,60
363,00
5078,59
2.828,08
2.870,48
15.047,05
1.552,80
1.896,50
2.304 .42
272,42
9.630,86
2.226,00
694,30
2.538,70
1.065,30
11.199,27
2.881,08
1.431,00
265,00
1.648,30
7.907,57
1.802,90
1.722,50
1.469,16
2.112,58
3.303,70
8.870,82
2.722,08
836,34
445,20
1.422 52
2.936,20
7.882,27
1.457 50
1.087,10
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Dénomination
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en &tat de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en &tat de lcgement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en éfat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logament
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en &tat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en éiat de logement
Remise en éiat de logement
Remise en élat de logement
Remise en &lat de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logerment
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en &tat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement

on

MDO13A04
MDO013B04
MDC13B04
MDO13B04
MDO13804
MDO13C01
MDO013C01
MD013C01
MDG13C01
MDO013G02
MDO013G02
MDO13G02
MD013G02
MDO13G02
MDG13H00
MDO13H00
MDO13H00
MDO13H00
MDO13100
MDO13100
MDO013I00
MD013100
MDO13I00
ME024001
ME024001
ME024001
MED24001
MEQ24002
MEC24002
MEG24002
ME024002
ME024002
ME026004
MEQ26004
MEO26004
MEQ026004
ME026004
MEO026006
ME026006
MEO026006
ME©26006
MEO026006
ME026007
ME026007
MEQ26007
ME026007

ME

ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME
ME

568,70

1.287,90 |
6.690,32
683,70
1.212,64
8.801,14
2,670,14
1.585,76
717,62
8.980,56
3.027,29
1.869,59
243,80
1.576,22
2.875,78
185,50
455,80
949,76
10.420,17
254,40
1.855,00
2.368,04
1.044,10
6.617.55
1.022,90
2.414,68
720,80
6.762,35
2.679,68
1.548,80
1.245,50
2.111,52
8.364,57
2.663,78
1,897,40
360,40
1.123,60
487,60
9.401,18
1.573,00
1.987,50
1.886,80
11.806,65
2.610,78
1.923,90
1.830,62
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Dénomination

| Remise en état de logement
Remise en état de lecgement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise gn état de logement
Remise en elat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement

Remise en état de logement

Remise en &fat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logament
Remise en &tat de logement
Remise en état de logement
| Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en efat de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de [ogement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de jogement
; Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement

MEQ26013

ME026013
ME026013
MEG26613
ME026013
MEG26013
ME026014
ME026015
ME026015
ME026015
ME026015

- CMOO5AD3

CMOO5A03
CMOOSB07
CMO05D01
CMOO5D01
CM005D01
CMOO5D01
CM005D01
CMOO5F03
CMOO5F03
CMOO5F03
CM091C00
CMD91C00
CMDY1C00
CMOQ2A07
CMOg2A07
CMO092A07
CMO92A07
CMO92A07
CMO92C02
CM092C02
CM092C02
CM102B00
CM102B00
CM102B00
CM102B00
CM102B00
CM103D07
CM103D07
CM103D07
CM103D07
CM103D07
CM113D05
CM113D05
CM113D05

NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM

14.111,07
1.001,70
1.268,40

858,60
810,90
371,00
7.712,77
2.851,40
1.934,50
717,62
3.839,65 |
636,00
2.225,45
4.057,44
588,30
79,50
636,00
1.032,44
4.356,00
523,64
1.144,80
4.818,84
1.065,30
111,30
7.505,12
116,60
2.184,36
845,49
661,44
3.622,23
439,90
742,00
7.967,37
2.610,78
429,30
605,26
1.827,44
4.754,39
410,33
692,81
1.772,85;
1.177,66
7.106,37
2.888,50
1.383,30
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. Denomination

Remise en état de lagement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en éiat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise an état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de Jogement
Remise en état de logement
Remise enh état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en ¢tat de logement
Remise en état de logement
Remise en &fat de logement
Remise en elat de logement
Remise en état de logement
Remise en éiat de logement
Remise en &tat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement

.

‘CM113D05

CM123B01
CM123B01
CM123B01
CM123B01
CM123B03
CM123B03
CM123B03
CM123B03
CM123B03
CM123B04
CM123B04
CM123B04
CM123B04
CM123C0C1
CM123C01
CM123C01
CM123C01
CM123CO1
CM151B00
CM151B00O
CM151BGO
CM151B0C
RO691A04
ROG95A07
RO625B0OS
RO685B11
Cl038006
Cl038006
038006
Cl039006
Cl0390086
CIO57A01
CIO57A01
CIO57A01
CIO57A01
CIO57A01
CIO57AD2
CH57A02
CIO57AD2
CIO57AD2
Cl057B03
Cl057C01
Clo57C01
Cl057C01
CI057C01

577,70

3.284,39
518,40
265,00

1.505,20
458,98

3.689,75

1.046,65
458,98

1.287,90
472,76

3.730,44
818,32
583,00

3.211,84
44520
710,20
307.40
312,70

5.955,37
763,20

1.690,70

1.012,30

7.503,36

6.427,53

3.785,64

3.463,85

3.937,90

14.713,48

2.858,82

1.473,40

2.268,75

3.897.48

11.524,80

2.374,40
127,20

1.107,70

10.347,72

2.712,54

1.176,60

1.939,80

42,35

3.133,36

5.840,45

3.120,84

1.053,64
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énomination
Remise en &tat de logement
Remise en éfat de lcgement
Remise en état de logement
Remise en atat de logement
Remise en état d& logement
Remise en état de logement
Remige en état de logement
Remise an état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
: Remise en état de logement
Remise en &fat de legement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
| Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en &tat de l[ogement
Remise en état de logement
Remise en étaf de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en ¢tat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
. Remise en état de logement
' Remise en état de logement
Remise en état de jogement
Remise en état de logement
Remise en &tat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de jogement
Remise en état de logement
Remise en état de logement

CIO57CO1
CIO57C01
Ci057D03
CIO57D03
CI057D03
CI057D03
CI057D03
CIO57F04
CIO57F04
CIO57F04
CIO57F04
CIO57F04
CI061001
CI061001
CI061001
CI061001
CI061001
CM163D01
CM163D01
CM163D01
CM171FQ0
CM171F00
CMA71F00
CM172F00
CM172FQ0
CM172F00
CM172F00
RO707001
RO707001
RO707001
RO707001
RO707001
RO707001
RO731A03
RO731A03
ROT31A06
RO731A06
RU015002
RU015002
RU015002
RU015002
RU015002
AS026004
AS026004
AS026004
AS026004

PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PG
PG
PG
PG

111,30
6.635,60
11.223,71
2.188,80
2.618,20
1.315,46
6.036,48
1.900,63
1.300,09
1.197,31
_139,15]
2.275,98
2.650,00
10.379,17
1.093,39
288,85
4.867,05
253,34
999,58
3.506,78
514,10
1.020,78
5.336,31
392,20
750,48
1.738,40
6.480,85 |
2.305,50
1.811,54|
583,60
938,10
1.621,80
381,60 |
243,80
6.818,08
243,80
3.370,80 !
8.607,55
2.754,18
1.093,92
180,20
11.543,36
1.171,30 |
1.111,94
1.222,18 |
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Y ey Mt e

Ienc ation
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en &tat de logement
Remise en état de logement
Remisge en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de iogement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en &at de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de icgement
Remise en état de lcgement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en &fat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise &n état de logement

[, PoUh o PO & Capuey
natic

L

AS028002

AS028002
AS028002
AS028002
ED115008
ED115008
ED115008
ED115C08
ED115008
PLOO7001
PLOO7001
PLOO7001
PLOC7001
PLO07004
PLOG80DGS
PLOCBOCE
PLOC8C0O6
PLOOS006
PL0O08006
PLO0S0O1
PLO0S001
PLOCSGO1
PLO0S001
PLOOS001
PS023001
PS023001
PS023001
PS023001
PS023001
PS218020
PS21B020
AS029001
AS029002
AS020002
AS029002
A8028002
AS028002
AS028002
AS029003
AS029003
AS028003
AS0289003
AS028003
AS028003
AS029004
AS029004

1448337

2.814,30
1.774,44
1.362,10
13.583,66
2.759,18

212,00

2.512,20
1.759,60
5.864,82
689,00
519,40
137,80
241,15
3.074,00
8.805,10
182,85
1.113.00
2.589,58
9.405,34
254,40

1.632,40°

1.616,50
2.103,04
2.504,78
1.865,60

238,50
2.383,80

13.456,68

278,30
524,70
363,00
390,08
4.193,57
22.690,10
1.401,32
2.194,20
1.009,12
14,795,60
614,80
1.828,50
2.034,14
185,50
148,40
21.903,69
2.740,10

81



Déncmimation
Remise &n état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en €tat de logement

Remise en état de logement_

Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en £iat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Rermise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement

: Remise en état de logement

Rermise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en é&tat de jogement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement

Destination Complexe

AS028004
AS028004
AS028004
AS026004
AS031001

AS031001

AS031001

AS031001

AS031001

AS033001

AS033001

AS033001

AS033001

AS035003
AS035003
AS035003
AS035003
AS035003
AS035003
CRO04001
CRO04001
CRO04001
CRO04001
CRO04001
CRO04001
CRO04001
CRODS5008
CROD5008
CRO05008
CRO05008
CRO05008
CRO14007
CRO16004
CRO16004
CRO18004
CRO16004
CRO18003
CRO18003
CRO18003
CRO18003
CRO18003
CRO018003
CROZ20002
CRO20002
CRO20002
CRO20002

RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE

_RE

RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE

148,40
312,70
1,683,28
2.494,18
15.421,81
2.663,78
212,00
1.238,08
2.363,80
10.203,24
3.693,04
1.013,36
2.082,90
2.120,00
2.675,44
12.514,95
700,56
508,20
1.786,10
3.133,36
4.856,39
800,30
524,70
504,03
143,95
1.404,13
10.668,38
2.014,00
1.742,64
1.372,70
254,40
3.587,04
614,80
713,76
249,10
180,80 ,
2.723,14
16.716,42
768,50
647,35
1.579,40
2.597,00
11.769,15
3.416,38
1.372,70
402,80 !
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Dén! |"I" b .
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Rermise en état de logement
Remise en &tat de logement
Remise en état de logement
Remise en &fat de logement
Remise en état de logement
Remise e état de logement
Remise en état de logement
Remise en &tat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en ofat de logement
Remise en é&tat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en &tat de logement
Remise en état de logement
Remise en stat d& logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement

CR020003
CR020003
CR022008
CR022008
CR022008
CR{22008
CRQ22008
CR024001
CR024001
CR024001
CR024001
CR024001
CR024002
CR024002
CR024002
CR024002
CR024004
CR024004
CR024004
CR024004
CR024004
CR026007
CRO26007
CR026007
CR026007
CR026007
CRO26007
CR028003
CR028003
CR0O28003
CR028003
CRO28008
CR028006
CR028006
CR034001
CR034001
CR034001
CR034001
CR034002
CRO34062
CR034002
CR034002
CR034003
CRQ34003
CR034003

CR020002

RE

RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE

214120

148,40
1.736,28
2.771,9C
4.356,60

22.732,38

834,90
2.077,60
233,20
2.856,70

16.722,56
2.288,54
1.282,60 !
2.663,78
3.116,40

11.831,84

871,32

15.875,27
1.245,50
2.410,44

92,75
1.908,00

17.935,98

3.137,60
424,00
217,30

2.410,44

1.425,70

3.097,32

16.690,03
2.069,12
1.542,30

371,00
991,63
326,70

7.579,85

1.339,84
678,40

2.032,02

3.044,32

15.563,06
1.584,70
1.611,20

16.437,91
3.402,60

318,00
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Dénomination
Remise en etat de [ogement
' Remise en état de logement

Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en &tat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
- Remise en état de logement
Remise en é&fat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en éfat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en £tat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de locgement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement

CR{34003
CRO34003
CR036002
CR036002
CRO036002
CR036002
CR0O36002
CRO36602
CR0O36002
CR0O368002
CRO3BOCE
$1013003
51013003
S1613003
SIG13063
Si013003
TPG30007
TPO3C007
TPO3C007
TPO30007
TPO30007
TPO32005
TPO32005
TPO32005
TP0O32005
TPG32005
TPO38001
TPO38001
TPO38001
TPO3800C1
TPO40008
TPC400C8
TPC40008
TPO40008
TPO42001
TP042001
TPO42001
TP042001
TP042001
TP042007
TPO42007
TPO42007
TP042007
TPO42007
RM17D000
RM17D000

RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RM
RM

2.368,04
1.436,30
4.157,05

12.445,10
3.155,62

2.676,50

1.584,70
826,80
1.245,50
1.494,80
554,18
3.615,66
21.380,97
1.634,52 |
1.934,50
288,32
12.427,38 |
2.654,40 |
1.704,48
1.242,32
266,80
1.060,00
12.978,68
2.907,58
328,60
2.268,40
2.753,88
16.608,08
1.590,00
2.305,50
10.485,85
2.352,14
1.383,30
1.542 30
4.579,20
16.834,25 |
2.368,04
1.001,70
2.141,70
19.949,24
2.745,40
1.846,52
1.636,64
96,80
450,50
45375
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o
nominal

) lenomi [ion
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de l[ogement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de iogement
Remise en &tat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en &tat de logement
Remise en état de logement
Remise en éfat de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en état de legement
Remise en état de logement
Remise en état de logement
Remise en etat de logement
Remise en état de logement
Rernise en état de logement
Remise en état de logement

RM17E000

AV(043006
AV043006
AV043008
AV043008
AV043006
AV043007
AV043007
AV043007
AV043007
AV043007
WA144002
WA144002
WA144005
WA144005
WA144005
WA144005
WA144005
WA144008
WA144008
WA144008
WA144008
WA144008
WA144008

S EEECREEEEEE] 2

53553

530,00
318,00
14.154,18
1.918,60
2.574,74
1.897,40
3.013,58
13.758,49
1.616,50
1.489,30
1.643,00
318,00
1,110,88
11.949,87
2.202,68
2.448,60
299,45
1.346,20
13.262,18
1.698,12
1.022,90
2.597,00
318,00
304,75
2.521,914,82¢€

En résumé, les interventions suite aux états des lieux de sortie (ELS) se
répartissent sur I'ensemble du patrimoine de la maniére suivante :

189

2

82
NCM 62
PE 61
PG 28
PS 7
RE 151
RM 3

1,13%
5,50%

5,12%

0,05%

3,60%

4,67%

0,99%
24,61%
0,10%

9,82%

5,12%

7.,22%

3,75%

0,84%
24,20%
0,06%

28.455,10 €
138.700,71 €
129.174,63 €
1.310,58 €
$0.862,73 €
117.777,20 €
24.853,48 €
620.531,71 €
2,576,84 €
247.613,90 €
129.245,92 €
181.962,79 €
94,538,01 €
21.232,36 €
610.382,18 €
1.434,25 €
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v 10 1,68% 42.383,79€
WA 13 1,54% 38.878,64 € |
802 100,00% 2.521.914,82 €

Nombre d'interventions dans les logements
suite ELS
TV; 10 WA 13 AQ; 39

RE; 151

HA; 189
NCM; 62

ME; 82 HG; 2

®AOQ
REM
apD
mDL
®FHM
uGS
WHA
BHG
aEME
FNCM
®PE
WPG
WPs
MRE
uRM
TV
HWA

Répartition des montants des travaux suite ELS

TV; 1,68%

WA; 1,54%

AO; 5,50%
cM; 5,12%

DD; 0,05%
DL; 3,60%

RM; 0,06%

RE; 24,20%

FM; 4,87%
GS; 0,99%

PS; 0,84%
PG; 3,75%

HA; 24,61%
PE; 7,22%

NCM; 5,12%./

HG; 0,10%

ME; 9,82%

A
BCM
apD
DL
BFM
HGS
uHA
WHG
aME
WNCHM
EPE
¥PG
WFS
WRE
uRM
BTV
WA
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2. TRAVAUX SUITE SINISTRE ASSURANCE

Remise état ﬁnftioﬁ suite sinitre ] DogsAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise &tat finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise &tat finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise etat finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise etat finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise éiat finition suite sinifre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinifre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss

Remise état finifion suite sinitre - DossAss

ANOS0001
ANOSG001
ANOS0003
ANG50003
FAQO80O
FAO06001
CC040002
CCo40002
CCo4a0008
PLO49006
PLO49006
ANOT3001
FO002003
FO002003
CMOCOBUR
CMO0SCOM
CMO07505B
CMOB7G03
CMO87G03
CMO73A03
CMO73A03
CMO75A04
CMO75A06
SN5&68013
SN568017
SN568017
SNE68017
BR021002
BR021002
BR021002
SD025A02
SD025A02

ANQ46007

AF
AF
AF
AF
AF
AF
AF
AG
AG
AG
AG
AG
AQ
AD
AO
CM
CcM
CM
CM
CM
cM
M
CM
CM
DD
DD
Db
DD
FM
FM
M
FM
FM

3.382,00
2.438,00
2.438,00
2.374,91
2.374,91
1.431,00
1.431,00
2.916,06
2.703,00
9.501,84
4.081,00
4.081,00
1.113,00
1.961,00
1.961,00

801,00

397,33
1.610,67
4.293.00
4.203,00
5.565,00
5.565,00
167673
167673
4.372,50
3.975,00
3.975,00
3.975,00
6.254,00
6.254,00
6.254,00
1219,00
1.219,00
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DEnsminaticn
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinifre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise é&tat finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finiticn suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise 2tat finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remige état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss

Remise état finition suite sinitre - DossAss

5002004
3004004
8004004
G3008004
G3008004
GS008006
ANOS1010
ANOS1038
ANOG1091
ANO61091
ANCE3

ANCG3

ANCB3005
ANOB3005
ANQG3008
AN063009
ANDB3009
ANDB3013
ANDB3013
ANOB3015
ANQB3015
AN0B3025
ANGB3025
ANOE3027
AN063027
ANDB3088
AN150B01
AN150B01
AN150B01
ANTS0BG1
AN150G04
AN150G04
AN150G12
AN150G12
AN150G12

GS
G5
GS
GS
GS
GS
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA

.~ Mpntant
des travaux |
1.113,00 1
2.332,00
2.332,00
3.317,80
4.187,00
3.317,80
2.257,80
1,992,80
1.261,40
2.321,40
12.284,53
22.536,66
7.303,40
6.860,00
3.195,90
3.195,90
3.185,90
4.160,50
4.160,50
1.281,86
114522
1.992,80
1.115,22
7.102,00
7.102,00
1.192,50
1.855,00
1.855,00
1.855,00
1.855,00
2.273,70!
2.273,70
5.326,50
5.326,50
10.653,00
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Remise &tat finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise etat finition suite sinitre - DossAss
Remise éfat finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise &tat finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise etat finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise etat finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finiticn suite sinitre - DossAss
Remise &tat finition suite sinifre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss

Remise état finiticn suite sinitre - DossAss

A = R 13

AN1E50HC4
AN150H04
AN1SOKO1
AN150L10
AN150R11
AN150R11
AN152P06
HE031P0OS
HEQ31PQ5
HEOG33L11
HEQ33L11
HEQ33mM02
HE033M02
HEC33Me2
HEG33005
HEQ33005
HEQ35K02
HEQ35K0¢2
HEO35K09
HEO35K0S
HEO35K11
HEC35K14
HEC35M09
HEQ35P09
HEO35P09
HEO36P12
HEQ35P12
AMO10A00
MDO11E00
MDO11E0Q
CMQQ4H08
CMO04H0B
CMO004H08
CM082C0o7
CM092C0o7

HA

HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA,
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HA
HG
ME
ME
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM

4.065,10

4.065,10
4.419,14
1.325,00
4.028,00
4.028,00
8.321,00
5.492,92
5.492,92
3.360,20
3.360,20
6.307,00
6.307.00
$.307,00
2.915,00
2.915,00
2.756,00
6.996,00
6.996,00
6.996,00
5.035,00
5.035,00
1.298,50
3.233,00
3.233,00
4.876,00
4.876,00
2.170,88
2.968,00
2.968,00
1.272,00
1.272,00,
1.272,00
3.498,60 |
3.498,00
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Dénomination _

I Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
' Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise &tat finition suite sinitre - DossAss

Remise état finition suite sinitre - DogsAss
Remise état finition suite sinitre - BossAss
Remise &tat finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise &tat finition suite sinitre - DossAss
Remiée &tat finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinifre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise é&tat finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise &tat finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss
Remise état finition suite sinitre - DossAss

Remise état finition suite sinitre - DossAss

CM112A05
CM112A05
CM112A06
CM112A06
CM113B0S
CM113B0S
CM123A04
CM123A04
CM123B01
CM123B01
CM123B01
ROB95A05
AS024006
AS024006
AS024007
CR044004
CRD46004
CRO45004
ED117003
ED117004
S1015003
SI015007
AS027002
ASD027002
AS027003
AS027003
ASC27004
AS027004
CR016007
CR016007
CR024003
CR024003
CR026007
CR028007
CR028008

" Adresse  Complexe

NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
PG
PG
PG
PG
PG
PG
PG
PG
PG
PG
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE

des travaux_
5.724,00
5.724,00
1.484,00
1.484,00
7.367,00|
7.367,00
2.300,20
2.300,20
2.141,20
2.141,20
2.141,20
7.473,00
4.017,40
4.017,40
1.325,00
1.081,20
6.386,50
1.629,22
3.021,00
4.807,10
8.158,82
4.079,55
6.625,00
6.625,00
2.650,00
2.650,00
1.378,00
1.378,00
757,90
757,90
2.650,00
2.650,00
7.280,00
7.716,80
443822
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Montant

Adrme mmplua“

* siaabaat des travaux_
Remise état finition suite sinitre - DossAss CR034005 RE 2.098,80
Remise &tat finition suite sinitre - DossAss S1001002 RE 13.806,50
Remise état finition suite sinitre - DossAss SI003004 RE 1.488,24
Remise état finition suite sinitre - DossAss SI003004 RE 1.404,50
Remise état finition suite sinitre - DossAss SI003006 RE 2.862,00
Remise état finition suite sinitre - DossAss S1003006 RE 2.862,00
Remise état finition suite sinitre - DossAss TP032002 RE 5.141,00
Remise état finition suite sinitre - DossAss JHO07014 SN 14.850,00
Remise état finition suite sinitre - DossAss JH007014 SN 15.741,00
Remise état finition suite sinitre - DossAss JHO07015 SN 3.339,00
Remise &tat finition suite sinitre - DossAss JH007015 SN 3.339,00
Remise état finition suite sinitre - DossAss JH007022 SN 3.021,00
Remise état finition suite sinitre - DossAss JH007022 SN 3.021,00
Remise état finition suite sinitre - DossAss TROO7003 TV 1.855,00
Remise état finition suite sinitre - DossAss TR007003 TV 1.855,00
Remise &tat finition suite sinitre - DossAss TR007005 v 4.611,00
Remise &fat finition suite sinitre - DossAss TROQ7005 ™ 4.611,00
Remise état finition suite sinitre - DossAss TR008001 v 8.034,80

v 8.034,80

Remise état finition suite smltre DossAss TR008001

631.865,58 C

En résumé, les interventions suite aux sinistres se répartissent sur
I'ensemble du patr[ome de la mamere suivante : _
rtition des  Montant des

AF 7 2,51% 15.879,82 €
AG 5 3,68% 23.282,90 €
AO 3 0,80% 5.035,00 €
cM 9 4,11% 25.978,46 €
DD 4 2,58% 16.297,50 €
FM 5 3,36% 21.200,00 €
GS 6 2,63% 16.599,60 €
HA 56 40,04% 252.970,77 €
HG 1 0,34% 2.170,88 €
ME 2 0,94% 5,936,00 €
NCM 17 9,25% 58.459,00 €
PG 10 6,10% 38.523,19 €
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Nembre Répartition des Montant des

d'interventiens montants travaux
RE 20 12,22% 77.218,86 €
SN 6 6,85% 43.311,60€ |
TV 6 4,59% 29.001,60 €
157 100,00% 631.865,58 €

Répartition des montants des
interventions suite sinistres

AF; 2,51%

AG; 3,68% -~y

TV; 4,59% AO; 0,80% HAO

_\ CM; 4,11% moD

SN; 6,85% P

‘-_-‘-"""‘-—...__.-
i DD; 2,58% BGS

EHA
FM; 3,36% wHG

RE; 12,22% mME

PG; 6,10%

NCM; 9,25%

ME; 0,94%

HA; 40,04%
HG; 0,34%

ENCM
GS; 2,63%

g2



3. TRAVAUX D'ENTRETIEN ET DE NETTOYAGE DANS

i B

Jenom N .
PN f S RTES S L = T

ER12301 suite di 247510

Nettoyage des halls d'entrée, escalier de
secours, rampe du escalier, boftes aux
lettres, ascenseur, porte d'entrée intérieure
extérieure of retrait des affiches anciennes
des 4 batiments (FA 2/4/6/8)

Nettoyage et enlévement des encombrants
{Chaufferie)

Suite inondation nettoyage de cave
+escalier +hail d'entrée + enlévement des
encombrants

Urgent! Suite au débordement des égouts,
nettoyage de la cave privative et
enlévement des encombrants.

ER 11100 suite di 246444
Entretien des aspaces verts
ER 11100

Urgenti Nettoyage et enlévement des
encombrants (Cave & Jardin)

Nettoyage des halls et communs +caves
ER 11100 suite di 242222

Nettoyage des halls d'entrée, escalier de
secours, rampe du escalier, boltes aux
lettres, ascenseur, porte d'enfrée intérieure
extérieure ef retraif des affiches anciennes
des 10 batiments

Inondation! Netftoyage et désinfection des
caves+escaliers +halls d'entrées
+enlévement des encombrants des 7
batiments

Nettoyage des halls d'entrée, escalier de
secours, rampe du escalier, boites aux
lettres, ascenseur, porte d'entrée intérieure
extérieure et retrait des affiches anciennes
des 4 batiments

Urgent! suite inondation Nettoyage et
désinfection des caves+escaliers +halls
d'entrées +enlévement des encombrants
dans les 6 batiments .

Grand nettovage de [a sous-station et
enlévement des encombrants (AN150-
AN152-AN154)

Nettoyage approfondi sans toucher aux
vannes et enlévement des encombrants
dans les chaufferies (AN150-152-154)

LES COMMUNS ET ABORDS

FAO0CZCOM

FA0Q2COM

FAQCBCOM

CC038002

CC038CCM
AG
GDOsSCCOM

PLO38COM

PLO4SCOM
RO353000

ANGGOCOM

ANJQOCOM

ANODOCOM

ANCOOCOM

ANOOOCOM

ANOOCCOM

AF

AF

AG

AG
AG
AG

AG

AG
AG

AO

AQ

AO

AQ

AO

AQ

423,50

459,80

834,90

196,10
2.413,28
196,10

1.185,80

223,85
196,10

907,50

1.694,00

605,00

1.694,00

1.343,10

1.391,50
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Urgent ! Inondation dans la cave,
nettoyage et enlévement des
encombrants.

Urgent! Evacuaticn d’encombrants des
deux locaux techniques et nettoyage des
ligux.

Nettoyage approfendi sans toucher les
vannes et enlevement des encombrants
dans la chaufferie

Urgent 1 Inondation dans la cave,
nettoyage et enlévement des
encombrants.

Suite & lincndation, nettoyage et
enlévement des encombrants du locataire
dans les locaux fechniques et la cave .

Suite inondation nettoyage de cave
+escalier +hall d'entrée

Entretien des jardins CM ZONE 1]
Entretien jardin CM ZONEII juillet-Acut

Sortir et rentrer les containers Netfoyage
des locaux+Triage

Enlévement des encombrants

Netftoyage a I'eau de la chaufferie +la
gaine technique

Entretien des jardins - ZONE [V
Entretien des jardins - ZONE I
Entretien des jardins - ZONE Il
Entretien des jardins - ZONE |
Urgent! nettoyage st enlévement des

encombrant escalier de secours + cave +
hall d'entrée en face de Fascenseur

ER12300 suite di 241525

ER 11100 suite di 246933
ER 11100 suite di 242888

Nettoyage ef enlévement des encombranis
dans la chaufferie et les locaux & cote.

Nettoyage approfondi sans toucher les
vannes et enlévement des encombrants
dans la chaufferie

Urgent! Enlévement des encombrants
+Nettoyage des lieux (Cave)

Urgent!! Enlévement des encombrants et
nettoyage des lisux

ER 12300

Urgent! Suite & un débouchage, nettoyage
des locaux techniques+ cave -1+ extérieur

Adresse . . _
' - Complexe 4og travaux

ANG13CCM

ANO17COM

ANG18COM

ANC21COM

ANO23001

FO002COM

CMOODCOM
CMO0OCOM

CMO0O0COM
CMOOCCOM
CMOOCCOM

CMOGCEXT
CMOOOEXT
CMODOEXT
CMDOOEXT

CMOO1COM

CMOG1COM
CMCC1COM
CMO08COM
CMB06COM

CMOC7COM

CMO0BCOM

CMO61COM

CM0O64COM
CMOB7COM
CMOS57COM

AO

AD

AD

AO

AQ

AQ

CM
CM

CM
CM
CM

CcM
CMm
CM
CcM

CM

CM
CM
CM
CM

CM

CM

CM

CM
CM
CM

~ Montant

786,50
1.331,00

423,50
943,80

1.669,80

338,80

3.078,24
241129

1.183,38
1.573,00,
605,00

3.024,96 |
17.424,00
21.780,00
11.616,00

544,50
869,20 |
1.210,00

408,10
196,10

1.694,00
423,50

713,90

1.790,80
1.526,40 |
943 80
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Urgent! Enlévement des sacs de gravats,
portes, poubelles et nettoyage du local,
ainsi que ['évacuation des poubelles
extérieures et des carreaux cassés.

Urgent! nettoyage et enlévement des
encombrants dans le s deux caves
(CM77& CM78)

Travail en régie pour remplacer AKA {8H}
de 01/12/23 au 29/12/2023

Travail en régie pour remplacer PMM (8H)
de 01/12/23 au 28/12/2023

Travail en régie pour remplacer AKA {8H)
de 01/01/24 au 31/01/2024

Travail en régie pour remplacer PMM (8H)
de 01/01/24 au 31/01/2024

Travail en régie pour remplacement JND
{8H) de 21/05/2024 au 31/05/2024

Evacuation cartons et encombrants dans

les caves

ER 12300 suite di 241628

Nettoyage et enlévement des encombrants
des deux caves +couloirtlocal a gaz
EVACUATION DES ENCOMBRANTS
Evacuation des encombrants 17/06/2024
Urgent | enlévement des encombrants et
le nettoyage des lieux {local poubefles)
UrgentiVidez les contenaires jaunes, bleus
et noirs+Nettoyage de local

Confrat entretien espaces verts
EVACUATION DES ENCOMBRANTS
EVACUATION DES ENCCMBRANTS
Nettoyage approfondi sans toucher aux

vannes st enlévement des encombrants
dans les chaufferies (ED160-ED117-

ED81)

Entretien des espaces verts

Urgenti! grosse fuite d'eau a la cave
nettoyage coté Gauche + halle d'entrée et

les escaliers

Urgent!! grosse fulte d'eau a la cave :
Nettoyage coté droit + enlévement des

encombrants

+ halle d'entrée et les escaliers

ER 11100 suite di 235023
ER 12301 suite di 246122

W o

CMO67COM

CM0O74CCOM

CMO77COM

FLH

FLH

FLH

FLH

FLH

SN5E8COM
SN568COM
SNS&8COM

ED104COM
ED104CCOM

EMO04COM

EMO04COM

Pl
PIERRERIE
PIERRERIE

EDQOOCOM

ED154 &
ED160

ED16CCOM

EDM80COM

ED160CCOM
ED160COM

cM

M

CM

CM

M

CM

BD
DD
DpP

DE
DE

DE

DE

DE
DE
DE

DL

DL

DL

DL

DL
DL

1.270,50

2.462.35
2.482 35
2.928.20
2.928,20
1.633,50

121,00
614,80
889,35

302,50
1.064.50

338,80

718,74

4.610,1C
544,50
302,50

i

1.381,50 |

3.012,80

1.766,60

1.815,00

302,10
196,10
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Dénomination

Urgent!Videz les contenaires jaunes, bleus
et noirs+Netioyage de local

. Contrat entretien tapis du hall
Entretien des espaces verts

ER 11100 suite di 240060

Urgent! Enlévement des encombrant
Urgent! Suite deuxiéme débordement
neftoyage de cave cote droit +escalier
+hall d'entrée &Enlévement des
encombrant

Urgentlisuite un débouchage cote gauche
Nettoyvage des lisux

Nettoyage approfondi sans touché les

vannes et enlévement des encombrants
dans la chaufferie

ER 11100 suite di 241649

Urgent 1 Suite a un débouchage, nettoyage

de la cave ainsi que des escaliers jusqu'au

hall d'entrée du batiment.

Grand nettoyage de la chaufferie et

enlévemnt des encombrants (ANB1-ANG3)

Urgent! suite un débouchage nettoyage de

la gaine technigue

Urgent! suite 4 un débouchage, neficyage
lde l'appartement inonde

nettoyage escaliers de secours

Nettayage approfondis escaliers de
$ecours

Grand nettoyage de la sous-siation et
enlévement des encombrants (HE31-
HE35)

Nettoyage approfendi sans toucher aux
vannes et enlévament des encombrants
dans les chaufferies (HE31-HE35)

Nettoyage de la sous-station

Nettoyage a I'eau st enlévement des
| encombrants {Chaufferie)

Sortir et rentrer les containers+Nettoyage
des locaux+Triage

ER12300
remplacement RB

remplacement RB - eniretien ef gestion
containers - canfirmation

remplacement RB

BROZ1COM

BR021COM

Corﬁplexe
FM

FIB16COM
FR122COM

FR122COM

FR122COM

VMOO5COM

GS002ACO
M

GS002C0M

ANOB1COM
AN152COM

AN152P01

complexe
HA
Complexe
HA

HEDQQOCOM

HEQOCCCM

HEQ33COM
HEG33COM

AM0O1CCOM

AMO10COM
complexe
Mellery
compiexe
Mellery
complexe
mellery

FM

FM
FM

FM
FM

FM

FM

FM

GS

GS

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA
HA

HG
HG
ME

ME

ME

902,66
680,80
3.636,48

186,10
544,50

1.669,80

1.488.30
423,50
186,10
641,30

1.815,00
1.004,30
1.548,80

544,50

1.568,16

916,60

919 60

423,50
665,50

197,23

|
1.526,40
1.996,50

423,50

847,00
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pas .
remplacement RB

entretien et gestion container

eniretien des parties communes

Nettoyage approfondi sans toucher aux
vannes et enlévement des encombrants
dans les chaufferies el la sous-stafion
(MD13-11-38-8-10+MEZ24-26)

Contrat d'entretiens de jardins

Urgent! Vandalisme :Nettoyage de la
chaufferie et des tuyaux le long du couloir.
Nettoyage approfondi sans toucher les
vannes, et enlévement des encombrants
dans

la chaufferie+Nettoyage d'urgent de la
sous-station inondé.

Urgent! Débarrassage des objels
encembrants et nettoyage de I'espace
autour du parking et des poubelles
enterrées.

Urgent | Enidvement des encombrants

Urgent! Retrait des encombrants, des
charreites et des poubelles, ef nettoyage
des alentours des poubelles enterrées

Nettoyage approfondi sans touché les
vannes et enlévement des encombrants
dans la chaufferie

Nettoyage approfondi et enlévement des
encombrants dans la sous station
Enlévement +- 80 sacs a cailloux, ainsi
que les encombrants, + Nettoya_ge.

Enlévement des encombrarts, +
Nettoyage de local

Nettoyage approfond! et eniévement des
encombrants { sous- station )
CMB81+CMO2+CMO3+CM15

Nettoyage approfondi et enlévement des
encombrants ( sous- station }

ER 11100 suite appel garde

ER 12301

Nettoyage approfondi sans touché les
vannes et enlévement des encombrants
dans la chaufferie

Urgent! suite inondation évacuation et
nettoyage de la cave -2

ER 12301

St e

Complexe
Melery
Complexe
Mellery
complexe
Meliery

MEQQOCOM

MEQQOCOM

CMO02COM
X

CMO02COM
X

CMO04CCM
X

CM0O04COM
X

CMOQ4COM
X

CMD04COM
X

CMO04COM
X

CMOOSCOM
X

CMO05COM
X
CMOCSCOM

CMO10COM

CMO14COM
CM101COM

CM102COM

CM112COM
CM124CCM

ME

ME
NCM

NCM

NCM

NCM

NCM

NCM

NCM

NCM

NCM

NCM

NCM

NCM
NCM

NCM

NCM
NCM

695,75
2.288,75

2.9894,75

1.815,00

7.464,67
544,50

1.668,80

1.754,50

895,40

121,00

423,50

1.694,00
1.815,00

2.758,80
907,50
786,50

302,10
275,60

338,80

1.694,00
302,10
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Dénomination

ER 12301 suite di 241561
Sortir et rentrer les containerst+Nettoyage
des lccaux+Triage

Urgent! nettoyage et enlévement des
encombrant devant la chaufferie et
escaliers de secours

ER12300

ER12300

ER 12300

ER 12300

ER 11100 suite di 245880

ER 11100 suite di 245856

Sortir et rentrer les containers+Nettoyage
_des locaux+Triage
'Evacuation des encombrants avant le
passage de L'entrepreneur le 10juin dans
les caves des frois immeubles
{RU15,C157,CI61)

Entretien des espaces veris

Nettoyvage approfondi sans toucher aux
vannes et enlévement des encombrants
dans les chaufferies {CR44-CR49-CR3b}

Urgent suite un débouchage (Colcnne)

nettoyage et enlévement des encombrants

dans la cave(2.J}
ER12300
Urgent!! neftoyage de cave +enlévement

des encombrants avant le passage de la
société

Nettoyage approfondi sans foucher aux
vannes et enlévement des encombrants
dans les chaufferies {S{15-FI7-PL8}

Urgent!! nettoyage de cave +enlévement
des encombrants avant le passage de la
saciété {(RAR)

Urgent!! grosse fuite ,netfoyage de cave
+enlévement des encombrants avant le
passage de la société (Cave et locaux
techniques}

Urgent! suite un débouchage nettoyage
cave +escalier +hall d'entrée et
enlévement des encombrants

ER 11100 suite appel de garde
Nettoyage approfondi sans toeucher aux
vannes et enlévement des encombrants
dans les chaufferies (PS21-JH7-AS26-
SD23)

Adresse
C132C01
NCMODOCO
M
ROE91COM
ROB91COM
ROGOSCOM
RO698COM
RO703COM

CM181COM
CM171CCM

PECOONET

PEOOONET

Complexe
PG

CROO3COM

CROC7COM

CR048COM

EB384COM
PLOOOCOM

PLOC7COM
PLCOBCOM

SIH7COM

SI17COM

PS000COM

Compmxe
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM

PE
PE

PE

PE

PG

PG

PG

PG

PG

PG

PG

PG

PG

PG

PS

Mantant ,

275,60
2.011,75

363,00

890,40
800,40
890,40 |
890,40
381,60
196,10

552,24

1.754,50

22.643,28

1.633,50

728,00

508,80

459,80
1.512,50
459,80

484,00

1.064,80

196,10

1.684,00
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Entretien dés espaces véfts

Nettoyage des communs et cave +couloir

Nettoyage des sols +brossage des mur,
enlévement des foiles d'araignée et
débouchage agrations (ER}évacuation
des encombrants (LN}

ER 12301 suite di 247623

Urgent! Suite déhouchage nettoyage et
enlévement d'encombrant (Cave)
Nettoyage sols ,gratter les murs

.enlévement toiles d'araignée débouchage

aération +Nettoyage des escaliers de
quatre étages (ER) enlévement des
encombrants {LN}

Nettoyage des sols ,gratter les murs,
entéverment d'éfciles d'araignee

.débouchage aération (ER)enlevement des

encombrants (LN)

Nettoyage des sols ,gratter les murs,
enlévement d’éfoiles d'araignée
,débouchage aération {ER}

enlévement des encombrants (LN}
Urgent! nettoyage avaloir devant la grille
cbté rue et enlévement d'encombrant

Nettoyage des sols ,gratter les murs,
enlévement d'étoiles d'araignée ,
nettoyage des escaliers et débouchage
aération {ER}

Entretien espaces verts

Nettoyage des vitres et portes
ER 12301 suite di 249060
ER 11100 suite di 237341
ER 12301 suite di 244763
ER11100 suite di 243590

Suite 8 un débouchage , enlévement des

encombrants et nettoyage cave,
escaliers, hail d'entrée, porte d'entrée
intérieure extérieure et ascenseur.

Suite & un débouchage , enlévement des

encombrants et nettoyage cave,
escaliers, hall d'entrée, porte d'entrée
intérieure exterieure et ascenseur.
ER 11100

Nettoyage approfondi de sous-station
{(JB70-DW149)

Er 12301 suite appel de garde
ER 11100

e

PSO00COM

AS025COM
ASCZ7COM
AS028COM

AS029COM

ASOZ29COM

AS031COM

AS033COM

AS035COM

ASO35COM

Complexe
RE

RE
TPO40COM
TROG2COM
TRCO4COM
RM17FCOM

AV042COM

AV043COM

DwW149COM
JBO7OCOM

JBO7O0COM
JBOTOCOM

se _

RE
RE

RE

RE

RE

RE

RE

RE

RE
RE
RE
RE
RM

WA
WA

WA
WA

1.998,76
96,80

808,28

169,60
544,50

1.268,08

626,78

856,68

363,00
641,30

8.426,96

13.384,70
275,60
418,70
302,10
302,10

1.815,00

1.815,00

1.113,00
919,60

275,60
556,50
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Dénomination Adresse Fomplata Montant
= des travaux

remplacement RB congés WA WA 3.267,00
entretien parties communes WA WA 968,00
Nettoyage approfondi de sous-station
oW A‘li%g) PP WAOOOCOM WA 1.718,20
ER 11100 WADOOCCM WA 635,25
Contrat d'entretien des jardins WADQOCOM WA 8.300,91
Nettoyage des 9 plates-formes au dessus

l des portes d'entrée de tout le complexe WAGOONET WA 544,50
WA

Suite débouchage nettoyage approfondi WA146COM WA

de la sous -station 786,50

276.302,21 €

En résumé, les interventions pour le nettoyage et 'entretien se répartissent

comme suit ¢
Montant des
Complexe interventions

AF 1.824,40 € 0,66%
AG 5.246,13 € 1,90%
AO 13.128,50 € 4,75%
CM 88.122,87 £ 31,89% !
Db 1.625,15 € 0,5%%
DE 7.881,94 € 2,85%
DL 8.484,10 € 3,07%
FM 9.542,14 € 3,45%
GS 837,40 £ 0,30%
HA 9.408,96 £ 3,41%
HG 1.723,63 € 8,62%
ME 18.505,92 € 6,70%
NCM 22.495,05 € 8,14%
PE 2.884,44 € 1,04%
PG 29.688,58 € 10,74%
PS 3.692,76 € 1,34%
RE 28.193,0B € 10,20%
RM 302,10 € 0,11%
TV 3.630,00 € 1,31%
WA 19.085,06 € 6,91%

276.302,21 € 100,00%
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Répartition des travaux d’entretien et
de nettol_yag

TV 5;910/0 0,66% 1, 900/0 AO :ig
o,
RMO 1,31% 4,75% #AQ
0,11% HCM
RE aDhb
10,20% 8 DE
PS EDL
HFM
1,34%0 W Gs
PG
10,74% M
oe 31,89%
1,04%
NCM [513]
8,14% 0.59%
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4. INTERVENTIONS SUR LES INSTALLATIONS
D’ASCENSEURS (HORS CONTRAT D’ENTRETIEN)

Dénomination Destination Complexe Montant TVAC

Travaux scseur suite devis - Courroie A046COM el

porte Asc AF 570,67
Travaux ascenseur suite devis - ANQ46COM -
| Remplacement cellule Asc AF 1.514,36
Travaux ascenseur suite devis - divers en AN046COM -

gaine Asc AF 1.667.73
Dépannage divers ascenseur suite contrat- ANO46CCOM - AF 196.90
5403174-21/08/2024 Asc T
Dépannage divers ascenseur suite contrat- ANO48COM - AF 159.00
5316380-01/05/2024 Asc ’
Dépannage divers ascenseur suite contrat- ANC46COM - AF 159.00
52085009-24/12/23 Asc Y
Déparnage divers ascenseur suite contrat- ANC48COM - AF 159.00
5210138-28/12/23 Asc i
Dépannage divers ascenseur suite contrat- ANCSOCOM - AF 295,65
5210164-28/12/23 ASC )
Dépannage divers ascenseur suite confrai- ANOS0COM - AF 159.00
5205898-20/1223 Asc ’
Travaux ascenseur suite devis - Placement FAQ02COM -

diode sur electro-frein Asc AF 423,16
Travaux ascenseur suite devis - FAQQ2COM -

Réparation mécanisme porte cabine Asc AF Fesiies
Dépannage divers ascenseur suite contrat- FACO2COM - AF 841 .42
5484571-23/11424 Asc ’
Dépannage divers ascenseur suite contrat- FAG02COM - AF 269 11
5414689-04/08/2024 Asc '
Travaux ascenseur suite devis - CMOOQCBUR -

Remplacement encodeur AscFLD M 8.528,81
Travaux ascenseur suite devis - Nettoyage

TN CMO0OCOM CM 17.386,92
Dépannage divers ascenseur suite contrat- CMOO1COM - M 462 16
5453083+5454044+5454045-17/10/24 Asc ’
Travaux ascenseur suite devis - CMO01COM -

Réparation porte suite vandalisme Asc D M 2
Travaux ascenseur suite devis -

Remplacement connecteur en gaine et CMO01COM - M 1.615,44

Asc D

cuvette

Dépannage divers ascenseur suite contrat- CMOG1COM - M 15900
5398620-13/08/2024 asc D ’
Dépannage divers ascenseur suite contrat- CMO01COM - M 140.06
5436114-28/09/24 AscD ’
Dépannage divers ascenseur suite contrat-

5225733+5226597+5226508+5226500+62 G0 COM T M 939,16

28038+5228688-21/01/24
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'Dépannage divers ascen;eur sufté_ contrat-
5320871-07/05/2024

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5475730-13/11/2024

Dépannage divers ascenseur suife contrat-
5353064-15/06/24

Depannage divers ascenseur suite contrat-
5511901+5513358-23/12/24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5369878+5371569-05/07/24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5347138-08/06/2024

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5309969-23/04/2024

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5310883-24/04/2024

Deparnnage divers ascenseur suite contrat-
B5387460-29/07/2024

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5285252-24/03/24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5287837-27/03124

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5183620-06/12/2023

Travaux ascenseur suite devis -
Réparation seuil de porte cabine

Travaux ascenseur suite devis -
Remplacement connecteur en gaine et
cuvelte

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5300988+5310158+5316464-010/05/2024

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5409839-30/08/2024

Dépannage divers ascensedur suite contrat-
5238027+5239706+5238797+5230029-
02i02/24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5309988+5310158-23/04/2024

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5451794-15/10/24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5266472-02/03/2024

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5271837-08/03/24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5391735-02/08/2024

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5456766+5458854-22/10/24

CMO01COM -
AscD
CMOQ1COM -
AscD
CMO01COM -
Asc D

CMOG1COM -
Asc D

CMOO1COM -
AscD

CMOC1COM -
Asc D

CMOQ1COM -
Asc D

CMOG1COM -
Asc D

CMOG1COM -
Asc D
CMOD1COM -
AscD
CMOD1COM -
AscD
CMOD1COM -
AscD

CMOC1COM -
Asc G

CMOQ1COM -
Asc G

CMOCTCOM -
Asc G
CMOCTCOM -
Asc G

CMOO1COM -
Asc G

CMOO1COM -
Asc G

CMOO1COM -
Asc G
CMOO1COM -
Asc G
CMOC1COM -
Asc G
CMOD1COM -
Asc G

CMCO1COM -
Asc G

CcM

M

CM

CMm

M

CM

M

M

M

M

CcM

CM

CM

CM

M

CM

CM

™

M

CM

M

168,00
162,71
155,29
182,40
280,11
196,80
158,00
196,90
198,90
234,79
159,00 i

268,98

2.942.,08
1.615,44

392,88

796,08
2.217,20°

427,98
117,40
253,74
325,82
420,56

303,16
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Dénomination

Travaux ascenseur suite devis -
Remplacement cable limiteur de vitesse et
accessoires

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5287893+5288287-28/03/24

Dépannage divers ascenseur suite
contrats5277864-15/03/24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5420669+5420013-13/09/24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5514448-28/12/24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
545076-17/10/24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5450548-14/10/24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5323187-10/05/2024

Dépannage divers ascenseur suite conirat-
5319524-05/05/2024

| Travaux ascenseur suite devis- Réparation
porte cabine

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5450053-12/10/24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5450423-14/10/24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5454215+5454613-1710/24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5280769-19/03/24

Travaux ascenseur suite devis -
Réparation porte -1

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5466667-01/11/24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5451830-16/10/2024

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5272558-10/03/24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5190655+5190684-03/12/2023

Dépannage divers ascenseur suite conirat-
5197459-11/12/23

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5412133-02/09/24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5208624-24/12/23

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5328217-16/05/24

CMOB1COM -
Asc

CMOB81COM -
Asc

CMOB1COM -
Asc
CMOB2COM -
Asc
CMQ82COM -
Asc
CMGB2COM -
Asc
CMOB82C0OM -
Asc
CMOB2COM -
Asc
CMOB2C0OM -
AsC
CMOB3CCOM -
Asc
CMDB3COM -
Asc
CMOB3COM -
Asc
CMO83COM -
Asc
CMOB3CCM -
Asc
CMOE3COM -
Asc
CMOB84COM -
Asc
CMOB4COM -
Asc
CMOBACOM -
Asc
CMQ64COM -
Asc
CMOB4COM -
Asc

CMOB5COM -
Asc
CMOBBCOM -
Asc

CMOS6COM -
Asc

Destination Complexe Montant TVAC

CM

M

M

M

CM

CM

M

cM

CM

CM

CM

M

CM

CM

CM

M

CM

cM

CM

CM

CM

CM

3.111,68

231,08
97,36
234,79
198,02
151,58

234,79
75,79
196,90
4.400,07
275,31
1.000,18
537,95
234,79
1.513,38
534,77
954,87
462,16
462,16
113,69
158,00
159,00

152,00
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Dépannage divers ascenseur suit_e_cioh{rat-
5455206-18/10/24

Travaux ascenseur suite devis -
Reparation porte paliere 1er

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5215121-086/01/24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5214375+5214376-05/01/24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5396855-11/08/2024

Dépannage divers ascenseur suife contrat-
5322117-08/05/2024

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5449315-12/10/24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5255308-20/02/2024

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5246382-09/02/2024

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5448316-14/10/2024

Deépannage divers ascenseur suite contrat-
5449110-12110/24

Travaux ascenseur suite devis -
Remplacement connecteur en gaine et
cuvette

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5483357+5483358-21/11/24

Travaux ascenseur suite devis -
Réparation porte paliére Séme

Travaux ascenseur suite devis -
Remplacement connecteur en gaine et
cuvette

Deépannage divers ascenseur suite confrat-
5339087-30/05/2024

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5486353-25/11/24

Travaux ascenseur suite devis -
Remplacement connecteur en gaine et
cuvette

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5320886-07/05/2024

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5513751-2712124

Depannage divers ascenseur suite contrat-
5496758+5500282-19/12/24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5350511-12/06/24

CMOBECOM -
Asc
CMOB7C0OM -
Asc
CMOB7COM -
Asc
CMOB7COM -
Asc
CMOB7COM -
Asc
CMO67COM -
Asc
CMOB7COM -
Asc
CMOB7COM -
Asc
CMOBTCOM -
Asc
CMOB7COM -
Asc

CMOB8COM -
Asc

CMO71COM -
Asc

CMO71COM -
Asc

CMO72A01

CMO72COM -
Asc

CMO72COM -
Asc

CMO72C0OM -
Asc

CMO73COM -
Asc

CMO73COM -
Asc

CMD73COM -
Asc
CMO73COM -
Asc

CMO73COM -
Asc

M

M

M

CM

M

CM

CcM

CcM

CM

CM

oy

M

CM

M

M

™

CM

CM

M

CM

CM

CM

196,90
804,87
439,51
607,75
386,37
234,79
136,35
1.328,02
140,06
341,06

198,80

484,63

500,06

1.048,11

484,63

159,00

333,24

565,40

159,00
159,00
159,00

158,00
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Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5320024-06/05/2024

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5323385-10/05/2024

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5317425-02/05/2024

i Travaux ascenseur suite devis -
Remplacement connecteur en gaine et
cuvette

I Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5215110-06/01/24

Dépannage divers ascenseur suite conirat-
5211448+5211520-31/12/23

Dépannage divers ascenseur suite confrat-
5351927-13/6/24

Dépannage divers ascenseur suite contrai-
5352756-14/06/2024

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5246349-9/2/24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5317608+5320000-06/05/2024

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5200139+5201053-14/12/23

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5203031+5203132-17/12/23

Travaux ascenseur suite devis -
Rempiacement connecteur en gaine et
cuvelle

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5449277-13/10/24

Travaux ascenseur suite devis -
Remplacement connecteur en gaine et
cuvetie

Travaux ascenseur suite devis -
Réparation porie paliére 3eme

Travaux ascenseur suite devis -
Remplacement vitrage porie 2éme

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5424341-16/09/24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5428206-19/09/24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5223802-16.01-24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5362611-27/06/24

Travaux ascenseur suite devis -

Remplacement connecteur en gaine et
cuvette

Dastination Complexe Montant TVAC
CMO73C0OM -
Asc
CMOT3COM -
Asc

CMO73COM -
Asc

CMO74COM -
Asc

CMO74COM -
Asc
CMO74COM -
Asc
CMO74COM -
Asc
CMG74C0OM -
Asc
CMG74C0OM -
Asc

CMO74COM -
Asc
CMG74C0OM -
Asc

CMO74COM -
Asc

CMC75COM -
Asc

CMG75COM -
Asc

CMO76COM -
Asc

CMO7ECOM -
Asc

CMO7BCOM -
Asc
CMO76C0OM -
Asc
CMC76COM -
Asc
CMO76COM -
Asc

CMO78COM -
Asc

CMO77COM -
Asc

CM

CM

M

CM

CM

M

CM

CM

CM

CM

CM

M

CM

M

M

CM

CM

CM

CM

CM

117,40 |
75,79

159,00
646,18 |

212,14
453,26
196,90 1
159,00
155,29
196,90
310,58

310,58

646,18

242,21
726,95

1.013,44
505,98 ,
310,58
113,69
151,58

158,00

807,72
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'Dépanr}age divers ascenseur suite_contrat-
5434714-26/09/24
Dépannage divers ascenseur suite contrat-

5316291-30/04/2024

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
545008-16/10/24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5383667-24/7/24

Dépannage divers ascenseur suite contraf-
5328212-16/05/2024

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5383667-24/7/24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5266483-02/03/24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5246363-09/02/24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5393518-06/08/2024

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5458037-22/10/24

Travaux ascenseur suite devis -
Medernisation porte ¢abine {rideau de
cellule)

Travaux ascenseur suite devis -
Remplacerment connecteur en gaineg

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5338157-29/05/2024
Depannage divers ascenseur suite contrat-
5329366-17/05/2024

Dépannage divers ascenseur suite contrat
EMO08 C 27784003871-28/02/2024
EMOOR8 B 29873003620-26/02/2024

Travaux ascenseur suite devis -
Remplacement coulisseaux

Travaux ascenseur suite devis -
Réparation suite fuite d'eau

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5283363-03/04/24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5263283+52642804+5265669-01/03/24
Travaux ascenseur suite devis -
Redressement porte paliére +4

Travaux ascenseur suife devis - Placement
de module GSM

Travaux ascenseur suite devis - Nettoyage
cuvetie

Travaux ascenseur suite devis -
Remplacement 2 ferme-portes

CMO77COM -
ASC
CMG77COM -
Asc
CMO77COM -
Asc
CMO77COM -
ASc
CMO77COM -
Asc
CMO77COM -
ASc
CMO77COM -
Asc
CMO77COM -
Asc
CMO77C0OM -
Asc

CMO77COM -
Asc

CMO78COM -
Asc

CMO73CCM -
Asc

CMO78COM -
Asc

CMO78COM -
Asc

EMO0O8SCOM -
Asc

ED1680COM -
Asc

BROZ21COM -
Asc

BRO21COM -
Asc
BRO21COM -
Asc
VMOQ7COM -
Asc

ANOB1T +
ANOG3
ANOB1COM -
Asc

ANGG1COM -
Asc D

CM

M

M

CM

CM

CM

CM

M

CM

CM

CM

CM

DE

DL

FM

FM

HA

HA

HA

188,48
140,06
265,27
159,00
159,00
159,00
212,14
98,45
159,00

186,20

12.508,00

807,72
140,08

196,80

405,08

505,97
1.884,49
140,06
549,08
578,27
4.235,25
813,02

755,00
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Dénominaﬂon -

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
150860044-20/06/2024

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
1500088574-11/07/2024

Dépannage divers ascenseur suite confrat-
1508561509-16/06/2024

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
1508144748-30/04/2024

Travaux ascenseur suite devis -
Remplacement vitrage porte paliére +3 +
Neftoyage complet

Dépannage divers ascenseur suite
contrat5442596-04/10/2024

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5318746-03/05/2024

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5306709-10/08/2024

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5482036-20/11/2024

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5356233-19/06/24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5449342-11110/24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
527268245272762-10/03/24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5394914-0708/2024

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5414169+54155555-05/08/2024

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5373296-09/07/2024

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5335032-25/05/2024

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5484797-23M11/24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5484797-23/11/24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5474685-12/111/24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5328284-16/05/2024

Travaux ascenseur suite devis -
Remplacement jubrificateur AN61-63

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5233929-26/01/24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5368795-03/07/24

ANOS1COM -
Asc D

ANDB1COM -
Asc Droit
ANOB1COM -
Asc G

ANCE1COM -
Asc G

ANQB3COM -
Asc D

AN150COM -
Asc D

ANT50COM -
Asc D

ANT50COM -
AscD

AN150COM -
Asc D

AN150COM -
Asc D

AN150COM -
Asc D

AN1T50COM -
AscD

ANTS0COM -
AscD

ANT50COM -
AscD
AN150CCOM -
Asc G
AN1T50COM -
Asc G

ANT50COM -
Asc G

ANT50COM -
G

AN152C0OM -
Asc G
AN154COM -
Asc D
ANG1+63 -
Asc
HEG31COM -
AscD

HED31COM -
Asc D

Destination Complexe Montant TVAC

HA

HA

HA

HA

HA

HA

273,48
2.735,65
136,74

88,37
2.488,16

75,79
140,06
238,50
234,79
389,17
253,74
117,40
159,00
442,13 |
238,50

1.040.26 |
293,38
25374,

j
186,90
622,93

1.747,26

275,31:

348,48
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Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5478198-15/11/2024

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5353047-14/086/24

Depannage divers ascenseur suite contrat-
5349531-11/06/24

Depannage divers ascenseur suite contrat-
5303840-16/04/2024

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5301999-14/04/24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5251244-15/02/2024

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5240826+5242131-04/02/2024

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5285502-25/03/24

-5273698-18/03/24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5195044-07/12/23

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5481977-20/11/24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5461655-27/10/24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5352892-14/06/2024

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5320034-06/05/2024

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5334105-24/05/24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5441409-03110/2024

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5348573-11/06/2024

Depannage divers ascenseur suite contrat-
5357790-20/06/24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5479763-18M11/24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5232865+5233454-25/01/24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5358001+5359877-22/06/2024

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5378712-16/07/2024

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5357802-20/06/24

oy YR IO Ny

HEO31COM -

Asc D
HEJ31COM -
Asc D
HEC31COM -
AscD
HE031COM -
AscD
HEO31COM -
Asc D
HEJO31COM -
Asc D
HEG31COM -
AscD
HEO31COM -
Asc D
HEQ31COM -
Asc D
HEQ31COM -
Asc G
HEO31COM -
o]

HEO31COMA
sc D
HEQ33COM -
Asc G
HED33COM -
Asc G
HEO33COM -
Asc G
HED35COM -
AscD
HEQ35COM -
Asc D
HEQ3SCOM -
AscD
HEO35COM -
AscD
HEO35COM -
ASC G
HEO35COM -
Asc G
HEO35COM -
Asc G

HEG35COM -
Asc G

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

162,71

253,74
444 .68

98,45
159,00
159,00
511,18

113,69
117,40
200,61
121,11
272,69
196,90
159,00
159,00
472,18
741,79
196,90
151,58
434,24
215,85
513,78

284,22
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'Dénomination
Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5349515+5350125-11/06/2024

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5320132-06/05/2024

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5381382+5479387-18/11/24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5278030-15/03/24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5330595-21/06/2024

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5398659-13/08/24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5196104-08/12/23

Travaux ascenseur suite devis - Analyse

] de risque NCM002

Travaux ascenseur suite devis -
Réparation en gaine suite fuite d'eau
Travaux ascenseur suite devis -
Reéparation toit cabinde suite fuite d'eau

Travaux ascenseur suife devis - Eclairage
gaine

Travaux ascenseur suite devis -
Remplacement connecteur en gaine et
cuvette

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5230469+52311215-23.01.24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5221611+5222358+5224231+5224272+52
25216-17.01.24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5395917+5397296

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5411900-02/09/2024

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5283277+5284440-23/03/24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5196355+5197210-09/12{23

Travaux ascenseur suite devis - Eclairage
gaine

Travaux ascenseur suite devis -
Réparation &n gaine suite fuite d'eau
Travaux ascenseur suite devis -
Réparation toit cabine suite fuite d'eau
Travaux ascenseur suite devis -

Remplacement connecteur en gaine et
cuvette

HEO35COM -
Asc G

HEQ35COM -
Asc G
MDO10COM -
Asc

MDS13COM -
Asc

MDO13C0OM -
Asc

MEO38COM -
Asc

MEQ38COM -
Asc

CMOQ2COMX
- Asc
CMO02COMX
-Asc D
CMOG2COMX
-Asc D

CMOD2COMX
-Asc D

CMO02COMX
-Asc D

CMO02C0OMX
-AscD

CMOO2COMX
-Asc D

CMOQ2COMX
-AscD
CMGG2COMX
-Asc D

CMDD2COMX
-AscD

CMO002COMX
-Asc D

CMOOZ2COMX
-Asc G

CMO02COMX
-Asc G

CMO02COMX
-Asc G

CMO02COMX
-Asc G

- Destination Complexe Montant TVAC

HA

HA

ME

ME

ME

ME

ME

NCM

NCM

NCM

NCM

NCM

NCM

NCM

NCM

NCM

NCM

NCM

NCM

NCM

NCM

NCM

19690,
310,58 l
97,36
189,48
572,50
79,50
189,48
787,29
5.488,04
1372271

448524
1.615,44

378,56
1.454,85

238,50
196,90
278,40
492,24
4.48524
5.131,89

21.447,79

1.615,44
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Dépannage divers ascenseur suite contrat- .
5221618+5222315-12/01/24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5513021+5513542+5514105-25/12/24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5408579-29/08/2024

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5208038-22/12/23

Pépannage divers ascenseur suite contrat-
5361425-25/06/24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5487111-26/11/24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5284067-22/03/24

Travaux ascenseur suite devis -
Remplacement revétement de sol
Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5355485-18/06/24

Bépannage divers ascenseur suite contrat-
5365049-29/06/2024

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5394826-07/08/2024

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5187312+5197809-11/12/23

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5416609-05/09/2024

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
53997705+5400600+5401810-18/08/2024
Travaux ascenseur suite devis -
Reparation porte

Deépannage divers ascenseur suite contrat-
5401273-19/08/2024

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5442775-04/10/2024

Depannage divers ascenseur suite contrat-
5232425-25.01.24

Deépannage divers ascenseur suite contrat-
5449258-12/10/24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5460271+5461182-24/10/2024

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5310128+5311687-23/04/2024

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5316362+5316363+5316768-30/04/2024

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5288057+5288058-27/03/24

CMOOZCOMX

-Asc G

CMQ02COMX
-Asc G
CMO02C0OMX
-Asc G
CMO02COMX
-Asc G
CMO02COMX
-Asc G
CMO02COMX
-Asc G
CMO02COMX
-Asc G

CMO04COMX

CMO04COMX
-Asc Db

CMO04CONMX
-Asc
CMO04COMX
-Asc b
CMOD4ACOMX
-Asc D
CMOC4COMX
-Asc G
CMOC5COMX
- Asc
CMOOECOMX
~Asc D
CMOOSCOMX
-Asc D
CMOO5COMX
-AscD
CMOO5COMX
-Asc D
CMOCSCOMX
-Asc D
CMOO0BCOMX
-Asc D
CMODBSCOMX
-Asc G
CMOOSCOMX
-Asc G

CMOQSCOM -
Asc G

NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM
NCM

NCM

AT

2L VAL

734,55
236,87
159,00
113,68
159,00
117,40
165,29
1.348,32
285,35
198,80
75,79
818,20
518,27
920,61
2.624,20
159,00
389,00
303,16
291,64
700,34
450,64
942,87

386,37
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Dénomination

Travaux ascenseur suite devis - Placement
de lubrificateur

Travaux ascenseur suite devis -
Remplacement &lairage cabine

Travaux ascenseur suite devis -
Remplacement élairage cabine

Travaux ascenseur suite devis -
Remplacement élairage cabine

Travaux ascenseur suite devis -
Remplacement élairage cabine

Travaux ascenseur suite devis -
Remplacement élcairage cabine

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
1509387654-09/09/2024

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5211350+5211411-30/12/123

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5377926-15/07/2024

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5208853-10/04/2024

Travaux ascenseur suite devis -
Remplacement carte PCBA et
enfrainement

Travaux ascenseur suite devis - Travail
divers de fiabilisation

Travaux ascenseur suite devis -
Remplacement batterie systéme Com
Travaux ascenseur suite devis offre
n*148127555_PTN installation
42000123456

Travaux ascenseur suite devis -
Remplacement limiteur vitesse + Support
butoir

Travaux ascenseur suite devis -
Remplacement Alim + Accu Cube

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5444041+5444971-07/10/2024
Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5348328-10/06/24

Dépannage divers ascenseur suite contrat-
5447942-10110i24

Dépannage divers ascenseur suife contfrat-
5213902-04/01/24

| Travaux ascensedr suite devis - Mise en

conformité suite analyse de risque

Remise en état des vantaux suivant devis

CM009 &
CM012 - Asc
CMOGOCOM -
Asc

CMO10COM -
Asc

CMO11COM -
Asc

CMO12C0OM -
Asc

CMO13COM -
Asc

CM101COM -
Asc

ROB91COM -
Asc

RO699COM -
Asc

RO703COM -
Asc

CIO5TCOM -
Asc

CI0B7COM -
Asc

CIOs7COM -
Asc

CI061COM

CI061COM -
Asc

CI061CCM -
Asc

CI081COM -
Asc

CI081COM -
Asc

CIO61COM -
Asc

CI081COM -
Asc

JHOO7COM -
Asc

AV042 Asc
entrée 42

NCM

NCM

NCM

NCM

NCM

NCM

NCM

NCM

NCM

NCM

PE

PE

PE

PE

PE

PE

PE

PE

PE

PE

Destination Complexe Montant TVAC.

10.495,67
1.816,08
1.916,08
1.816,08
2.507,07
1.325,08

273,48
378,56
196,90

151,58
4.376.41

5.504,38

1.752,37

308493

2.107,65

1.281,66
75,78
189,00
151,58
113,69
156.105,00

1.323,11
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Dénomination Destination Complexe Montant TVAC

Travaux ascenseur suite devis - AV042C0OM -

Reéparation poret cabine Asc v 1.354,62

Dépannage divers ascenseur suite contrat- AV042COM - v 200.61

53140958-29/04/2024 Asc ’

Dépannage divers ascenseur suite confrat- AV042COM -

5411882-01/09/2024 Asc v 427.98

Dépannage divers ascenseur suite confrat- AV043COM -

5203664-18/12/23 Asc v o2

Depannage divers ascenseur suite contrat- TROC4COM - v 159,00

5289418-28/03/24 Asc .

Travaux ascenseur suite devis - Analyse WAQCOCOM -

de risque complexe WA Asc WA 1.730.30

Travaux ascensaur suite devis - Mise en WAT40COM -

conformité suite AnRisk Asc WA 8.215,00

Travaux ascenseur suite devis - Mise en WA142C0OM -

conformité suite AnRisk Asc WA 8.215,00

Dépannage divers ascenseur suite contrat- WA142C0M -

5405992-25/08/2024 Asc WA 234,79

Travaux ascenseur suite devis - Mise en WA144COM -

conformité suite AnRisk Asc WA 8.215,00

Dépannage divers ascenseur suite contrat- WA144COM - WA 14369

5241498-05/02/2024 Asc !

Travaux ascenseur suite devis - Mise WA146C0OM -

enconformiteé suite AnRisk Asc WA 8.215,00

Dépannage divers ascenseur suite contrat- WA146COM - WA 470,56

5421851+5422095+5423072-13/08/24 Asc :

Bépannage divers ascenseur suife contrat- WA146C0M - WA 466.87

5325483+5336883+5344770-05/06/2024  Asc ’

Dépannage divers ascenseur suite contrat- WA146C0OM -

5324592-13/05/24 A wa. a7
294.472,92 €

Les interventions sur les installations d‘ascenseurs de notre patrimoine
peuvent se résumer comme suit :

‘Nbre Montant

[I_ |

Complexe . iervention intervention patrim
AF 13 8.042,24 € 4,94% 2,73%
CM 112 86.775,_75 € 42,59% 25,46%
DD 1 98,45 € 0,38% 0,03%
DE 1 405,_08 € ,38% 0,14%
DL 1 505,97 € 0,38% 0,17%
FM 4 3.251,8C € 1,52% 1,10%
HA 51 25.220_,20 € 19,39% 8,56%
ME 5 1.128,32 € 1,900/0 0,.38_0/0
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NCM 48 94.809,87 € 18,25% 32,18%

PE 10 19.507,46 € 3,80% 6,62%

SN 1 15.105,00 € 0,38% 5,13%

TV 6 3.620,61 € 2,28% 1,23%

WA 10 36,100,52 € 3,80% 12,26%
263 294.472,92€  100,00% 100,00% |

Répartitions des interventions sur les
installations d'ascenseurs

SN TV aF

PE 5,84%_ A0% 3 1105
7,55%

cM
33,57%

HAF

®CM

NCM.
36,68%

E DD
®DE

EDL

0,20%  @rM
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5. INTERVENTIONS SPECIFIQ

.
Dér

placement;chelle 4 crinoline
Intervention pompier vidanges égouts

Contrle Gaz et documents CERGA

Controle Gaz et documents CERGA

Conformité Gaz + Plan isométique
Transformation de Fancienne salle de
douche en deux we pour le personnel de
asbl PICOL

Remplacement chaudiére individuelle en
urgence

Remplacement chaudiere individuelle en
urgence

Végeétation sur fagade - infiltration
RENOVATION DE LA CORNICHE ET
REMPLACEMENT DES DESCENTES
D'EAUX PLUAVIALES

Remplacement chaudiére individuelle
Debouchage egout intervention de garde
Remplacement chaudigre individuelle en
urgence

Réparation porte d'entrée d'immeuble
Remise en état rmurs/sols suite 2
infiltration

Réparation chassis ER11800 D1243306

FCURNITURE ET POSE DE SOLIN EN
ZINC, ETANCHEITE AUX RACCORDS,
JOINTS MASTIC SOUPLES ET JOINT

SILICONE SOUS L'HABILLAGE DE LA
COUPOLE EN TOITURE PLATE

Réparation chassis suite 1240287
ER11600

AN15_Mise en conformité
électrique_Sibelga_Complément facture

mise en place de 4 arceaux dissuasifs
Etanchéité Acces Parking Bureau

Adaptations électriques bureau Ali
Enievement des terres

Maobilier complémentaire & la commande
NHU/2023/14 {bureau du service de
Krist)

Modification de linstallation de chauffage
des bureaux

e

UES

com_p[efe_AF

FADO2COM
FACC8001

FAQ08001
FAJQ8001

ASBL PICOL

CC040004

CCo40006
CC36a48
DR113TOI
GDO35COM
GD06s2COoM
JHOO1003
PLO38COM

PLO49009
RO341000

RC359000

ANO11C01

ANC15LOC

AO

Avdes
citronniers

Bureau Ali
Bureau FLH

Bureau FLH
rez

Bureaux

ion Ci

AF
AF
AF

AF
AF
AG
AG
AG
AG

AG

AG
AG
AG

AG
AG

AG
AG

AO

AO

AQ
CM

CM

CM
CM

CM

4.515,60

324,58
169,99

248,05
248,05

13.848,37

4.187,00

4.081,00
1.397,55

360,00

4.542,10
302,10
4.187,00
334,43
7.091,40
344,50

1.203,10

566,50

784,40
3.457,72
7.221,95

3.718,27
1.886,84

954,76,

24.621,68
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NHU/2023/12_Complément (décompte
supplémentaire}
Aide au déménagement des nouveaux
services

| Depannage porte de garage ateliers
Fourniture et pose de polycarbonate §
mm clair
Location d'un camicn nacelle 2 heures
ER12800
Stores RDC + 2iéme

" depannage porte de garage cote

, nettoyage

! Depannage garage ateliers cote

. hettoyage
Fourniture module 4G - Gestion badge
Porte en caillebotis aux pieds de
lescalier de secours externe de
limmeuble 2 de la Cité Modéle
{fermeture electro-aimant)
Service 2023
Adaptation systéme alarme bureau et
ateliers

Gardiennage fétes de fin d'annee

remplacement des portes accés au
compteur électrique a coté de la
pétanque { 2 portes } ER12600
Réparation porte CM01 / réglage du
ferme porte 23/08/2023 ER12600

CM2_Remplacement des vannes
d'isolement sur la colonne incendie suite
au gel

' Curage Gaine technigue
remplacement de vitrages
remplacement de vitrages
Intervention suite vandalisme
Intervention suite vandalisme

Suite code du logement-pose de grille de
ventilation dans pertes local compteur de
gaz

REMPLACEMENT VITRAGE DANS
CUISINE SUITE DIRL

Remplacement de vitrage
Egouttage

Bestination Complexe

CMOCOOBUR

CMOCOOBUR
CMOGCBUR

CMOCOBUR

CMOOOBUR
CMOO0BUR

CMOCOBUR
CMOOOBUR

CMOOCBUR

CMOCOBUR

CMOGOBUR +

Ateliers

CMO00COM
CMO0CCOM
CMOBOCOM

CMO00COM
CMGO1COM

CMB02COM

CMO02COM
CMOD6COM
CMOOECOM
CMOO7COM
CMO08COM
CMOOSEXT
CM061 Ze ef
3e etage,
CMOGS 7e,

CMO75 7e,
CMO78 Se

CMO63A05

CMO63B06
CMO66COM

M

CM

CM
M

CM
CcM

CM

CM
M

CM
M

CM
M
CM
oy

M

M

cM
CM
M
M
CM
CM

M

CM
CM

6.190,36

653,40
331,60

1.365,28

2778,43
181,26
14345 ;
169,40

3.108,34

23.218,77
4.909,73

10.208,4C
16.867,79
13.298,33

3.540,40
299,98

8.228,00

6.307,00
2.228,98
1.388,80

307,40
1.662,08
1.225,36

530,00

159,00

512,40
22.596,38
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Détection de fuite : ER11500
D11240042
Remplacement de vitrage

Evacuation d'encombrant cave comrmun
+ local €lectrique ER13001

Réparation Chéssis ER11600 DI241122

Remplacement de la parlophonie des
bureaux

Entretien annuel des adoucisseurs
ER 12300

Eniretien + CT C29 2ELN767
Réparation chassis GS002001 -
DI1245022 ER11600

reparation carreau suite a vendalisme
826 1YDC653

Fourniture de 5 modems

Intervention adoucisseurs suite entretien
annuel

Installation de deux bormnes de recharge
electrique

Préparation des alimentations et
connexions internet pour linstallation de
bornes électriques

Remplacement du panneau de
parlophone

Piacement témoin suspicion fissure
INTERVENTION URGENTE -
REPARATION DE LA PORTE DE
GARAGE

EVACUATION DES ENCOMBRANTS
EVACUATION DES ENCOMBRANTS
ED106_Securisation du local
_poubelle_Pose de caméras
RENFORCEMENT DU PORTAIL
ACCES EXISTANT

Remplacement écran chaudiéra
Evacuaticn encombrants

Evacaution encombrants
Remplacement de chéassis

Remplacement de chassis

Reéparation ponctuelle gouttiere
Réparétion porte garage bas de porte

Remplacement de 2 exutoires de fumée

CMOE7C03
CMO068C03
CMOG8COM
CMO73A06
FLH

FLH
FLH
FLH

FLH

FLH

FLH

FLH - Voir
gétail
commande

Parking
Bureau FLH

PARKING
BUREAU
FLH
Siege FLH

SNGEBCOM
ED100COM

ED104COM
ED104COM

ED106COM

ED106COM

ED106COM
Pl

Pl

EDO77

EDO77005 et
ED77002

ED154 & 160

ED154COM

ED160 +
AV43

cM

CM
CM

cM
cM

M
CM
CM
M

CM
CM
CM
M

CM

CM

DD
DE

DE
BE
DE

DE

DE
DE
DE
DL
DL

DL

DL
Bl

425,00
673,10
1.185,80
492,90
10.122,86

9.540,00
854,00
580,70

441,65

79,99
710,20

1.547 .60
4.210,88
13.284 .36

424,00
174,90

346,51
435,60

363,00
10.081,77

928,56

1.276,55
701,80
605,00

13.837,08

12.459,65

514,10
114,95
15.650,80
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Dénomination

Remplacement de ressorts BRO21COM FM 471,90

RENOVATION DE FM

COMMUN_PEINTURE DES CAGES FIC25COM 763,20
D'ESCALIERS

RENOVATION DE FM
COMMUNS_PEINTURE DES CAGES FROS6COM 5.020,40
D'ESCALIERS

TRAVAUX DE PEINTURE CAGE FM

D'ESCALIERS / REPARATICNS POST  FROSSCOM 855,80
TRAVAUX

C.5.8 pour travaux de peinture SDOCOCOM FM 951,06
Remplacement Porte de garage FM

sectionale Viper PSD automatisée M gy
Réparation chassis ER11600 VMOO7008 FM 556,50
Réparation chassis ER11600 suite GS

DI237136 GS004001 980,50
Réparation chassis ER11600 suite &GS

DI236839 GS004003 980,50
Réparation toiture {Toiture)} GS008007 GS 1.828,56
intervention SIAMU en date du HA

08/09/2023 AN 63 com 376,84 |
intervention SIAMU ANDG3 HA 376,84
Réparation chassis ER11600 DI240402  ANO63004 HA 895,70 }
ER 12300 controle gaz ANOB3051 HA 165,00
Réparation chéssis ER11600 ANQS3077 HA 439,80
Quverture de porte en urgence suite HA

appel TRA ER12600 26/01/2024 AR ges Ry
nettoyage murs escaliers secours ANO&3com HA 26,80
intervention service SIAMU (pompiers} ANOE3Com HA 357.84
intervention du SIAMU (pompiers) AN150Com HA 376,84
' Réparation chassis ER11600 DI1242558  AN150L06 HA 450,50
Réparation chassis ER11600 DI240237  AN152K03 HA 874,50
Réparation chassis ER11600 DI232661  AN152P08 HA 450,50
prestations gardiennages compexe HA HA 10.208,40
rénovation 5 salles de bain complexe HA HA 16.348,95
Renovation salle de bain complexe HA HA 3.518,13
gourn. & Pose finitions de portes esc. Complexe HA HA 8.904.00

eCcours

Taille sévérg des plantations des HA

jardiniéres et démoussage revétement de complexe HA 5.142,50
sol

intervention Siamu 18.04.2024 complexe HA HA 376,84
E{\}fi‘:{uﬁtlon contenu des appartements Complexe HA HA 202312
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destruction nid de guépes
intervenfion SIAMU

mise en place de deux caissons dans
salles de bain

Intervention du SIAMU - intervention
114052024

intervention du SIAMU

intervention SIAMU

intervention siamu

renovation de 4 salles de bain

Réparation chassis suite Di245322
ER11800

Réparation chassis ER11600
240659
Remplacement adoucisseur HE033

Transport de 'échangeur de rez-de-
chaussée jusqu'a la chaufferie 13 Etg.

Remplacement adoucisseur HEQ35
INTERVENTION URGENTE ER12601
Réparation chassis ER11600 DI245117

Réparation chassis suite D1245117
ER11600

Réparation chassis ER11600 DI240288
Rédaction rapport d'incidence parking
ANG1-63

intervention de gardiennage cadre
placement portes sur escaliers secours
AN150

Réparation chéassis ER11600
Commande tapis de so! ascenceurs

Mise en place d'arceaux dissuasifs et
marquage de sol

fourniture plaque & graver

Ganissage des jardinieres
Installation d’'un poste de parlophonie

CONSTRUCTICN DE GRILLES POUR
LA REHAUSSE DES PORTAILS
EXISTANTS

Reparation chassis ER11600 DI246695

RENOVATION DE LA SALLE
COMMUNAUTAIRE

Réparation tirants de porte CMC4
ER12800

comBl;xé HA
complexs HA

complexe HA

complexe HA

complexe HA
complexa HA
complexe HA
Complexe
Heliport

HEO31107

HEQ31NQ3
HEC33CCM
HEC33COM

HEO35COM
HEO35COM
HEQ3SHO?

HEC35HO7

HEC35P06

Parking
ANBG1-63

site HA

AMO1CAD0
LEOQ

Complexe
Mellery

complexe
Mellery
ME |
MEQ26014

MEC26COM /
COMPLEXE
MELLERY

CMC04B12
CMOCG4COM

CMQ04COM

HA
HA
HA

HA

HA
HA
HA
HA

HA

HA

HA
HA

HA
HA
HA
HA

HA
HA

HA
HG
LE
ME
ME
ME

ME
ME

NCM
NCM

NCM

60,00
376,84
2.400,69

376,84

376,84
376,84
376,84

17.790,21
726,10

514.86
8.427,00
217,80

8.427,00
439,90
413,40

1.001,7C
577,70
18.207,23

3.733,82

577,70
4.245,18

9.326,41

566,12
1.018.82

201,40

3.886,25

574,75
23.580,50

403,65
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- Destination Complexe

Remplacement de coupole ER11500

Réparation chassis porte suite D1244392
- CMO0ACOM ER11600

Travaux suite entretien groupe
hydrophore NCMO05

Réparation groupe hydrophore suite
entretisn

Travaux suite entretien groupe
hydrophore
Pompiers

Réparation porte local communautaire
ER12601

Quverrture de porte ER126800
Destruction nid de guépes

Evacuation & élagage branche cassée
suite tempéte

Elagage branche dangereuse

Curage du siphon général vers la rue
{remplis de graisse et de lingettes)
ER12300

Destruction nid de guépes
Pébouchage colonne évier ER11100
Réparation chassis suite DI RO685B03 -
DI244638

Madification connexions contact cuvre-
porte

Réparation de chassis suite DI126088
Intervention SIAMU 10.06.2023
Remplacement en urgence de la
chaudiére individuelle

Remplacer les ressorts fatigués par un
nouveau set t de ressorts 50.00C cycles
ER12201

Contrat annuel dératisation

Réparation DEP

Réparation DEP ER11500

Elagage Catalpa

réparation chassis ER11600 DI245683
Remplacement coupole

Rénovation et remplacement des
évacuations des eaux pluviales

CM0O04COMX

CMO04COMX
CMO0SCOM
CMOO5COMX
CMO0SCOM
CMO10COM
CMO10COM
CMO11COM

CMC11CCM
CMO11CCM
CM012CCM

CMO15COM

CMO15C0OM
CM016COM

CMOM1BEXT
CMOM17EXT

CMO93COM

CM151B02

CM153A00
RO&95B03

RC625COM

RO703C02
CI057COM

CI057D01

CM171COM

Péripherigue
CRG3A003
CRO3A003
CRO48EXT
RUQ15001
RUO15TOH

PSOZ21EXT

NCM
NCM

NCM
NCM

NCM
NCM

NCM
NCM

NCM
NCM
NCM
NCM

NCM
NCM
NCM

NCM
NCM

NCM
NCM
NCM

NCM

NCM
PE
PE

PE

PE
PG
PG
PG
PG
PG
PS

1.272,00 |

1.001,70
5.448,40
1.920,86
4.374,15
5.451,79
6.503,10
2.390,10

376,84
8.715,50
8.219,40

766,66

159,00
204,39

780,45
455,80

371,00
80,1

286,20
450,80

219,42

503,50
555,68

387500

1.081.,20

1.452,00
583,00
583,00

2.830,07
514,10

5.948,72

5.766,40
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Remplace'ment chaudiére individuelle
Travaux de parachévement
Remise en état d'une salle de bain

Installation de caméras au complexe de
la rénovation

Remplacement de coupole ER11500
Remplacement coupole suite DI240176
ER11500

INTERVENTION URGENTE SUITE
FUITE D'EAU DU 11/04/2024
Remplacement coupole ER11500
DEBOUCHAGE COLONNE
INTERVENTICN DE GARDE ER11100
Réparation toiture {Toiture}

Conteneur de mélange 10m?* pour
évacuation gravat des toitures du CR026
prévue le 18/02/2024 AM ER12500

lift pour enlévement des gravats sur
toiture ER12500

Remplacement coupole ER11500
Travaux sanitaire

Travaux sanitaire

Reparation plafond cave

Remise en état de sparties communes
Détection de fuite ER : 12300
Réfection joints de facade arriére
Sécurisation grilles RE

Soudage de 4 paties pour des cadenas

sur porfe d'entrée du jardin OASIS rue
alfred stevens ER1260G

Réparation et renforcement de la grille
AS035

Gardisnnage chantier de sécurisation
grille RE

Pose filet anti-pigeons

Remplacement chéassis WC et SDB
Travaux sanitaire SDB

NETTOYAGE DES COMMUNS / POST
INNONDATION / EVACUATION DES
ENCOMBRANTS CAVE 3

Réparation plafonds

Peinture des parties communes (caves)

INTERVENTION URGENTE POUR UN
TCIT ENDOMMAGE

Remplacement de coupole ER11500
Travaux de parachevement

PS023001
AS025004
AS033004

Complexe de
la rénovation

CRJ18COM
CR0O20COM

CROZ20COM
CR024C0OM
CRC24COM
CR026007

CR0O26COM

CRO26C0OM

CRC26COM
CR028001
CR028005
CR028007
CR028CCM
CR{34005
CR034007
RE

REQCOALO

RECOCCOM

RECOCCOM

S1001001
SI003001
SI1003004

SI003COM
S1011001
SIIMCOM

SIB13TOI

TPQ3CCOM
TP032006

RE
RE

RE

RE
RE

RE
RE

RE

RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE
RE

RE

RE

RE
RE
RE
RE

RE
RE
RE

RE
RE

4.436,10
5.611,64
13.014.44

18.968,17

1.028,20
1.028,20

376,84
1.028,20
302,10
4.470,02

688,70

580,80

1.028,20
5.271,91
5.238,52
2.799,46
11.529,62
425,06
1.431,00
3.892,32

341,32

1.166,27

2.410,56

4.603,92
2.464,50
4.170,57

I
1.040,00

2.867,30
4.568,60
376,84

1.028,20
3.684,56
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pénomination Destination Complexe Montant des

travaux
Remise en éfat des parties communes TPO32COM RE 11.048,38
RE
. TPO32EXT et
Réfection de fagade CRO16EXT 5.194,00
Complément inventaire amiante JHOO7 fagade SN 713,80 !
Remplacement sonnefte systéme JHOGTCOM SN 5.839,54
Intratcne
Ajout alimentation disjoncteur 16A JHOC7COM SN 243,80
Travaux JJO02087 TIV 6.473,42
Réparation ch3ssis ER11600 DI242363  JJ002014 TIV 526,35
Réparation chassis situé ER11600 TIV
Di245450 JJ002016 683,70
Réparation chassis ER11600 Di24583%  JJO02017 TIV 683,70
Réparation chassis suite JJOO2019 - TIV
DI243082 ER11600 59002018 780,45
' Réparation chassis porte fenétre tomber TV
suitee garde DI244859 JJO0E008 44006008 1.663,75
Dépannage chaudiére suite devis AV042001 T 1.081,37
| Remplacement chaudiére individuelle en AVO42012 1) 3.778.90
urgence
Remise en état du local communautaire  Rue du TV 0B 4B 50
et modififcation des sanitaires Travail 17 i
Intervention pompiers personnes TROO2COM TV 376.84
bloguées ascenseur T
Réparation toiture ER11500 TROO4COM TV 625,40
Réparation chaudiére individuelle TRG13 1V 1.467,96
Entretien jardins intervieur TV TV ™ 3.178.84
TravauxParachévement DwW149004 WA 5.424,02
Inventaire amiante complet WA/DWIIB WA 3.198,82
REPARATION DU BETON EN FACADE WA

WA142COM 2.374,40

' AVANT COMPLEXE WANNECOUTER

763.033,13 €

Ces travaux spécifiques peuvent se résumer comme suit ;

Pr—— Nombre Répartitions des  Montants des

nterventions montants travaux
AF 5 0,72% 5.506,28 €
AG 12 5,49% 41.878,55 €
AD 3 0,63% 4.798,62 €
CM 47 28,24% 215.505,77 €
(B]8; 1 0,02% 174,90 €
DE 8 1,93% 14.738,79 €
DL 5 5,58% 42.576,58 €
™ 7 1,47% 11.194,42 €
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Nombre Répartitions des  Montants des
d'interventions ‘montants travaux
@GS 3 0,50% 3.790_,56 €
HA 38 15,26% 116.472,01 €
HG 1 0,08% 577,70 €
LE 1 0,56% 4.245,18 €
ME 5 1,96% 14.985,00 €
NCM 25 9,24% 70.508,67 €
PE 4 0,93% 7.063,88¢
PG 5 1,37% 10.458,89 €
PS 2 1,34% 10.202,50 €
RE 33 16,21% 123.679,36 €
SN 3 0,89% 6.797,24 €
TIV 6 1,42% 10.811,37 €
Y 7 4,73% 36.066,61 €
WA 3 1,44% 10.995,24 €
224 100,00% 763.033,13 €
Nombre de travaux spécifiques
. AG; 12
TIV; 6_ V7 [ WA; 3 , AO; 3
SN; 3\_\

RE; 33 CM; 47 WAG

HAO

@CcM

PS; 2 BDD

PG; 5 u DE

DD; 1

PE; MDL

DE; 8 opm

NCM; 25 DL;5 ®GS

@HA

B2HG

HA; 38
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Liste des abréviations des complexes et noms des rues/avenues :

Ndividcsietion

DR | rue Drootbeek ] . AG  Avant-guerre |
CC | rue Champ de la Couronne | PG  Aprés-guerre

Pl | rue Paul Janson WA  Wannecouter
| RO | chaussée Romaine ME Mellery

DW | rue de Wand | CM  Cité Modéle

GD | rue Gustave Demanet ‘ NCM | New Cité Modéle
- WA | avenue Wannecouter ! . HA | Héliport/Anvers

JB | avenue Jean de Bologne | PE  Périphérique
- SI | rue du Siphon ' RE  Rénovation
TP | rue Ter Plast GS Gustave Schildnecht
| AS | rue Alfred Stevens | AQ Anvers/Orban |
| CR | rue Charles Ramaeckers | AF | Anvers/Faubourg '
' EB | bld. Emile Bockstael ! DL Delva/Léopeld

ED | rue Emile Delva ' ' FM | Fransman/Mabille
. EM | Rue de I'émancipation | DE Delva/Emancipation
| PL | Square Prince Léopold ' BR  Briqueterie

JH | rue Jean Heymans ! DD Desmet/Denayer .
RM | avenue Rommelaere \ RM Rommelaere |
DD  Bld De Smet Denayer TR Travail

PS | Rue Pierre Strauwen TIV [ Tivoli
- FI | rue Fineau TV Travail/Verte

| FR | rue Fransman
| VM | rue Victor Mabille ;
SD | rue Stevens Delannoy \
BR | Rue de la Brigueterie ‘
' MD | rue Mathieu Desmaré
ME | rue Mellery
CM | Cité Modele
Cl1 | avenue des citronniers
RU | rueduRubis
| HE | avenue de ['Héliport
AN | chaussée d'Anvers _
GS | rue Gustave Schildnecht |
AV | Ajlée Verte
TR | Rue du Travail
FA | rue du Faubourg
FO | rue Frére Orban
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TRAVAUX CELLULE MAINTENANCE FLH
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Depuis 2013, pour répondre au défi présent et futur, notre régie interne a
subi une profonde mutation pour devenir «l[a maintenance ».
L'organisation, l'approche orientée client ainsi que la philosophie
d’intervention ont été remaniées. Cette nouvelle dynamique a déja permis
d’engranger des résultats positifs, notamment en matiére de prise de
rendez-vous et de réalisation des travaux dans les délais annonces.

Les nouveaux outils développés (programme DI/BT, planning d'entretien et
des travaux systématiques, évaluation des performances) ont permis de
mesurer la charge de travail effective, d'organiser plus efficacement les
mterventions et d‘anticiper la surcharge de travail en faisant appel a de la
sous-traitance.

Cette équipe de maintenance se décline comme suit :

= Une responsable Maintenance
» Un coordinateur technique « batiment » disposant de :

- Une équipe gros-ceuvre et parachévement composée de :

+ Un expert en parachevement ;
« 2 techniciens de maintenance en parachévement {dont 1 chargé
des travaux liés a la remise en état des logements) ;

- Une équipe de menuiserie composée de :

+ Un expert en menuiserie

» Un technicien de maintenance menuisier (chargé des travaux liés
a la remise en état des logements) ;

« Deux techniciens de maintenance aide-menuisier.

= Une coordinatrice « entretien des batiments » dispesant de :

+ 3 techniciens de maintenance nettoyeur ;
+ 2 postes en intérim en vue d’un engagement futur

» Un coordinateur technigue « éguipement » disposant de :
- Une équipe sanitaire et chauffage composée de :

+ Un expert métier chauffage
» 4 techniciens de maintenance plombier — chauffagistes ;
» 1 poste en intérim en vue d'un engagement futur

- Une équipe électricité composée de :
» Deux techniciens de maintenance électriciens.

Soit une équipe de 23 hommes et une femme répartis comme suit : 21
travailleurs Foyer Laekenois et 3 travailleurs en intérim

Re xterne

Afin de faire face & une hausse impertanie des demandes d'interventions,
les coordinateurs font appel a de la sous-traitance extérieure pour des
interventions ponctuelles.

Des appels d’offre annuels sont réalisés pour "électricité, la plomberie, le
parachevement et la menuiserie.
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LEGENDE DES TABLEAUX :

= D.I. : Demande et intervention

= A : Intervention dans les appartements

= C: Intervention dans les communs

=V : Intervention suite & un acte de vandalisme

Les zones grisées E sont sans objet pour la rubrique considérée.
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Evolution de l'activité

1 - Création de DI sur I'année

DI sur la période

Janv
DI crédes 769
Info FLH 390
Maintenance 375

8.630

Févr Mars Avril Mai Juin Juil Aocfit Sept
743 582 622 £19 601 678 558 896
270 180 290 304 194 254 293 193
473 402 332 315 407 424 265 703

Oct Nov Dec
816 889 757
541 573 193
375 311 564

1000
200
800
700
600
500
400

200

300 -

100 -+

Janv Févr Mars Avril Mai Juin Juil Aclt Sept Oct Nov Dec

e [ créées
Info FLH

Maintenance
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2 - DI réalisées par destination

Janv Févr Mars Avril Mai  Juin  Juil Aclit Sept Oct  Nov Dec
DI Cléturées 1131 262 397 610 452 217 1422 881 153 199 520 689
Logermement 826 159 229 371 276 118 864 716 109 78 343 4z7
Cormmun 270 a2 1156 188 133 61 487 122 35 53 120 220
bI Logement
Vandalisme 7 0 1 4 ] 4 1 G 1 3 4
R.E.L 0 0 0 0 G 0 0
Service + 18 2 4 8 b 16 16 2 2 ] 6
Reportées 8] 27 10 17 18 8 44 a5 14 6 16 7
Urgentes £ 15 41 27 22 14 28 23 i0 7 29 16
DI Commun
Systématiques 35 21 52 51 43 38 71 43 9 68 57 42
Vandalisme 17 0 1 8 14 18 4 3 18
Reportées 0 27 10 15 18 7 44 45 14 5 16 6
1500
1000
g D] ClGturées
—tgemement
500¢
e COMMUn
0 L}
lanv Févr Mars Avril Mai Juin Juil Aot Sept Oct Nov Dec
Di Logement
5 s = \fandalisme
_R'E_L
Service +
sunem Ronortées
w—rgenies
80
&0 1\\\ Systémati
— iques
/ : —— Vandalisme
20 P
\ 3
o p 8 Reportées
L Janv Févr Mars Avril Mai Juin Juil Ao(t Sept Oct Nov Dec
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3 - DI réalisées par métier

Janv Févr Mars Avrilt Mal  Juin  Juil Aclit Sept ©O¢t  Nov Dec

Chauffage 223 31 84 44 39 47 147 153 15 43 35 45
Electricité 161 13 83 169 65 86 175 104 17 70 205 o4
Entretien 38 7 39 37 52 15 59 28 8 30 20 73
Menuiserie 329 119 59 102 182 12 46S 130 33 i3 5% 159
Parachevement 94 31 13 140 11 6 186 112 2 12 130 80
Sanitaire 220 42 100 61 87 42 322 321 59 20 61 37
Autres 656 20 35 78 207 223 70 32 37 23 1g 185
- L] x
Chauffage Electricité
300 — 300 —
200 ‘\f _ 200
100 N \ 100 = L T R . S —
0 T T T T T T T I B B T T 1 O T ¥ T T T 1] T 1] T T 1
2 5 v = 8 EE E 2 48 2 Y 2 £ P T 8 ES 5 8 8 =2 04
5252533338238 5253223338328
Entretien Menuiserie
80 ;( 80
o 2N AN /|| a0 i
40 / \
20 17 NL N A 200 + N
PV ~ . S
2 5 ¢ T m £ E=E E E B o >L3:E-—E=H-l-'t;lul
§E2 552523358238 5255285335824
bl - -
Parachevement Sanitaire
200 j’\& 400
150 300 —
A [\ A : /[ \
100 < 200
ol N N F 100 I\ ¥y
0 |K|/| 'u[ T ‘\af_./_'_ T 1 0 M \\./\
= [ E —‘-:- — = = L= . (%) =3 [ E -:- b—] E = = .s - i}
§EEE325333588% §E53853§58¢%%
Autres
300
7% /
0 T T T T T T T T T T T 1
2S5 2T EETS S5 88 3 8
§-§g§g§3—’-§§5§3
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4 - Evolution des heures prestées en service de garde

Janv  Féyr Mars  Avril Mai  Juin Juil Aot  Sept

Garde

Oct

Nov

Dec

186:27 140:44 144:35 107:49 187:10 90:25 104:37 84:31 116:49 157:50 144:45 118:03

Garde

216:00

192:00

168:00

144:00

120:00

Garde

S6:00 =

72:00

48:00

24:00

0:00 T L] 1] T T T T T T 1
Janv Févr Mars Avril Mai Juin  Juil Aot Sept Oct

Nov

bDec

% par métier

¢ = Chauffage
£ = Electricité
N=

S = Sanitaire

Entretien et Nettoyage

M = Menuiserie

P = Parachévement

A = Auftre
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5 - Evolution des prestations sous-traitants

{hors déplacement)

Janv Févr Mars Avril Mai Juin  Juil Aot Sept Oct Nov Dec
1962 759 639 2048 1164 329 2895 1506 230 434 2155 131¢

Heures
Heures
4000
3000
2000 - /\ s
\ /\ / \ / A e Hetires
1000
p —— g \J
0 T T T T ;) T T VI T 1
Janv  Févr Mars Awril Mai Juin  Jull Aot Sept Oct Nov Dec

% par métier
SANITAIRE i
16% {vide)

2%
PARACHEVEMENT
399 CHAUFFAGE
3%
ELECTRICITE
4%

MENUISERIE
6% ENTR & NET
36%
% par destination
0% 0%
Vandalisme

28%

Urgent
72%
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Evolution de la performance

Suivi des annulations

Janv Févr Mars Avril Mai Juin Juil Aolit Sept Oct Nov  Dec
Total a0 76 8BS 44 71 86 80 37 51 91 7o 87
Client 23 26 i3 i3 21 10 29 10 7 26 16 18
Doublon 43 34 61 23 39 50 33 19 30 56 49 45
Erreur encedage 3 4 2 i a 7 2 1 8
Extérteur 17 i6 14 & 9 8
litégitime 3 4 1 5 2 1 g 4 6 2 4
=
Févr
N\
\» Mars
N
X [ Higgitime
== Client
: — Avril === Doublon
=é= Erreur encodage
I i Extérieur
Sept : [ y / Mat
"‘-‘.._‘_\_\_\_ /,;1\
Aolt \ Juin
{ Juit
Respect des plannings
Janv Févr Mars Avril Mai Juin  Juil Ao(it Sept Oct Nov  Dec
DI en retard 294 325 302 269 336 212 150 314 153 387 483 814
DI en retard
1000
800 /‘
600 /
400 Dl en retard
200 =
0 T T T T T T T T T T T ]
Janv Févr Mars Avril Mai Juin Jull Aolt Sept Cct Nov Dec
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Graphiques Métiers

Services / Patrimoine comBlet
i AUTRES

Services / AG

B AUTRES
u CHAUFFAGE
® ELECTRICITE B CHAUFFAGE
B ENTR & NET
¥ ELECTRICITE
® MENUISERIE
B ENTR & NET
Services / AF Services / DS
® AUTRES ® AUTRES
E CHRAUFFAGE B CHAUFFAGE
i ELECTRICITE ¥ ELECTRICITE
B ENTR & NET B ENTR & NET
Services / AO Services / FM
m AUTRES ® AUTRES
m CHAUFFAGE B CHAUFFAGE
I ELECTRICITE W ELECTRICITE
EENTR & NET W ENTR & NET
Services / CM Services / DL
E AUTRES m AUTRES
¥ CHAUFFAGE ® CHAUFFAGE
& ELECTRICITE B ELECTRICITE
B ENTR & NET B ENTR & NET
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Services / PS1

Services / TV
= AUTRES © AUTRES
® CHAUFFAGE ¥ CHAUFFAGE
= ELECTRICITE » ELECTRICITE
= ENTR & NET ® ENTR & NET
Services / DD Services / SN
E AUTRES E AUTRES
& CHAUFFAGE = CHAUFFAGE
1 ELECTRICITE ¥ ELECTRICITE
W ENTR & NET B ENTR & NET
Services / HA Services / NCM
B AUTRES
B AUTRES
n CHAUFFAGE
» ELECTRICITE WCHAUFFAGE
= ENTR & NET © ELECTRICITE
E
MENUISERIE w ENTR & NET
Services / MA Services / PG
B AUTRES = AUTRES
® CHAUFFAGE B CHAUFFAGE
¥ ELECTRICITE = ELECTRICITE
B ENTR & NET W ENTR & NET
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Services / ME Services / RE
W AUTRES B AUTRES
® CHAUFFAGE B CHAUFFAGE
W ELECTRICITE i ELECTRICITE
W ENTR & NET B ENTR & NET
Services / PE Services / WA
B AUTRES & AUTRES
= CHAUFFAGE E CHAUFFAGE
i ELECTRICITE  ELECTRICITE
® ENTR & NET B ENTR & NET
Services / PS2 Services / PS3
B AUTRES = AUTRES
W CHAUFFAGE B CHAUFFAGE
B ELECTRICITE & ELECTRICITE
W ENTR & NET W ENTR & NET
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Graphiques Catégories

Métiers / Patrimoine complet Métier / AG
EA EA
¥ C B
B Y,

Métiers / AF Métiers / AD
®A rA
EC mC
v Y

Métiers / CM Métiers / DS
EA EA
wC uC
Y Y

Métiers / DL Métiers / FM
EA EA
wC uc
Y BY
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Métiers / TV Métiers / PS1
BA A
EC e C
vy uy
Métiers / DD Métiers / SN
®A mA
uC mC
SRV wy
Métiers 7/ HA Métiers / PE
EA EA
EC BC
BY LAY
Métiers / MA Métiers / PG
EA BEA
mc EC
BV ny
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Métiers / ME Métiers / RE
EA EA
mC EC
Y} "V
Métiers / NCM Métiers / WA
EA EA
EC »C
Ly [ Y
Métiers / PS2 Métiers / PS3
EA EA
uC uC
ny Y,
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D. RAPPORT DES AFFAIRES SOCIALES



asbl Cité Modéle - Modelwijk vow

ACCOMPAGNEMENT SOCIAL DES LOCATAIRES REALISE PAR L’ASBL
CITE MODELE — EXERCICE 2024

1. ENERGIE FONDATRICE

Dans les années 90, le Foyer Laekenois a pris conscience de la nécessité d'accroftre son
« écoute sociale » afin de mieux accompagner ses locataires. Cette réflexion est née d'un
constat clair : la seule approche répressive en matiere de gestion des arriérés de loyers
montrait ses [imites et ne permettait pas de résoudre durablement les difficultés
rencontrées par les locataires en situation de précarité financiére.

En effet, le rle traditionnel du bailleur social, axé principaiement sur le recouvrement des
loyers impayés, entrait en contradiction avec la nécessité d'adresser les causes profondes
des difficultés économiques des locataires. Or, une approche strictement coercitive
s'avérait inefficace pour prévenir les situations de détresse financiere et favoriser la
stabilité résidentielle.

Face a ce défi, il devenait évident qu'une collaboraticn externe était indispansable. Le
Foyer Laekenocis a donc pris la décision stratégique d'externaliser ce service d'écoute et
d'accompagnement afin d’assurer une intervention indépendante, qualitative et dédiée 2
I'établissement d'une reiation de confiance entre les locataires et I'association. Cette
externalisation visait égaiement a permettre [a mise en place d'une médiation efficace,
facilitant le dialogue entre les parties et apportant des solutions adaptées aux difficultés

rencontrées.

D’autres facteurs ont contribué & cette décision. D'une part, la volonté de garantir un
accés « facilité » aux ressources du secteur associatif, ol des professionnels spécialisés
peuvent apporter un soutien ciblé aux personnes en situation de vulnérabilité. D'autre
part, cette initiative a ouvert la voie a la consolidation et au développement de
partenariats stratégigues avec d'autres acteurs sociaux, renforgant ainsi
I'accompagnement global proposé aux locataires.

L'engagement du Foyer Laekenois a travers cette démarche illustre une évolution
significative du voiet social dans le secteur du logement social.

L’ASBL Cité Modele s‘est construite progressivement en développant une approche
centrée sur lécoute et la prévention afin de répondre aux enjeux spécifiques des
locataires. Sa structuration repose sur des partenariats solides et interventions ciblées,
avec une attention particuliere aux réalités locales.

L'ASBL Cité Modéle s'impose comme un acteur clé dans accompagnement social et
'amélioration du cadre de vie des locataires du Foyer Laekenois.
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2. MISSIONS ET STRATEGIES DE L’ASBL CITE MODELE

L’Asbl Cité Modéie propose aux locataires et candidats-locataires du Foyer Laekenois un

accormnpagnement social destiné a :

« Répondre aux questions relatives au logement {en général et au logement social en
particulier) ;

*» Répondre a leurs demandes individuelles et collectives en vue d’amélicrer leur
situation.

Pour répondre a ces missions, les travailleurs sociaux de I'Asbi Cité Modéle :

+ Recherchent avec les locataires et candidats-locataires les solutions appropriées a
feurs demandes sociales ;

Informent en vulgarisant et en conseillant ;

Etablissent ou rétablissent le dialogue entre les personnes concernées ;

Expliquent et rappelient les droits et les obligations ;

Soutiennent les initiatives de locataires ;

Sensibilisent aux enjeux citoyens ;

Les orientent vers fes institutions externes existantes et travaillent en partenariat.,

3. DEUX OBJECTIFS GENERAUX PRIORITAIRES

Répondre aux besoins individuels.
Rassembler et créer du lien.

3.1 Répondre aux besoins individuels

L'’Asbl Cité Modéle est un service social de premiére ligne qui vise a apporter un
accompagnement adapté et de proximité aux bénéficiaires. Cet accompagnement s’étend
& divers aspects de la vie quotidienne, notamment en fournissant une aide pour les
démarches administratives ainsi que des informations générales.

Spécialisée dans les problématiques lides aux logements, {‘Asbl Cité Modéle joue un rile
cié en informant et en orientant les bénéficiaires sur I'ensemble des questions relatives &
ce domaine, ainsi que sur les différentes réglementations et obligations gui en découlent.

Informer et sensibiliser
L'information et la sensibilisation constituent des piliers fondamentaux du travail social

mené par |I'association. Le travailleur social a pour mission d’informer les locataires sur
leurs droits et obligations, ainsi que sur les dispositifs d'aides sociales auxqueils ils peuvent
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prétendre. Cet accompagnement vise a leur fournir les outils nécessaires pour
comprendre et gérer au mieux leur situation, en surmontant les difficultés qu’ils peuvent
rencontrer.

De plus, le travailleur social sensibilise les locataires a divers enjeux liés a leur logement,
non seulement en ce qui concerne son occupation, mais aussi sa gestion quotidienne

{entretien, respect du voisinage, réglementation, ...)

Orienter les personnes

Dans de nombreux cas, les bénéficiaires peuvent &tre confrontés 3 des problématiques
spécifiques nécessitant un suivi approfondi. I peut s’agir de la recherche d’emploi, de
violences intra-familiales, de problémes d’addiction, ou d’autres difficuités sociales.
Lorsque ces situations dépassent le cadre des compétences immédiates de I’Asbi, le
travailleur social oriente les personnes concernées vers des associations ou des
institutions spécialisées, disposant d’une expertise adaptée a leur besoin.

Cette approche garantit une prise en charge efficace et ciblée, en facilitant 'accés & un
réseau de soutien compétent et en évitant 'isolement des bénéficiaires.

Favoriser la médiation

Lorsque des tensions ou des confiits émergent entre différentes parties (entre deux
voisins, entre le Foyer Laekenois et le locataire, ...} le service social intervient en tant que
médiateur. L'objectif est de créer un espace de dialogue permettant aux parties
concernees d'exposer leurs problématiques et de rechercher une solution concertée afin
de surmonter le différend.

En fonction de la complexité du conflit, #f peut étre nécessaire de faire appel 3 des
médiateurs spécialisés issus d'autres instances, afin de garantir une résolution efficace et

impartiale.
Encourager le travail en réseau

Les travailleurs sociaux constatent réguliérement lImportance d’un partage de
connaissance et de stratégie entre différentes ressources complémentaires. Cette
collaboration est bénéfique aussi bien a léchelle individuelle, en accompagnant un
locataire spécifique, qu’au niveau collectif, en développant des solutions globales
adaptées aux probiématiques récurrentes.

Le « pairage » est le plus couramment activé : le travailleur social fait appel a un pair
travaillant dans une institution partenaire impliquée par la situation & partir d’un autre
mandant. Les compétences se croisent en vue d'une recherche commune de solution.

Enfin, le renforcement du réseau primaire du locataire {(famille, entourage direct) est
également encouragé. En consolidant ces liens, I'Asbl favorise une intégration plus
pérenne du locataire dans son environnement, en développant des formes d’entraide et

de soutien durables.
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3.2 Créer du lien et rassembier : le cceur de notre action
C’est assurément le point central de notre action.

Différents comités d’habitants ont émergé sous ['impulsion des deux chargés de projets
et de l'animateur socioculturel de ['Asbl Cité Modeéle, offrant a chaque locataire
Vopportunité de s'impliquer dans la vie de son quartier. Ces comités sont des espaces
d’échange et de concertation ol émergent des idées et des initiatives visant a améliorer
le cadre de vie collectif.

Dans cet esprit, des moments de rencontre et d'échange sont régulierement organisés.

Généralement, il est fait appel a la force du groupe pour améliorer le vivre-ensemble et
induire des changements au niveau de problématiques collectives tels que :

- La lutte contre les problémes de propreté et d'incivilité, en sensibilisant et en
impliquant les habitants dans des actions concrétes autour du respect des espaces
COrmmuns

- La sous-exploitation des lieux, en transformant ces espaces en lieux de rencontre
et d’échange

- La Jutte contre l'isolement, en créant des opportunités pour chacun de participer a
la vie collective, quels que soient ['Age ou la situation du bénéficiaire

4. LES OBIJECTIFS

Les principaux objectifs que poursuit 'ASBL Cité Modele sont :

Développer le vivre-ensemble et renforcer la cohésion entre les habitants ;

Améliorer le cadre de vie des locataires du Foyer Laekenois ;

Promouvoir 'intégration des locataires dans leur quartier ;

Créer des espaces de dialogues permettant les échanges entre le Foyer Laekenois,

les habitants et les intervenants pubilics ;

» Travailler a la responsabilisation des locataires et & la valorisation des initiatives
citoyennes ;

e Préserver et développer le réseau partenarial.

* ® * @
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5. L’'EQUIPE

Gestionnaire

Cellule
Celiute administrative Accompagnement
social individuel

Celiuie Actions
collectives

1 secrétaire 2 chargés de projets

1 assistant 8 assistants sociaux 1 animateur socio-
administratif cultured

Pour mener a bien I'ensemble des objectifs précités, I'équipe de 'ash! Cité Modéle se

compose de 14 travailleurs :

8 assistants sociaux ;

2 chargés de projets ;

1 animateur socio-culturel ;
1 secrétaire ;

1 gestionnaire ;

1 administratif.

Ces travailleurs sont répartis au sein de trois cellules distinctes :

*

Cellule administrative : composée du gestionnaire de FAsbl Cité Modale, de la
secrétaire, de l'agent administratif. Cette cellule pilote et encadre le dispositif
administratif de I'association, tant au niveau de la gestion des ressources humaines
gqu'au niveau des infrastructures et de la comptabilité.

Cellule accompagnement social individuel : la cellule sociale individuelle est rejointe
par huit travailleurs sociaux dont cing sont détachés par le Service d’Accompagnement
Social aux Locataires Sociaux (SASLS) ;

Cellule actions collectives : cette cellule comprend deux chargés de projets et un
animateur socio-culturel.
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6. LE PERIMETRE D’'INTERVENTION
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Les locataires peuvent se rendre au service social pour faire part de leurs préoccupations
sans devoir quitter leur quartier. La qualité d’écoute dans un lieu neutre, préservant de
bonnes conditions d'accueil, propice a I'échange et a Ia discrétion, est un point fort de la
structure. Ce type d’implantation facilite également [a coliaboration avec les différents

partenaires sociaux locaux.

A cette fin, quatre lieux accueillent les locataires et les candidats-locataires du Foyer

Laekenois :

- Le sieége social, sur le Square Prince Léopold, recoit les locataires de Laeken-

centre, du quartier De Wand-Wannecouter et du site Tivoli ;

- L'antenne Cité Modéle située au ceoeur de la Cité Modéle, sur la coursive de

['tmmeuble 6 ;
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- Quant au Quartier Nord, un pdéle de proximité regroupant le service aux locataires
du Foyer Laekenois et Asbl Cité Modeéle est présent sur la Chaussée d’Anvers oll
sont implantés 6 immeubles-tours ;

- Une antenne d'accuell sur le site du Mellery, site particulier, occupé
essentiellement par des personnes dgées qui de facto présentent une mobilité

réduite,

7. LE CONSEIL D'ADMINISTRATION

En 2024, le Censeil d’Administration se compose comme suit :

Madame Liesbet TEMMERMAN, Présidente {BP FLH)

Monsieur Christophe POURTOIS, Administrateur-Délégué (Directeur Général FLH)
Monsieur Serge BOOGAERTS, Trésorier (comptable FLH)

Monsieur Mohamed OURIAGHLI, Administrateur (BP FLH)

Monsieur José HOORENS, Administrateur {(BP FLH)}

Madame Saida BAKKALI, Administratrice (BP FLH)

Monsieur Krist VANDERVORST, Administrateur {Service Candidature-Mutation)

& & & ¢ % o @

Au cours de I'année 2024, le conseil d’administration s’est réuni 4 fois : e 16 avril, le 04
juin, le 24 septembre et le 13 décembre.

L'Assemblée générale s’est dérouiée le 04 juin.
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ACCOMPAGNEMENT SOCIAL INDIVIDUEL

1.

TABLEAU STATISTIQUE 2024 ANNEXE

Différents items sont analysés dans les statistiques. Ils résultent d’un encodage régulier
effectué par 'ensemble des assistants sociaux.

2.

ENCODAGE DES CHIFFRES EN LIEN AVEC LES INDICATEURS D'ACTIVITE

Nombre de ménages : personnes d’'un méme ménage rencontrées pendant le
mois de référence. (1 logement = 1 ménage)

Nombre de demandes : regroupe toutes les missions émanant du Foyer
Laekenois ou toute soliicitation d'un loccataire ou candidat-locataire. Celles-ci sont
chaque fois classées selon le type de mission.

Une nouvelle demande correspond 3 une premiére rencontre pour une mission
déterminée. Lorsque ce méme locataire se présente pour un autre type de mission,
il s‘agit toujours d’une nouvelle demande. Une ancienne demande correspond 3 un
locataire rencontré pour la seconde fois dans le cadre d’une méme mission.
L'origine des demandes précise ia qualité du demandeur : FLH, cilent {(locataires
ou candidats-locataires) ou autres.

Nombre d’'interventions : cette variable se distingue selon le type de contact
activé, L'Origine des interventions met en relation lorigine de fa demande et
I'intervention réalisée suite a son introduction. Les interventions sont référencées
selon 8 modes :

Permanence ; plage d'accueil définie en temps et lieu par 'asbl Cité Modele
permettant aux locataires de se présenter a une antenne sociaie. Chague personne
physique différente qui passe a la permanence est encodée.
Rendez-vous/Entretien : chaque rencontre avec le locataire au bureau et non a
son domicile est prise en compte.

Visite a domicile : tout déplacement au sein du logement d’un locataire ou
candidat-locataire est également encodaé.

Tél : chague contact téléphonique établi dans le cadre d'un dossier locataire est
encodé.

Mail/courrier : cette colonne concerne tout travail écrit envoyé tel un courrier
pour un dossier locataire. Les différents formulaires liés au travail (inscription,
allocation de relogement...) sont considérés comme un courrier et encodés comme
tel.

Réunion : toute rencontre concernant le suivi individue! des dossiers-locataires,
avec des collegues du Foyer Laekenois ou des personnes extérieures.

Rapport : cette colonne concerne la production interne d'un rapport social.
Réorientation : toute réorientation vers un service ou un partenaire extérieur.
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3. LES 256 MISSIONS SOCIALES

Dans le cadre de notre service social, nous privilégions les termes "accompagnement
social" et "action sociale collective”.

Le choix de ce vocabulaire nous semble essentiel. 1] refléte non seulement notre posture
professionnelle, mais aussi notre conception de ['intervention sociale.
Ils traduisent notre engagement dans une dynamigque participative et interactive avec les

personnes concernées.
Le travail social : une intervention pour transformer les trajectoires

Le travail social s'inscrit dans une démarche de transformation des situations vécues par
les individus et les groupes en difficulté. 1l ne s’agit pas d’apporter une aide ponctuelie,
mais d'agir sur les leviers permettant aux personnes accompagnées de redevenir

actrices de leur propre parcours.

L'intervention vise a :

o Favoriser 'autonomie : aider les personnes a prendre conscience de leur situation
et a identifier les moyens d’agir sur leur réalité.

» Créer du lien social : accompagner la reconstruction des relations entre les
individus et leur environnement.

» Réduire les inégalités : ceuvrer pour un accés équitable aux droits et aux
ressources,

+ Soutenir 'engagement et la participation : promouvcir une collaboration active
des personnes concernées dans le processus de changement.

En ce sens, nous développons un travail social qui est a la fois un appui, un levier et un
cadre structurant qui permet aux individus de surmonter les obstacles et de reprendre

une place dans la société.
L'accompagnement social : équilibre entre guidance et autonomie

Le travailleur social joue un role de guide. 1] aide la personne accompagnée a clarifier ses
besoins, a explorer des solutions et 2 mobiliser les ressources nécessaires.

La personne accompagnée est impliquée dans un processus ol elle est actrice de son
propre changement. L'accompagnement socia! favorise ainsi une démarche volontaire et
responsabilisante.

Ce rapport dynamique implique un engagement réciproque, cu 'accompagnement se
construit dans la durée, la confiance et I'échange.

En affirmant cette conception du travail social, nous défendons une vision oll l'intervention
sociale n‘est pas seulement une réponse aux difficultés immédiates, mais un véritable
outil visant a renforcer I'autonomie des individus tout en favorisant leur participation

active a la collectivité.
Les 26 missions sociales de {"Asbl Cité Modele, détaillées, sont annexées au présent
document.



4. ANALYSE GENERALE POUR 2024

En 2024, I'ASBL Cité Modele a effectué 11.537 interventions suite a8 7.869 demandes.

92% des demandes introduites, soit 7246 demandes, émanent des usagers eux-mémes.
A contrario, 514 demandes trouvent leur origine dans une problématique décelée par le
Foyer Laekenois.

Par ailleurs, 1,671 familles ont eu un contact avec I'ASBL Cité Modéle.

Les défis sociaux auxquels nous sommes confrontés en tant que service social dans le
sacteur du logement social, sont majeurs.

La crise du logement s'est intensifiée, particulierement en région bruxelioise ol la pression
sur le marché de immobilier a rendu difficile ['accés au logement pour de nombreuses
personnes a faible revenu. Les loyers exorbitants entrainent des situations de précarité
et d'instabilité accrues pour de nombreux candidats-locataires.

L'isolement social est également 'une de nos préoccupations, en particulier pour les
locataires qui vivent seuls ou qui ont des réseaux de soutien limités. L.e mangue de lien
social peut, en effet, contribuer & un sentiment de solitude et d'exclusion.

Ces derniéres années, nous avons pu cbserver une augmentation préoccupante de cas de
troubles mentaux, particulierement de personnes souffrant de dépression et d’anxiété
sévére pouvant fortement handicaper la vie au quotidien.

Le manque de liens sociaux et de soutien émotionnel peut aggraver les problémes de
santé mentale et augmenter le risque de détresse psychologique.

Pour surmaonter ces défis, il est essentiel d’offrir un soutien holistique aux locataires et de
mettre en place des projets qui visent a promouvoir linclusion sociale et la solidarité
communautaire.

L'expertise de "Asbl permet le développement d’une approche holistique du logement en
mettant [‘accent sur I'impulsion sociale et le développement durable des quartiers.

Cette approche holistique du logement vise a intégrer et soutenir les locataires dans leur
développement personnel et collectif.

10
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5. ANALYSE SPECIFIQUE 2024

Dans ie cadre de Vaccompagnement social individuel des locataires et des candidats-
locataires, I’Asbi Cité Modéle a traité un volume important de demandes (7869

demandes).
L'analyse des chiffres met en évidence des tendances marquantes et des problématiques
récurrentes.

Un volume conséquent de demandes avec des problématiques variées.

TYPE DE DEMANDES

B logement ® Comptabilité ®m Aide sociale m Contentieux

Logement
37%

Aide sociale

20%

*» Logement = Problémes techniques, suivi des dossiers locataires ;
Comptabilité = décompte de chauffage, révision de loyers, autres problémes

comptables ;
+ Aide sociale = difficultés financieres, guidance budgétaire, soutien psychologique ;

« Contentieux = arriérés de loyers, troubles de voisinage, expulsions.

Il est & souligner que Je volume le plus conséquent de demandes est celui relatif aux
problémes techniques (1378 demandes ~ 17,5% du total des demandes).

11
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Préoccupation majeure : la précarité financiere des locataires

Les problémes liés aux contentieux représentent une part significative des interventions
avec 1132 demandes, soit environ 14% du total. Parmi celles-ci, nous trouvons les
arriérés de loyers {726 demandes).

L'analyse des chiffres montre que les difficultés financiéres des locataires sont un enjeu
social préoccupant, l'accumulation des loyers impayés étant une source forte de
fragilisation. En réponse, et ce, afin d’éviter les situations critiques un accompagnement
des ménages vers une gestion pius stable de leurs ressources est mise en place.

Un soutien administratif essentiel

Le pdle comptabilité est un autre volet clé de l'accompagnement social. Les chiffres
indiquent un fort volume d'interventions liées aux problématiques suivantes :

+« Révision de loyer : 2050 interventions — 18% du total des interventions ;

» Autres problémes comptables : 971 interventions - 8,4% ;

e Décomptes de charges et de chauffage : 242 interventions - 2,1%.

La révision du loyer reste un point d'attention majeur, les locataires sollicitant
réguliérement un ajustement ou une clarification de leur situation financiére.

L’accompagnement social : un levier de stabilisation et d'inclusion

La dimension sociale de 'accompagnement joue un réle crucial, représentant prés de 20%
des demandes (1543 demandes).

La diversité des interventions confirme le rble central de [’Asbl Cité Modele en tant que
pilier de I'aide socizale et du maintien de la stabilité résidentielle.

Une diversité d’interventions pour répondre aux besoins des bénéficiaires

Les interventions menées, dans le cadre du travail social individuel, se déclinent en
plusieurs formats

12
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Types d'interventions

W Permanence ©Tél. WRDV Minterv.ext M Réunion partenaire = Rapports

o AIDENTIFICATION DES POINTS CRITIQUES

e Entretien et problemes techniques (17,5% - 1378 demandes) ->
C’est la catégorie la plus importante en volume de demandes provenant des
locataires.
» Gestion financiére des locataires -> forte pression économique
o Arriérés de loyers (8,3% - 726 demandes) : indique des difficultés
€conomiques croissantes. Il est a remarguer qu’en 2023, nous
comptabilisions 457 demandes, ce qui représente une augmentation sévére
pour 2024.
o Révision de loyer (17,7% - 1396 demandes) :
Le calcul du loyer suscite, auprés des locataires, de nombreuses
interrogations et contestations.
o Autres probléemes de comptabilité (8,8% - 699 demandes) : Besoin de
transparence et de suivi administratif.

« Conflits et troubles de voisinage (4,7% - 368 demandes)
o Générent des tensions qui peuvent nuire au bien-8tre et a la cohésion
sociale dans les immeubles,
o Augmentent la charge des interventions sociales
e Suivi des locataires et mutations (7,3% - 569 demandes et 5,1% - 400 demandes)
o Difficuité & répondre aux besoins de relogement et d'adaptation des
logements.

13
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» Accompagnement psycho-social (3,6% - 279 demandes contre 188 demandes pour
2023)
o De plus en plus de demandes liées a des difficultés personnelles, familiales
et psychologiques
o Peut étre un indicateur d'une fragilisation croissante des publics
accompagnés.

L'anaiyse de ces points critiqgues met en Jumigre deux défis majeurs a relever par le
service social :

1. tes difficultéds économiques des locataires. Il apparait clairement qu’une part
significative des locataires fait face a une précarité financiére croissante. Cette
situation nécessite un renforcement des dispositifs d'accompagnement
économique, une meilleure anticipation des risques d'impayés et une
communication accrue sur les aides disponibles pour éviter les situations
d’endettement critique.

2. la fragilisation psychologique des publics accompagnés. Le nombre croissant de
demandes d’accompagnement psychosocial soutigne la détérioration du bien-étre
mental des locataires. Cette évolution appelle & une prise en charge renforcée,
avec un acces facilité aux services de soutien psychologique {en développant le
réseau partenarial) et un accompagnement global des publics les plus vulnérables.

CONCLUSION : UN DISPOSITIF D'ACCOMPAGNEMENT STRUCTURANT ET
ESSENTIEL

Les chiffres analysés témoignent de I'ampleur du travail réalisé par ["Asbl Cité Modéle et
de son role fondamental dans la stabilisation et 'accompagnement des locataires. Avec
plus de 11500 interventions sur I'année, |'association démontre une capacité d’adaptation
et de réponse aux bescins muitiples des habitants, en intervenant & la fois sur le
logement, les difficultés financiéres et le soutien social.

14



ash! Cité Modeéle - MOdEIWi_[k vZw

Serviee Sodial de fasorl Le Foyer Laekenaks - Sacizle Dienst van de cvba Lakanse Haard

CELLULE ACTIONS COLLECTIVES

1. PREAMBULE

1.1 Philosophie de travaitl

Le travail social collectif est un travail visant [a mise en relation du public et la
reconstruction de l'identité sociale. L’objectif général est I'amélioration des conditions de

vie des habitants.

Le travail social collectif propose un sccle commun. L'insertion dans un groupe constitué
autour d‘une problématique identique peut mener Vindividu au développement de son
pouvoir et de sa capacité d'agir. La personne ne se sent plus seule concernée. Le groupe
va l'encourager, la stimuler et l'inscrire dans des relations sociales jusqu'aiors souvent
restreintes. Ce type d'intervention dépasse la seule réponse a un besoin immédiat. Ce qui
est visé est la restauration de {"échange social.

De par leur fragilité sociale, les habitants éprouvent souvent des difficultés & habiter un
espace (logement, quartier}. L'accés & un logement de qualité doit &tre replacé dans leurs
parcours résidentiels et nécessite un travail d’appropriation par les familles de leur
logement, de leur immeuble, de leur quartier.

Le travail collectif est I'adoption d’une posture qui rend possible la réalisation, par le
groupe, d’'une acticn qui aurait été difficile, sinon impossible, a produire par un individu
seul. Cette posture impligue de développer des aptitudes a i'animation collective et & la
résolution de conflits {prise de parole en groupe, technigues d‘animations). Si des
compétences et une méthodologie spécifique doivent étre engagées, une bonne dose de
créativité et de dynamisme est souvent nécessaire.

La conception du métier social au sein des SISP a évolué au fil du temps pour s’adapter
a ces changements sociaux. L'attention apportée aux locataires en tant qu'individus s’est
déplacée vers le lien qui unit I'individu & son environnement. Il s’avére n’étre plus suffisant
d’ceuvrer & Fautonomie de l'individu, il convient désormais de travailler 3 [a transformation

du social en vue d'une approche préventive.

Le concept de processus participatif est au coeur du métier. Mais le travailleur joue
également un réle de médiateur par la mise en relation du rapport bailleur/locataire.

Les contacts partenariaux sont également primordiaux. Le travail collaboratif permet en
effet une mise en commun des ressources et compétences de chacun en vue d'une
complémentarité garante d'une plus grande efficacité des actions impulsées.

Face aux pertes de repéres multiples, le travail social collectif redonne du sens : le sens
des solidarites, le sens du collectif, le sens d’un avenir possible.

Le travail social collectif développé a I'asbl Cité Modele est en adéquation avec la définition
conceptualisée par le groupe des travailleurs sociaux collectifs embauchés par les Sisps :

« Le travail social collectif se déploie a partir de la notion d’Habitat, dépassant le cadre
du seu! logement.

15
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1l se développe a partir des problématiques individuelles et collectives, des préoccupations
citoyennes et des besoins exprimés tant par les locataires que détectés par les différents
services de la SISP ou par des acteurs locaux.

Il implique la mise en relation des individus au sein d'un groupe afin d’en maobiliser le
pouvoir d’action.

Il se décline principalement selon 3 grands axes :

+ Le soutien aux initiatives des locataires ;

* La gestion des lieux de vie ;

s Le développement de services tiers a destination des locataires.

La collaboration entre le travailleur social collectif et le groupe vise la création d’une
synergie rendant possible toute action difficile voire impossible a réaliser seul. »

{SLRB, Définition synthétique, mars 2019}.

1.2 Objectifs généraux

Les objectifs généraux visent a :

+ Développer le vivre-ensemble {(création et par le développement/renforcement de la
cohésion entre les habitants) ;

« Améliorer le cadre de vie des locataires du Foyer Laekenois ;

e Promouvoir I'intégration des locataires dans leur quartier (appropriation du lieu de
vie) ;

e Créer des espaces de dialogues permettant les échanges entre le Foyer Laekenais, les
habitants et les intervenants publics ;

» Travailler 2 la responsabilisation des locataires et a la valorisation des initiatives
citoyennes ;

s Préserver et développer le réseau partenarial.

1.3 Les types d’actions

Les activités collectives sont regroupées en deux types :

» Les actions structurelles : elles contribuent 2 ['amélioration du cadre de vie des
focataires au niveau du bati et des jardins privatifs.

» Les actions relationnelles : elles sont quant a elles orientées vers le développement
du lien social, entre locataires d’une part, et entre le Foyer Laekenois et les locataires
d’autre part. Dans cette catégorie, apparait également le développement du réseau
des partenaires extérieurs de FASBL Cité Modéle,

16
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1.4 Projets implémentés en 2024

Au-dela des missions sociales individuelles, I'ASBL Cité Modéle s'implique, depuis sa
création, dans i‘organisation d’actions collectives avec la collaboration éventuelle de
différents partenaires associatifs locaux. Les animations menées visent & renforcer la
cohésion sociale, a susciter [initiative et a responsabiliser chaque citoyen en vue
d’améliorer son cadre de vie et développer le vivre-ensemble.

Rassembler et créer du lien sont les objectifs premiers poursuivis par la cellule Actions
coflectives.

1.4.1 Deévelopper fe « vivre-ensemble » et la cohésion

Au travers de ces projets, nous tentons de favoriser I'intégration des individus a leur lieu
de vie et leur participation a la vie sociale environnante.

Quartiers d'été 2024
Dascription Ju projet

Porteur du projet : ASBL Cité modéle
Partenaires : Associations locales
Objectif général : Améliorer la cohabitation en ouvrant des espaces de

convivialité
Public cible : locataires de [a Cité Modéle
Lieu : ancienne fontaine cubigue entre les immeubles CM2, CM5, CM6 et CM15

Durée/date de Faction : pendant I'été (3 semaines)
Contexte Ju projet ein 2024
Engagement et participation des habitants

La participation active des locataires a ['organisation et aux animations a été significative,
avec une contribution notable des habitants aux différentes activités et événements

collectifs.
Les activités mises en place ont été pensées pour répondre aux besoins des locataires.

L'atelier bien-étre, en particulier, a suscité des retours trés positifs. Par ailleurs, les
animations musicales organisées les [undis et vendredis ont également été bien

accueillies.

Impact social et cohésion

Les animations praposées correspondaient aux attentes des habitants et ont eu un effet
bénéfique, renforcant ainsi la cohésion sociale au sein de la Cité Modéle.
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Les Quartiers d'Eté ont favorisé les liens entre les habitants, avec une attention
particuliére portée aux personnes isolées.

Dans cette optique, le comité d'habitants a organisé un « repas de I'amitié » durant les
Quartiers d’Eté, un événement ayant rassemblé plus de 80 convives, illustrant ainsi la
volonté de renforcer le sentiment d’appartenance et la solidarité au sein du quartier.

Les Jeunes du Centre de Jeunes Averroés se sont également impliqués de maniére
significative dans les animations, témoignant d'un engagement certain.

Perspeciive 2078

Malgré ces succés, la communication autour des Quartiers d'Eté reste un point a
améliorer. Il est essentiel de mettre en place un canal de communication efficace afin de
toucher un public plus large et d’accroitre la participation.

Les actions a envisager pour les prochaines éditions incluent :
- Attirer davantage de participants aux activités et événements organisés.
- Encourager les habitants & gérer le site de maniére autcnome, en assurant un roie
de soutien par I’Asbl Cité Modéle.
- Développer et moderniser le projet « Modéle League » en renouvelant le matériel.
- Concevoir des animations mettant en valeur les initiatives des habitants.

Potager Cité Modéle
Description du projet

Porteur du projet : Asbl Cité Modéle

Partenaires :

Conseils/Consultance/Accompagnement :Skyfarms/Maolleke/
Projet Bruss'Eau/Latitude Asbl

Objectif : faire vivre I'espace partagé

Public-cible : locataires de ia Cité Modéle

Lieu : Jardin situé prés de I'immeubie 12

Durée/date de I'action : toute "année

En 2024, le potager de la Cité Modele a di faire face a des conditions méteorologiques
particuliérement difficiles.

Les fortes pluies tout au long de Fannée ont fortement impacté la croissance des légumes
et ont empéché 'organisation de la journée portes ouvertes, initialement prévue pour
faire découvrir le jardin aux habitants du site.

Pourtant, plusieurs réunions avaient été organisées en amont afin de préparer cet
événement, et les potagistes étaient enthousiastes a I'idée de partager leur travail.
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Malgré ces défis, les jardiniers ont su mettre ce temps a profit en suivant plusieurs
formations avec Skyfarm : formation sur le compost, taille des arbres fruitiers, gestion
des matiéres vertes.

En septembre, les enfants &gés de 6 a 12 ans, fréquentant LT/e aux Enfants, ont
également pu profiter du potager en participant a une activité de plantation de fleurs sur
les buttes du jardin.

Une évacuation d’eaux usées 3 proximité de deux parcelles a nécessité leur fermeture
temporaire par mesure de précaution, une analyse du sol a été demandée a la ville de
Bruxelles afin de s’assurer de [a salubrité des parcelles. Ce n'est gu’en ce début d’année
2025 que nous avons recu les résultats, qui se sont révélés négatifs en termes de
présence d'agents bactériens, permettant ainsi la réouverture des parcelles en toute

sécurité.

Bien que la premiére journée porte-ouverte n’ait pas pu se concrétiser en 2024, nous
envisageons une nouvelle édition pour 2025.

Pour continuer a stimuler 'intérét et I'engagement des membres, de nouveaux ateliers
thématiques seront organisés, sur des sujets variés comme la gestion de ['eau, ou
I'aménagement é&cologique du jardin. Ces ateliers sur la pratique pourraient permettre
aux participants d'apprendre de nouvelles compeétences tout en renforgant la convivialité

du groupe.

1.42 Amdélioration du cadre de vie

L'amélioration du cadre de vie des habitants fait référence a différents aspects de la vie
au sein d’'un immeuble et/ou d'un quartier. IIs intéegrent notamment la propreté, la qualité
et la fonctionnalité des espaces communs et extérieurs ainsi que la dimension sécuritaire

des lieux de vie.

Journée propreté Cité Modédle

Sescription du projer

Porteur du projet : Asbl Cité Modeéle

Partenaires : Asbl Bravvo, Viile de Bruxelles
Conseils/Consultance/Accompagnement :

Objectif : Amélioration cadre de vie - sensibilisation propreté
Public-cible : locataires de la Cité Modéle

Lieu : Ensemble du site

Durée/date de [‘action :30 mars 2024

Cantexte du projet en 2024

La thématique de la propreté est récurrente et touche différents niveaux :
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- Présence d’encombrants, de caddies/trottinettes/vélos usés

- Gestion des locaux poubelles (manque de tri ou locaux sales)

- Non-utilisation des poubelles mises a disposition ou mangque de poubelles publiques
- Peu de sensibilisation a fa question écologique

- Présence de déchets dans les espaces communs

- Ordures jetées par les balcons

- Non-respect du service de nettoyage des travailleurs de la Ville

La Cellule Collective de ['Asbi Cité Modéie, en collaboration avec le Foyer Laekenois, le
service Propreté de la Ville et Bruxelles-propreté {Région), ont proposé, en 2024, des
campagnes de sensibilisation a destination dun public adultes et jeunes
{animations/ateliers/communication) et des journées de lutte contre le non-respect
de la propreté (Journées « récolte des encombrants » entourées activités festives).

i .= . - n - = X g by ¥ o
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Créer un comité « Propreté » regroupant 'ensemble des acteurs travaillant autour de
cette thématigue en vue de rassembiler les énergies et de coordonner les actions.

Sensibilisation au bon usage des systémes de ventilation/aération dans les
logements a haute performance énergétique

Porteur du projet : Asbl Cité Modéle

Partenaires : Asbl Convivence

Conseils/Consultance/Accompagnement :

Objectif : Amélioration cadre de vie — sensibilisation utilisation systéme d’aération
Public-cible : locataires de logements & haute performance énergétique

Lieu : Habitat groupé AM10

Durée/date de I'action : toute I'année

L'objectif principal du projet est d'assurer que les locataires puissent bénéficier pleinement
des avantages offerts par un systéme de ventilation a double flux. Une bonne
compréhension du systeme est ['élément clé pour garantir son efficacité.

Une approche collaboratrice et structurée

Ce projet est mené en partenariat avec I’Asbi Convivence, une association faisant partie
du réseau Habitat. L'objectif de ce partenariat est d’assurer un suivi approfondi et
d’‘apporter les ajustements nécessaires pour garantir une utilisation optimale du systéme
par ies locataires.
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Dans un premier temps, une analyse technigue du systéme de ventilation de I'ensemble
de l'immeuble concerné a été réalisée. Cette étude a permis de déterminer le type
d’accompagnement requis, aussi bien pour les locataires gue pour le gestionnaire du site.

Les actions

Afin d'assurer une mise en piace efficace du projet, plusieurs actions concrétes ont été

programmsées :
e Qrganisations de réunions, visites et suivis avec le Responsable de site
e Visites a domicile et suivi des plaintes, permettant d'identifier et de résoudre

d’éventuels problémes rencontrés par les locataires.
« Sessions d'informations avec les locataires, afin de les sensibiliser et de les
accompagner dans [‘utilisation du systéme de ventilation.

Phase test : AM 10

Dans le cadre de cette phase expérimentale, il a été décidé de concentrer les efforts sur
Fimmeuble situé Sguare de ["Améthyste 10, une petite structure de 27 logements. Ce
choix permet d’évaluer I'efficacité des mesures mises en place avant une éventuelle
généralisation du projet & d’autres immeubles.

Gréace a cette approche méthodique et collaborative, le projet vise & garantir un cadre de
vie plus sain et plus confortabie pour les locataires, tout en optimisant ia gestion

énergétique des immeubles concernés.

1.4.3 Appropriation du lieu de vie

Les projets entrant dans cette catégorie visent le renforcement du sentiment
d'appartenance par [‘habitant de son espace de vie. Ce sentiment passe par une
identification psychologique de I'habitant & son immeuble et/ou son quartier.

Concours balcon Aeuri

Dascription du projet

Porteur du projet : Asbl Cité Modéle

Partenaires : Comité Bowawa, Foyer Laekenois, Ferme Parc Maximilien
Conseils/Consultance/Accompagnement :

Objectif : augmentation de l'estime/fierté de son quartier

Public-cible : locataires qui ont un balcon

Lieu : HE-AN + DW-WA

Durée/date de [‘action : avril & octobre
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Le projet « Balcons fleuris » 2024 ne se decline plus sous la forme d'un concours mais
une cérémonie avec la remise de prix symboliques aux participants.

L’organisation du projet est portée par le comité d’habitants du quartier De Wand, le
Comité Bowawa, soutenu par FAsbi Cité Modéle.

Cette initiative cherche & stimuler la participation collective, a cultiver un sentiment de
fierté locale et a renforcer les liens sociaux au sein des sites. Par cette démarche, nous
sensibilisons également a 'importance de préserver la biodiversité des sites et de prendre
soin de ['envircninement.

Les habitants ont bénéficié d’une distribution de plantes réalisée par la ferme du Parc
Maximilien pour permettre aux participants d’ameénager les baicons fleuris avec des
plantes adaptées pour garantir la floraison tout au long de la saison estivale et du projet.

. e e T T i 2] U7 L Sl T T LS IETC R i I F i
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Le concept de ce projet va s’élargir et devenir « j'aime mon quartier ».

1.4.4 Valorisation des initiatives citoyennes

De par ces projets mis en place, nous renforgons et accompagnons les locataires dans les
actions qu’ils proposent ou entreprennent.

Soutien aux projets des habitants : création du comité d’habitants Cité Modéle

Nous travaillons a renforcer et a soutenir les locataires dans ies actions qu’ils initient ou
entreprennent. Notre objectif est de les aider a atteindre ["autonomie et a avoir confiance
en leurs propres capacités. C'est dans cette optigue que nous avons apporié notre soutien
a un groupe d’habitants pour la création d’un comité. Les ohjectifs de ce comité sont
multiples : organiser des repas collectifs solidaires, mettre en place des activités
conviviales pour briser la solitude des personnes agées et isolées, développer des
initiatives pour valoriser le quartier, et promouvoir les rencontres intergénérationnelles.

En 2024, le comité d'habitants a mené plusieurs actions :
Organisation des repas de Famitié
Le comité a organisé trois repas destinés aux personnes isolées :

+ Le premier repas a eu lieu le 16 janvier.

+ lLe deuxidme repas s'est tenu le 25 mai.
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+ Le troisiéme a été organisé lors de la cldoture des Quartiers d'été, le 9 aolit.

l.es deux premiers repas ont permis de servir environ quarante couverts chacun.
Cependant, depuis deux ans, le comité a constaté que de nombreuses personnes isolées
fréquentaient le site « Quartiers d’été ». Clest pourquoi la clSture des Quartiers d'été a
été choisie comme un moment clé pour organiser un dernier repas, qui a permis de
servir pius de 80 couverts.

Autres actions du comité

e Féte de quartier : Le comité a tenu un stand de gaufres pour animer I'événement
et rassembler les habitants.

¢ Quartiers d'été ; Participation active a 'organisation et a la préparation des repas
pour fes habitants.

« Aménagement du local 4 : Réunions en vue de la gestion du nouveau local.
Perspactives poui 2085 ¢
Consolider le groupe ;

Poursuivre Vorganisation des repas de I'amitié, projet trés positif sur I'isolement des habitants de
la Cité Modéle ;

Impliquer ce groupe dans la gestion du local 4.

14.5 Développement du réseau partenarial

Les acteurs de terrain mutualisent leurs compétences en vue de réaliser un/des objectif(s)
commun(s) relié(s) a une problématique ou un besoin clairement identifié dans la pratique
professionnelle. Nous travaillons au renforcement de cette mise en commun des forces
afin de rendre les actions plus efficaces. La muitiplicité des angles d’approche dans le
travail social est une richesse qu'il convient d’entretenir et de renforcer.

Plate-forme inter-associations Cité Modéle

Dascrioiion di proget
Porteur du projet : ASBL Bravvo
Partenaire(s) : ASBL Cité Modéle et ensemble des associations présentes sur e site de [a
Cité Modéle
Conseil/consultance/accompagnement : /
Objectif général : améliorer la communication et développer les collaborations
Lieu : Cité Modéle
Date/durée du projet : toute 'année
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La plate-forme inter-associations de la Cité Modéle est un espace de concertation rassemblant les
associations locales actives sur le site. Son objectif principal est d'encourager les échanges et la
collaboration entre les associations. A travers cette dynamique, la plateforme constitue un
véritable lieu d'information, d'échanges et de mise en place de synergies. Les réunions de la
plateforme ont lieu tous les deux mois, permettant ainsi un suivi régulier des projets, notamment
la Féte de quartier. L'Asbl Cité Modéle est membre du bureau, participant activement a
I'organisation et & I'animation des rencontres. L'Asbl Cité Modéle contribue ainsi au renforcement
du tissu associatif local.

Féte de Quartier Cité Modéle et Féte du Square Prince Léopold
Description oy projel

Porteur du projet :

Partenaire(s) : ASBL Cité Modéle et ensemble des associations locales
Conseil/consultance/accompagnement : /

Objectif : Travailler le réseau partenarial

Lieu : Cité Modele et Square Prince Léopold

Date de l'action : 14/05 {Square Prince Léopold) et 23/09 (Cité Modéle)

Jountexle g projel an 022

L’Asbl Cité Modéle s’engage activement dans la vie locale en participant aux fétes de
gquartier {(notamment la Féte de Quartier Cité Modéle et [a Féte du Square Prince Léopold).
Ces événements sont des moments de partage et de conviviaiité réunissant habitants et
associations locales. A travers ces deux projets, nous renforgons notre réseau partenarial
et contribuons a la mise en place d’animations attractives et inclusives.

» F8te de quartier Cité Modéle : nous avons offert une animation trampoline, qui a
rencontré un franc succés aupres des enfants et des familles. Cette activité a
permis de créer un espace de jeu favorisant la participation des pilus jeunes dans
un cadre sécurisé et dynamique.

o Féte du Square Prince Léopold : nous avons proposé aux habitants un mur
d’escalade, qui a suscité un réel engouement, en particuiier, auprés des 10-12 ans.

Notre participation & ces événements témoigne de notre volonté de soutenir [e dynamisme
local.

Comités Prévention-sécurité Cité Modéle et Quartier Nord

Descivpiion du projec

Porteur du projet : ASBL Bravvo {pilote)
Partenaire(s) : ASBL Cité Modele, Bravvo, Police de quartier, Foyer Laekenois,
Gardiens de la Paix.
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Consell/consultance/accompagnement ; /
Objectif : trouver des solutions collectives quant au sentiment d'insécurité sur la

Cité Modeéle et sur Laeken-centre ainsi que sur le site du Quartier Nord
Lieu : Cité Modéle et Quartier Nord (Héliport-Anvers)
Date et durée de l'action : toute 'année

Lontexte i projet

Ces comités réunissent l'ensemble des acteurs de terrain concernés par les
problématiques sécuritaires, afin de proposer des solutions concertées et adaptées aux
réalités locales. L'objectif principal de ces rencontres est d'identifier et de traiter de
maniére collective les problémes de sécurité et les sentiments d‘insécurité ressentis par
les habitants et les usagers des quartiers concernés.

A titre d’exemple, ces comités ont permis la mise en place de mesures préventives
spécifiques lors de périodes sensibles, notamment pendant les fétes de fin d’années, ol
fes risques sont particulierement élevés. Gréce a une collaboration étroite entre tous les
acteurs, des actions ont été déployées afin de réduire ces risques et sécuriser les sites.
Cette approche coordonnée a permis d’anticiper d’éventuelles problématiques et d’assurer
une présence renforcée sur le terrain.

1.4.6 Responsabilisation des locataires

L'ensemble des projets développés ci-aprés a pour objectif d’amener le locataire a se
gérer et a gérer son environnement en vue d’une autonomisation de son action.

Projet Empowerment — (suite réponse positive a ['appel a projet de la SLRB)
Description du projet

Porteur du projet : Asbl Cité Modéle

Partenaire(s) : PCS Léopold, PCS Quartier Nord
Conseil/consultance/accompagnement : /

Objectif : Mise en place d’ateliers « informatique »
Lieux : Cité Modéle, Quartier Nord, Mellery

Date et durée de l'action : toute l'année

Contexte du projet en 2024

Contexte et objectif du projet

Dans le cadre de notre engagement, au travers de |appel & projet « Empowerment » de
la SLRB, contre la fracture numérique, nous avons mis en place un projet visant &
renforcer I'émancipation des habitants & travers I'acquisition de compétences numériques.
L'abjectif n‘est pas simplement d’initier les participants a l'informatique, mais de leur
permettre d'acquérir une maitrise des cutils numériques du gquotidien, tels gue les
smartphones, tablettes et ordinateurs. Cette démarche vise a renforcer leur autonomie et
leur implication dans leur vie quotidienne grice a l'usage de ces technologies.
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Partenariat avec |'Asbl Espaces Culture et Déveioppement

Pour garantir une formation de qualité, nous avons fait appel a ['ASBL Espaces Culture
et Développement, un organisme reconnu pour son approche méthodologique adaptée a
notre public cible. L’ASBL propose des cours sous forme de modules thématigues précis,
permettant une formation structurée et progressive. Son expertise et sa flexibilité
d’adaptation ont été des atouts majeurs dans la mise en place du projet.

Un point particulierement intéressant de cette formation est la complémentarité entre
les supports : les compétences enseignées sur ordinateur sont directement transférables
a 'usage des smartphones, ce qui facilite I'apprentissage et la mise en pratique des
notions abordées.

Organisation et mise en ceuvre
Le projet a été structuré de la maniére suivante :

e« Formation en petits groupes : des groupes de 5 a 10 personnes ont été
constitués afin de garantir un suivi personnalisé.
« Modules de formation : Chaque groupe a suivi 5 séances par module, abordant
des thémes spécifiques et adaptés aux besoins des participants.
« Communication et inscriptions : dés mars 2024, la promotion du projet a été
effectuée via divers canaux de communication :
o Bulletins de foyer ;
o Affichage sur différents sites ;
o Journal Tok-Toc ;
o Autres suppeortts locaux.

L'engouement a été tel que les groupes initialement prévus ont dii &tre doublés pour
répondre a la demande, et une liste d'attente a méme été mise en place. Seul le site de
De Wand a enregistré une faible participation, avec seulement deux inscriptions.

Bilan quantitatif et qualitatif
Entre mars et décembre 2024 :

* Plus de 60 ateliers ont été organisés ;
» 68 participants ont bénéficié de la formation.

Nous avons également investi dans du matériel informatique afin de mettre en place des
cours de remédiation pour consolider les connaissances acquises lors des ateliers.

Une évaluation des compétences a permis de constater que les bases numérigues
avaient été bien assimilées par les participants. Par ailleurs, une augmentation
significative de f'utilisation de l'application Appinest a été relevée. Un total de 10
groupes de 5 a 10 personnes ont été formeés a 'usage de cette application, démontrant
une appropriation concréte des outils numériques enseignés.
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Au vu des résultats obtenus et de la forte participation, nous pouvons affirmer que ce
projet a été un franc succeés. Il a permis non seulement de réduire la fracture numérique
mais aussi de renforcer 'autonomie numérique des participants, favorisant ainsi leur
intégration dans un monde de plus en plus digitalisé.

Fort de cette réussite, nous envisageons de poursuivre cette dynamique.

Projet monoparentalité — Ville de Bruxelles — Egalité des chances

Renforcement du lien social et soutien aux familles monoparentales

La monoparentalité peut étre un parcours semé de défis, engendrant parfois un sentiment
d’isolement pour les parents concernés. Dans cette perspective, ["objectif principal des
activités organisées est de favoriser un réseau d’entraide entre les participants. L'idée est
de permettre aux bénéficiaires de ne pas se sentir seuls et de trouver un espace de soutien
ou ils peuvent partager leurs expériences et leurs difficultés.

Des activités enrichissantes pour un épanouissement personnel

Afin de répondre aux besoins des participants, différentes activités ont été mises en place.
Parmi celles-ci, un atelier « Prendre soin de soi » a été proposé avec pour but une
revalorisation de soi.

L'apprentissage du vélo a également suscité un vif intérét, en particulier chez les femmes,
qui ont exprimé leur désir d’acquérir cette compétence et d'explorer de nouvelles activités
physiques. D’autres initiatives, tel que des cours de natation, ont été aussi suggérées,

Par allleurs, une visite de Asbi Espace Santé Famille a été organisée. Cette association
offre un cadre d’accompagnement axé sur le bien-étre psychoiogique et émotionnel des
familles monoparentales. Lors d’une reunion spécifique, des femmes ont pu exprimer leur
bescin d’étre écoutées individuellement et ont ainsi bénéficié d'une opportunité précieuse
pour programmer des consuftations avec un psychologue, une démarche gu’elles
nauraient pas initiée autrement.

Le groupe a réussi a structurer un travail solide, favorisant 'émergence de réflexions et
de problématiques spécifiques aux familles monoparentaies. L'espace ainsi créé, a permis
d'identifier des besoins précis qui, jusqu’alors, étaient peu visibies.

La question de I'intégration des hommes dans le groupe
Matheureusement, aucune participation masculine n’a été enregistrée au sein du groupe.

Naturellement, le groupe s'est construit autour de la parole des femmes. Le groupe est
progressivement devenu un espace d'échange non seulement sur la monoparentafité,
malis aussi sur I'expérience féminine dans la société.
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L'accompagnement des familles monoparentales doit étre pensé comme un soutien
global, intégrant a la fois le bien-&tre émotionnel, la reconnaissance individuelle et
'entraide collective,

Les initiatives mises en place ont permis de créer un cadre ou les participants, en
particulier les femmaes, se sentent entendus et valorisés.

Cependant, la question de l'inclusion des hommes dans les échanges reste un enjeu a
explorer, afin d'assurer une représentation plus large et une dynamique plus équilibrée
au sein du groupe.,

Programime 101% - espace collectif - SLRB
Présentation du projet

Le projet de rénovation et d’'aménagement du local collectif situé au rez-de-chaussée de
'immeuble 4 de la Cité Modéle vise a créer un espace dédié aux échanges et a la diffusion
d'informations pour les habitants. Ce projet s’inscrit dans une démarche inclusive et
participative, permettant aux habitants de s‘impliquer activement dans la réalisation des
travaux et la gestion du local.

la méthodologie employée repose sur la responsabilisation des locataires afin qu'ils se
sentent pleinement investis dans leur envirgnnement guotidien.

Un projet porté par les habitants

Depuis ao(t 2023, 'Asbl Cité Modéle organise des réunions mensuelles avec le comité
d'habitants. Ce groupe est issu du comité organisateur des activités estivales de ia Cité
Modéle et travaille sur plusieurs thématiques essentielles, notamment :

+ La réappropriation du quartier par les locataires ;
+ La lutte contre l'isolement ;
+ Le renforcement du lien social en cellaboration avec le Foyer Laekenois.

Le projet du local 4 s’inscrit ainsi dans une dynamique collective ol les habitants sont les
principaux acteurs de leur espace de vie.

Objectifs et aménagement du local

L’ambition du comité est de transformer le local 4 en un espace dynamique et accueillant,
ou les habitants pourront :

Se réunir et échanger librement ;

Partager des idées et des expériences ;

Organiser divers événements ;

Accéder a des informations essentielles sur la vie du quartier.
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L

Ce local bénéficie d'une infrastructure adaptée, ce qui permettra de proposer un large
éventail d’activités et de rencontres conviviales.

Projet BosCoop — cuisines de quartier

Dans un contexte cU de nombreuses initiatives de magasins locaux et biotogiques voient
le jour en région bruxelloise, il est apparu qu’aucune structure de ce type n'existait &
proximité du site de la Cité Modéle. C'est dans cette optique que le magasin BosCoop,
inspiré de la coopérative Beescoop de Schaerbeek, a vu le jour en 2022,

Situé sur la place Saint-Lambert & Laeken, ce magasin coopératif propose des produits
locaux issus de l'agriculture durable, offrant ainsi une alternative concréte aux grandes

enseignes de distribution.
Un projet en faveur d’une alimentation durable et solidaire

Ce projet repose sur plusieurs piliers :

« Informer et sensibiliser aux enjeux environnementaux, sociaux et éthiques liés a

I‘alimentation
» Lutter contre la précarité alimentaire en favorisant I'accés a une alimentation

saine et de qualité pour tous,
 Renforcer la cohésion sociale au sein du quartier grdce a des activités

collaboratives.
Dans cette dynamique, I’Asbi Cité Modéle organise des ateliers de cuisine et des visites

du magasin, encourageant ainsi I'engagement citoyen tout en facilitant ies échanges entre
habitants de toutes générations {enfants, adolescents, adultes et seniors).

Une collaboration clé avec I’Asbl « Cuisines de Quartier »

Afin d'animer ces ateliers, le projet s'est rapproché de I'Asbl « Cuisines de Quartier », une
organisation speécialisée dans [‘animation d'ateliers culinaires et la promotion de

I'alimentation durable.

Cette collaboration répond pleinement aux constats et besoins observés sur le terrain, en
apportant des solutions concrétes aux défis de I'alimentation durable et solidaire.

L‘'un des objectifs majeurs du projet est de favoriser I'autonomie des groupes de cuisine,
afin qu'ils puissent intégrer durablement les principes de ['alimentation responsable dans
["élaboration de leurs menus.
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1.4.7 Projets de cohésion sociale

Il y a maintenant plus de quinze ans, 'ASBL Cité Modéle a recu le mandat du Fover
Laekenois de superviser les deux Projets de Cohésion Scciale {PCS). Le premier PCS cible
le centre de Laeken, aux alentours du Square Prince Léopold et le second concerne le
Quartier Nord.

Projet de Cohésion Sociale Quartier Nord : un engagement dynamigue et
prometteur

Depuis sa relance en septembre 2023, le projet de cohésion sociale Quartier Nord s’est
rapidement structuré et a su impulser une belle dynamique locale. Aujourd’hui, ¥équipe
est au complet avec l'arrivée d’une animatrice et d’un chargeé de mission dédié a I'axe
jeunesse. Forts de leur expérience et de leur connaissance approfondie du pubilic, ils
pourront contribuer a la mise en place rapide d‘actions communautaires.

Dés la prise de poste du coordinateur, nous avons pu constater une participation active
aux événements du quartier, notamment ceux organisés par la coordination sociale et

les commissions de quartier. Divers projets ont ainsi vu le jour, favorisant I'implication

des acteurs locaux.

Toutefols, tout un travail reste 3 mener pour renforcer la confiance des habitants et
encourager 'émergence de personnes moteurs, capables de porter et de pérenniser les
projets. Malgré ce défi, nous saluons |la belle énergie de I'équipe PCS maintenant en
place ainsi que la dynamique positive du projet. L'élan impulsé autour de tiers-lieu et
des différents projets émergeants démontre une volonté forte de co-construction et de
mobilisation collective avec les habitants et les partenaires.

Le chemin parcouru est encourageant, et 'avenir s’annonce prometteur pour le Quartier
Nord.

Projet de Cohésion Sociale Léopold : une redéfinition nécessaire pour une action
pertinente

L'année 2024 a été marquée par de nombreuses inguiétudes autour du Projet de Cohésion
Sociale Léopoid. En effet, nous avons constaté un éloignement progressif de ses missions
premieres, passant d’'un travail social communautaire a une approche davantage centrée
sur Vindividuel. Cette évoluticn a entrainé une perte de sens dans les objectifs
fondamentaux du PCS Léopold, suscitant des questionnements sur la pertinence des
actions mises en place.

Face a cette situation, une réflexion approfondie sur la collaboration a été engagée.
Plusieurs réunions ont eu lieu entre les travailleurs du PCS Léopold et ceux de I"équipe de
I’Asbl Cité Modéle afin de redéfinir un cadre collaboratif clair et cohérent avec les missions
du dispositif. Ce travail de recadrage a pu étre mené grice au soutien précieux de FAsbl
Picol et de sa coordinatrice, Carcle Barbé, qui ont joué un réle clé dans la réorientation
du projet.
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Aujourd’hui, le plan d'action remis, nous constatons une nette évolution. Le PCS téopold
répond désormais pleinement aux véritables enjeux d'un projet de cohésion sociale. Les
actions mises en place sont plus pertinentes, mieux adaptées aux attentes et s’inscrivent
dans une dynamique conforme aux cobjectifs de la Sisp.

Ce travail de réajustement a permis de redonner au PCS Léopold sa vocation initiale et
de renforcer son impact au sein du périmeétre. Nous nous réjouissons de cette avancée,
qui s'inscrit désormais dans une logique cohérente et constructive.
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PERSPECTIVES GENERALES POUR 2025

i1 PERSPECTIVES 2026

Dans le cadre du développement stratégique de notre organisation, plusieurs axes
d'amélioration ont été définis pour ['année 2026. Ces perspectives s‘articulent autour des
trois cellules de l'association.

2.1 CELLULE ADMINISTRATIVE :

» Actualisation du regiement interne relatif aux conditions de travail ;
« Renforcement de I'esprit d’équipe et de la collaboration entre collégues.

1.2 CELLULE ACCOMPAGNEMENT SOCIAL INDIVIDUEL :

» Mise en place de nouvelle collaboration avec des partenaires externes ;

+ Analyse et définition du réle du travail social au sein de ['Asbl Cité Modéle et du
Foyer Laekenois, en vue d’'une meilleure structuration et optimisation des pratiques
{procédures, confidentialité, communication).

1.3 CELLULE ACTIONS COLLECTIVES :

+ Maintenir et approfondir les actions de sensibilisation des locataires sur la
citoyenneté, I'entretien des espaces communs, le respect de ['environnement, ainsi
que sur la responsabilité individuelle et collective.

« Renouveler et renforcer les initiatives visant & encourager les interactions et la
convivialité entre les habitants.

« Encourager et dynamiser implication des locataires en favorisant des projets
collectifs alliant innovation et créativité.

. Consolider les collaborations existantes et explorer de nouvelles opportunités avec
les acteurs sociaux présents sur les différents sites du Foyer Laekenois.
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E. ALLOCATION DE SOLIDARITE REGIONALE



Pour l'exercice 2024, la région nous a octroyé une allecation de solidarité d‘un mentant

ALLOCATION DE SOLIDARITE REGIONALE

de 6.295.153,06 €,

Cette allocation a été complétement affectée au cours de [‘exercice et celle-ci se résume

comme suit :

1. Assistance, quidance, surveillance et accompagnement social

Allocation asb! Cité Modéle

AISB

ALCM ASBL

Agent Prévention Sécurité Héliport/Anvers, Cité Modéle
et Square Prince Léopold

Mise a disposition du Centre de Contact Meilery II, loyer

Accompagnement social, réception sociale bureaux,
coordination sociale

Accompagnement collectit

Restaurant Social

Cité Cuiture

Communication {magazine trimestrie!l - site WEB...)

Reprise en charge vandalisme

« sous total « accompagnement social »

. Recouvrement partiel des annuités dues

TOTAL GENFRAL

526.000,00 €

7.323,30 €

33.035,40 €

23.180,51 €

4.112,93 €

116.044,55 €

9.856,81 €
52.928,85 €
49.758,65 €
10.329,71 €

127.897,71 €

927.418,37 €

5.119.858,22 €



F. GESTION LOCATIVE ET COMPTABLE



GESTION LOCATIVE ET COMPTABLE|

1, ntentj if,

Dans le courant de 'année 2024 ont d{ étre suivis mensuellement :

120 (2023 = 175) locataires ayant des arriérés de loyer d'un mois
180 (2023 — 398) locataires ayant des arriérés de loyer de deux mois.

Pour I'exercice, 23 (2023 = 26) cas de locataires ent di étre assignés en justice
et la procédure judiciaire (avocat/huissier) est en cours.

Dans le courant de ['exercice 2024 + 46 {2023 — 21} dossiers de locataires partis
avec deftes, ont &té suivis, parmi lesquels 32 {2023 = 26) ont fait I'objet de
procedure judiciaire ou du recours & une societé de recouvrement.

b, Mouvement des [ocataires.

Dans le courant de fexercice 2024, le mouvement des locataires s'éléve a 193
unités (2023 = 285), parmi lesquels 157 (2023 = 152) nouveaux locataires (n.l.),
1 logement modére et 36 (2023 = 143) mutations de logement {(m.1.).

Ces chiffres se répartissent comme suit ;

(nl} {m.L)

Lasken Centre 58 + 11 (2023 = 47 + 82)
WA 7 0+ 1 (2023=> 4 + 5
ME 15 + 5 (2023 => 19 + 1)
CM 48 + 6 (2023 = 66 + 44)
HA 30 + 13 (2023 = 16 + 11)

Ces mouvements ont necessité 386 (2023 = 839) états des lieux

Le nombre de logements inoccupés au 01.12.2024 était de 471 (2023 — 495) dont
180 sont incccupables du fait de travaux de rénovation (2023 = 179).




A. OCCUPANTS PAR TYPE DE MENAGE ET PAR GROUPE

Ménage avec
n.personnes

n ménages 28 21 18 16 19 8 3 0O 0 1 0 114 118
n occupants 28 42 54 64 85 48 21 g 0 ig 0 362 (dont 164 enf}

PG 16 &
PG 17 4
PG 1B

...... PG 19 . ...|.

PG 20 1
PG 21 o
PG 22 -
PG 23 5

) _ 244
11 occupants" 75 100 75 144 130 72 42 (] o g 0 638 (dont 244 enf)

&
N
a
e,
N
o
o
=]
<
S
]
]
S

n ménagesé 75 50 25

WA 25 L8 8 & .1 43 .48
WA 26 6 2 4 3 4 1 22 22
i ménages 40 19 i4 13 & (] o 0 (7] 0 1 [ oad 98

n occupants 40 38 42 52 30 é o 0 0 (0] 0 | 208 (dont 71 enf

ME 27 38 3 41 i
ME 28 46 3 49 50
ME 29 38 3 41 41
ME 30 23 1 | 24 | 24
r ménages 145 10 0 o 4] 0 o g (1) 4] (/BN 164
n occupants I45 20 ¢ 0 (4] o a g 0 0 o | 185 e



Ménage avec
n.personnes

Total
logement

11 |Total

M
EMLO T

L+ <P R ey B
hJ
el

o -t
-+
b
V]
oD
Wi

HSE W H

NCM491 2
NCM 58 19 3

Niwagggl—-{H;'Néw

4as 1 64




Ménage avec 10 11 | Total Total

n.personnes logement




Ménage avec 10 11 " Total
n.personnes e logement

TIV 100 39
TIV 101 20
TIV 102 35
Tiv 103
TIV 104

N "
N o

TOTAUX MENAGES

{21940 ;28 21 18 16 19 8 .3 0 O 1 0 114 118
1515 625 392 324 260 133 45 _ 2 0
1543 6468 430 340 279 14 48 5 Pt L

En cours de rénovation :

Cité Modéle 3 96
Cité Modéle 8 83
- 3ses
TOTAUX OCCUPANTS
{-31940 : 28 42 54 p4 95 48 21 g ¢ 1 8 362 dont 164 enf
(+)1540": 9¢ 1300 798 8 7708 dont 2638 enf

Total @




B.REPARTITION ET OCCUPATION DES LOGEMENTS AU 31.12.2023

P, . Romaine
_11|De Wand-Demanet-Wann

Chambre {5)

“12[champdela Couronne | 10 14

|:2nts comportant

4

145
15|Jean Heyrmans
43 4
GlSiphon-Ter Plast ... ... 2% 4

8[R

R
Delva-Sg. Pr. Léapold

.24/Jean de Bologne
25|Wannecouter
26|De Wand

27 IMeIIerv-Desmaré

.28|Mellery 17 - Bloc A
. 29;Mellery I - Bloc 8
30|Meilery II - Bloc <

P :
Ramaeckers-8ockstael

S/Total I

S/Total,

SfTotat

Log

inoc dont

inoc  mais

gar.

Ména Person dont enfants &
ges  nes charge

362

164

** an cours de libération partielle ou totale pour rénovation

P.M. d'une rénovation par démolition -

51 ¢
6
15
21 o
o o
0 o

oo @0 oo

244
28
48
22

49
49

Jan

24
115

Les groupes 7,8,2,10 et 13 ont fait fobjet d'une réhabilitation intégrate {voir groupes 65 & £6)

230 638 244
28 A5
43 95
| 22 68
o3 208 71
41 44
4 44 0
49 52
41 44
24 25
114 121 0



|Cité Modéte

\ents comportant

Chambre {s}

.31
.36
kv

Clgé Modéle 1
Clte Modeie VI
Clté Modéle Vil

New Cité Modéle

SfTotal

Cité Modéte I1 NCM
Clté Modale IV NCM

C:té Modéfe XI NCM
Clté Modé!e XII NCM
Chaussée Romaine 703
Chaussée Romalne £9%
Chaussée Romaine 695
Chaussée Romaine 691

Héllport/Anvers

L

S/Tatal

| avenue de I'Hélipart 33

Chaussée d’Anvers 61
Chaussée d' Anvers 63

Cité Modsle / Périphérie

SfTotal|

B1|¢
52
4
4

\JEO\

)|CI 39 - RO 707, 708, 731 A,

RO 731 8,731 -RU 15

cis7, 61
RR 14-16

Cité Modéie 16
C{té Modéle 17

Rénovation

S/Totel|

65

Alfred Stevens 25 4 33
Chartes Ramasckers 36 4 14
Alfred Stevens 35

ol /o
Siphon 13 Ter P}ast 44
Siphon 1 : mag

5/Tatat

14

23

13

34

34
118
48

98

55

33

B T
22 2

&
& 8

108 12
18
18
15
14
18
16
32,
30
ist O
7
7 0o
8 11
7 3
15 14

SR+ BT,

s
o

13

28

=]

] con
Lugeme b‘faga P box

31
20
34
34
- 163 o 0 0

122

g3,

(o n

.| ges

26
20
3t
33
147

103

84

187

nnes

186

456

Ména Perso dont enfants.
& charge

717

441

148



| Schildknecht

.78
71

Gustave Schildknecht 2

Anvers / Orban

Gust. Schlidknecht 24, 4, 6,8

Chaussée d'Anvers 11 4 27
+ magasing

éhe ‘Frere Orpan 2

+ magasins

|Delva / Léopold

Emile Delva 154 & 160
+ bexes de garages

_|Mabille/Fransman /Delva

SfTctal

Fransman 122
V. Mabille 127

1|V. Mabilie @
Emille Delva 75 & 87

.|t boxesde garages
5|Ffinesu 1 319 -Fransman 96
+ magasin FR094

|Anvers / Faubourg

Flneau21327 o

. BOlAnvers463350
Faubourg 24 8

_|3ean Heymans

~ 86[Jean Heymans 7 nte 1 4 21
Faubourg 2 a8

Prince Léopoid

SfTotal

88| Prince Léopold 48

Pierre Strauwen

S/Total

73
74
76

Pierre Strauwen 21B et 23

S/Total

I

27

L85 1

74

12
18

16

12
16

¢
1

Log dont
inoc mals

CAg

it 0

-
=]

N RO

Logeme Maga

ats

12

12
32

sins

13

con
cier
ges

Ména
ges

Perso dant enfants
nnes & charge

box
gar.

21

185




Allée Verte/Travail

\ents comportant

Chambre {s}

Travall

87|Rue du Travail 2

De Smet de Naeyer

89|Boutevard de Smet de Naeyer

Tivoll

100 Rue André de Jongh 21
Rue lardin des Justes 2
Rue De Zanbergen 7
101 Rue Jardin des Justes &
102 Rue André de Jongh 24
Rue Yvonne Névejean 2
iD3 Rue Yvonne Névejean 11
104 Rue André de jongh 10

Habltat Groupé

SfTetal

ZOB[SEuare de 'Amethyste

DE-105 Rue Emile Delva 100, 104,106
et Rue de I'Eman;ip_ation 4,8, 10

RM-106 Avenue Rommelaere 17
RM-107 Avenue Rommetaere 18, 21, 23

En cours de rénovation |
Cité Modéle TII
Cité Modéle VIII

SfTotat

s/totall

16

18

18

18

27

27

9

sfTotal] 9

40
21

21

Appartements comportant

Chambre {5)

82

oo

I
=N R

@iw R
NO N e

. N

62

| TOTAL

Ména Perso gpntan__fams
.| ges nnes & charge

27

39

20
35

i6
16

| 126

25

81

81
33

%

3415

6 54 3415

119
55
103
45
45
368

35

189

189
90
18

108
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REDUCTIONS DE LOYERS

REDUCTIONS POUR ENFANTS A CHARGE ET HANDICAPES

A. A charge de la société

Si les revenus du ménage sont supérieurs aux revenus de référence (23.820,85 € en
2024) le locataire bénéficie, pour les deux premiers enfants, d'une diminution du loyer

réel égale 4 :
5 % du loyer de base : pour UN enfant & charge
10 % du loyer de base : pour DEUX enfants a charge

I'enfant handicapé est compté pour deux enfants a charge

B. A charge de la Région

1) Si les revenus du ménage sont inférieurs aux revenus de référence (23.820,85 €
en 2024}

Le locataire bénéficie d'une diminution du loyer réei égale & :

5 % du loyer de base : pour UN enfant a charge
10 % du loyer de base : pour DEUX enfants a charge

l'enfant handicapé est compté pour deux enfants a charge

2} Le locataire bénéficie d'une diminution du loyer égale & :

20 % du loyer de base : pour TROIS enfants & charge
30 % du loyer de base : pour QUATRE enfants a charge
40 % du loyer de base : pour  CINQ  enfants & charge
50 % du loyer de base : pour SiX et plus enfants a charge

I'enfant handicapé est compté pour deux enfants a charge

3) Le locataire bénéficie d'une diminution du loyer égale & 20 % du loyer de base par
personne majeure handicapée composant son ménage {A.G.R.B.C. du 13 mars
1897 art. 18 § 3 bis).

11



1. REPARTITION DES MENAGES LOCATAIRES PAR COEFFICIENT DE REVENUS (RR 23.820,85 EUR) :

Moins de 0502 13 1,10 a
0,50. 0,59 1,09 1,19
au 31.12.2024 38 35 521 463 964 392 234 165 144

au 31.12.2023 19 64 547 545 878 377 211 153 140

évolution -4
2.10

2.05% etplus

au 31.12.2024

au 31.12._2023 91 78 §2 5_5 43 29 28 9 49_
dvolution - -10 Gl oud Gl e 58T b~ SRS 38 e R A =N
TOTAL
au 31.12.2024 3405 HORS LMD ET REVENUS INCOMPLETS
au 31.12.2023 3368

2. REPARTITION DES MENAGES LOCATAIRES EN FONCTION DU LOYER REEL, SANS TENIR COMPTE
DES REDEVANCES LOCATIVES

au 31.12.2024 93,35 93,35 de®5,15 de 111,54 de 123,93 de 136,33 de 148,72
295,74 211153 3123,92 a136,32 4134871 A&i6l1,i1
0 ¢ 0 Y 0 19 8 i0

de 173,51 de 185,91 e 198,30 de 210,69 de223,059 de 235,48 de 247,88
218590 a198,29 221068 &22308 &23547 5247,87 &297,50
21 26 45 33 52 183 462 269

347,51 372,51 397,51 Pius
372,5 397,5 425 de 425

677 152 253 31 1163

au 31.12.2023 de 95,15 de 111,54 de 123,93 de 136,33 de 148,72
a311,53 a12392 a1i135632 al4871 alsl it
s] 4] 0 0 0 27 13 18

de 173,51 de 185,91 de 198,30 de 210,69 de 223,02 de 23548 de 247,88

218590 £198,29 a21068 522308 a23547 a247,87 329750

26 25 39 69 161 105 579 654
322,51 347,51 37251 397,51 Pius
347,5 372,5 397,5 425 de 425
227 239 67 52 1067
TOTAL
au 31.12.2024 3405 HORS LMD ET REVENUS INCOMPLETS

au 31.12.2023 3368 HORS LMD ET REVENUS INCOMPLETS

12




G. LOYER DE BASE ET PROVISION POUR CHARGES
AU 31.12.2024



A. CONSTRUCTIONS D'AVANT 1940

1 Drootheek a1 ..53/56 i, 435,71/48525 28,28

2 Fineau Fransman Transfere au complexe MDF (groupe 85)
5 . . Paulanson == - 65/80 .. . 1259,96 28,28

m;w:jw?-—ﬁw-fm

.80 0. 107742 T 28,28
7748 1 111394 | c 28,28
8142 . 107742 - 28,28

11

WININIRINGS [ i i iR Wik i i i MW

. Gustave Demanet - U1

Wannecouter T 110,80 1106,91 28,28

112,90 1127,89 28,28

117,700 . 117584 28,28
90,00 1235, 28,28

. 46,40/63,15 | 516,73/549,09 ° 28,28
. 51,36/53,30 s

37,60 ___ﬁ_'_____ﬁ__ﬁf_520 14 /539,18 | :
. 6390 . 73584/76753 | |
| 81,20/87,60

U1
uz
Ui
i2 . Champdela Couronne . 4
; 4
4
2
2
2
2
2

.78 72579773977 1
111,19/ 122,22 | 1008,81 /1098,44
' 452 48981749378 | 2828
- 60,6 735 87 / 764,9 | 28,28
90,30 / 94,4C :11123,18/ 1142,53 28,28

. 32/34 . 307,47 /355,53 28,28
46/ 53 . 427,21/ 5309 28,28
.49 o s4576 28,28

<

14 ~ Square Prince [éopold
: 49

R [N I W IN R N W W W W NN W e e N WA B G
[ Y
-y
(N
[
=
[
[T
o
D
o0 -
i
)
&
Y]
&

HE N HNY S SN

asbl (1)
1s Jean Heymans :

. .53,97/56,57 | 650,09 28,28
61,937 67,17 | 750,99/874,27 28,28

(= 53 N
o

U = Unifamiliales



B. CONSTRUCTIONS D'APRES 1940

1. Constructions "1954"

Superficie BRIy Provisions
Nombre L
logt. oyerdebase  Charges Chauffage

chambres Min. 7 Max. Min, / Max. ’:;:x‘( Min. / Max.

GP Situation Nombre dle logements

16 . 2 :48,78/63,57 ' 428,65/ 525,17

55,18/ 59,22 :
69,89 643,01 / 733, 64
44 493,77/572,19

_549 55767347

17

i8

i9 i Charies Ramaeckers |
. Square Prince Leopold |

572,54 / 597 361 33,64
| 627,01/ 661,10
© 373,31/ 462,21

36| Square Prince Léopold |

21 Charles Ramaeckers : 10

Bd. Emile Bockstael i T T 8
22 Charles Ramaeckers

RTINS N
23 | EmileDelva

R Y W] (SN




2. Compiexe " Wannecouter ”

Nombre
chambres

Nombre

Situation Type

de logts Min. / Max.

Superficie fogt.

Loyer de base
Min, f Max.

418,44 / 496,65

Provision

Prowv,
rov, Charges chauffage

24 JeandeBologne | 14 = AI1/55/57/58 i .. : 46,46/ 48,50 JB8.2
 A2/54/56 2. :5843/60,05 5264 /61393 . 882
T S - S N> ¥ S 715,70 88,2
25 wannecouter A2/60/61 2 50,44 / 58,15 593,98 / 658,61 108,1
26 De Wand 1 [ 42,60/46,60 | 370,42/396 |
2 64,98 | 120,44
3 76,13 187,04

3. Complexe * Mellery ”

Supetficie fogt.
Min. f Max.

Nombre
chambres

Nombre

Situation delogts Type

Loyer de base
Min. f Max.

Provision
chauffage

Prov.Charges

318,33/ 447,2

68,81/75,31 108,77

27 Mathleu Desmaré 28 5/2/6/4/5 1 27,98/ 33,44
LFconciergerie | (L) e e
Metlery 21 51 1 31,20 /33,20 318,33 18877
28 Mathieu Desmaré 50 S1/B6 1 42,03 436,99 132,22
29 Mathieu Desmaré 41 1 42,32 /47,38 398,14 f 436,95 132 22
+ conciergerie (1)
30 Meliery 24 c1 1 35,28 /40,94 363,24 /436,85 75,31 132,22

52/3




4. Complexe "Cité Modéle™

immeuble Type Nombre <Chbrea Superficie Loyerde Provisions Provisions

(GP) logement deilogis coucher logement base charges  chauffage
6L i .32 i 3 1 8,62 : 684,03 @ 104,23 :@ 226,80
(GR31) _ 6M i 32 i 3 1 8944 | 74546 i..104,23 : 226,80

3 2p 64 i 1 i 4366 : 342,23 : .. 125,66
(GR33y 6L . 32 : '3 : 8162 ! 667,71 . 226,80
6 3L . S6 . 2 i 5476 : 499,07 @ 104,23 ! 163,37
(GR36) 1M 12 studio : 33,17 : 303,58 @ 104,23 : 101,70
ZE 2 4 1 90,53 i . 759,94 : 104,23 : . 226,80
it 10 studio : 36,98 & 3268 104,23 : 101,70
SL 22 i3 1 7553 620,67 : 104,23 | 207,83
3P 2 i..1..1.51,,3 . 48623 | 104,23 . 163,37
2Q 4 1 37,91 317,07 | 104,23 : 101,70
7 3P71 i 4 . 2 i 51,35 : 499,07 . 104,23 : 163,37
(GR37) 3L i .77 . 2 : 5476 : 499,07 : 104,23 : 163,37
1M i 15 | studic i 33,17 : 303,58 | 104,23 101,70
c71 ¢ 1 studio 26,62 303,58 104,23 101,70
gL |6 4 106,15 910,94 : 104,23 | 238,15
8 4L 27 2 71,78 622,77 193,54
(GR38)  4M 1a 2 68,60 591,27 193,54
LaM 13 2 72,01 | 620,24 193,54
4N 28 2 68,22 . 591,27 193,54
5M 1 3 90,71 742,95 207,83




5. Complexe "New Cité Modéle”

2024 2022

Immeuble Type Nombre Chbrea Superficie Lloyerde Provisions Provisions
{GP) logement delogts coucher 1ilogement base charges chauffage

2
_{GR3Y 5

NN N

(GR39) _ C_

ININCN N R

10
{GR40)

NN N BN N s e

11 c g
(GR41) c 8

[y
I
CWINCNR N

I;N%Nél\)g’l—t:w;uu—t_-n—n

W W iW NN

121505 177,07 | 166,26

¢
Al
‘oo
N
[+
o

14 A/B/C 1090,56 | 62,13 166,26

(GR 44)

72,86 9063 ! 62,13 130,69

92,60 | 1152,8 : 62,13 : 166,26

15 A 3
(GR 45) A/lB. 6

109,10 = 1358,2 | 62,33 | 181,44

TR




6. Complexe "Héliport (HE) - Anvers (AN)"

Provisions Provisions
charges chauffage

Immeuble Type Nombre <Chbrea Superficie

Loyer de base

{GP) iogement delogts coucher Ilogement

HE31
(GR54)

S10006 1 1 . studio

HE33  KP [ .18 . 3 . 9700 ' 759,39 i 64,26
(GR50)

studic

HE 35
(GR51)

..A:,‘?..'C'D'E‘Eé,......... f-
350016 . 1o

AN 150
(GR55)

AN 152
{GR52)

152001 L

AN154 KPP 14
(GR33)  L:M-N-O 28
G-HI-J -~ 16 i
A-B-C-D-E-F 23 studio

HONW

AN 61 32 . 3.7 7800
{GR56) 2t -2 ¢ 68,00
...... 21 0 studio : 34,00
78,60 789,16/799,61° 64,26 - 140,00
692,67 / 706,73
27 o1 5200 577,67/60346 64,
21 . studio : 34,00 :384,01/3896: 64,26 70,00

AN 63 L300 3. 1 78060
{GR57) 20 . 2 [ 6800

Tvm

2 Conciergerie



7. Cité Modéle - Périphérie

MNombre de HNombre Superficie Provisions Provisions
fagements chambres lagement Loreralcbase charges eau

Situation

av. des Citrenniers 39

. Studio

77 rue du R
81 av. des Cltronniers 57 B Studio - 5/P2/3

et LAs L1 AYPIASI/0/L1. 43,09/
A2/P7/8/9
62 Rampe Romaine AL/RRT
14 et 16 i

2
1
1 :
i
3
3

124,45

" A3/RR7-PMR ;
. 680,20 723,43 .. 63,90

B/C/D/E

46 Clte Modéle 16

47 Cité Modéie 17

8. Rénovation

Nombrede Nombre Superficie vertielbace Provisions  Provisions

GP Sifuati
IR fogemants chambres logement charges eau

65 rue Ch. Ramaekers : ] 50,12 f 58,61 464,11 /543,35 42,00
14 4 36 44 2 73 1 58 7 ,’658 83 42 DD ]
e 8 . 4 42,00
rue Alfred Stevens 1 © studie S/R T27863
25435 3 1 y - 56787 -
11 Z AJR3RA-RSRE. 67 5 /74,88 | 631,73/73485 azp0
g~ 3 - 4
+ magasin (1)
66 rue Ter Plast 38 a 42 12 1
2
i
3

/R
o AZRED
A3/R2-AZ/RS .

‘rueter Piast 44 g
rue Ch. Ramaeckers 4 1
]

57,56/ 65,07 543,35 / 579,33

+ magasin (1)




9. Gustave Schildknecht

: . Nombre de Nombre Superficie : Provisions Provisions
A7 SLuaton logements chambres Sype logement Lpyerfiepase charges eau
70 rue Gustave Schildknecht - 2 A2/GS1 . 6928  630,B3/66982 2698
28, 4,6 S 6 2 w2312 630,83/66582 2698
et 8 - L3l UAest 11636 0 1076,57 26,98
b 3 A3/GS2 124,90 1076,57 26,58
71 rue Gustave =S 1 [ Al/DR2 :52,50/56,25 471,52 /551,89 26,98
Schildknecht 2 3 2 AZ/DR1 68,25 256,98
10. Anvers - Orhan
. ] Nombrede HNombre - Superficie Provisions Provisions
i gSituation {ogements chambres Type fogement Loyerkicibase charges chauffage

75 Anvers 11, 25 et 27

boites 1 (rez} - T S (105661
B T S 3
21 et 23 6 3
+ magasins PR & %5 3
Frere Orban 2 (asc)
bofte 2 {pezy 1 1
boite 1 {rez) 3 Ti18938
+ magasing
11. Emile Deiva
GP Situation Nombrede Nombre Type Superficie hoyerfic base Provisions Provisions
fogements chambres fogement charges <chauffage
78 Emile Delva 154
boite 4 1 1 AL 55
boite 2 1 o AL 7 35
boite 5 . 1 2 A2 €9
bojtes I et 3 o 2. .2 A2 69
Emile Delva 156 et 158
boftes 6 et 7 - L2
i 4 2
S 4 2.
2.5 3
L4 L2 Az 82
» 14 DR RO T 1 AL L BL
..... es 6,9, 12, 15et 17 - 5. 1 Al 63 i
beites 1, 2 et 3 {rez) 3 1 Al 57 - 14,29
B + boxes de garages (18) T




12. Fransman - Victor Mabhille - Emile Delva - Fineau - Stevens Delannoy

Provisions Provisions
charges chauffage

Nombre de Nombre Tyvpe Superficie
togements chambres YP iogement

Fransman 122 S T D S 18 1 638, Lh.43.28 Lio 113,89
! 5 | ; Ce335s L i

GP Situation Loyer de base

5 AR

81 E.Delva 87

Dera 75
Fineau 27

Fineau 23-25

E.Delva 85  A3/MDF1
g a2 . A3/MDF2
EDeiva8l 1

i 3 | |
S 2 37 - 1362,46
E Deiva 75 1 3 A3/MDF7 13 1299,00 :
e 2 3T A3MDET 126371/ 176,08 |
E.Deiva 83 2 4 A4/MDFL 13540 1.571,61
1 4 Ad/MDE2 163,30 1.862,86
82 4 G A0 35,00 294,80
i ] AG . 4500 379,03
1 0 AD 55,00 467, 04
Briqueterie 21 1 1 Al 3500 300,40
Briqueterle 21 3 1 Al 40,00 337 03
16 1 Al 55,00 466,88
1 1 Al . 6500 551,69
Briqueterie 21 2 2 A2 66 00 562 02
Brigueterie 21 9 2 A2 1 74,00 627, 43
Briqueterie 21 1 3 A3 . 88,00 742,69
Briqueterie 21 4 3 A3 950D 807,29
83 S.Delannoyl3 1 1 : :
1 1
4 L
2. . 2
.2 2
4 -
2 3
5. Delarmcy13 19_ 2 3
$.Delannoy25 1 4 ;OA4/SRL
§.Delannoy25 1 4 . A4/8D2 |




Situation

Fineau 7A02

Fineau 11AG17A0Z |

Fineau 3A02/B02 |

Nombre de Nombre
logements chambres
' L ALfFFL

A
1
3

INTROWININS

RIS

Type

Superficie
logement

Loyer de base

976,61/ 88766 1 5

Provisions Provisions
charges «<chauffage

| 93262/9689 |

. 1077,66 /1098,78
Lo At7209 0k
1151,74

1189,86

PRI

13. Anvers - Faubourg

GP

80

‘Faubourg &'

Situation

Anvers 46

Anvers 50

‘Faubourg 2

Faubourg 4

Nombrede Nombre
iogements chambres

'I-"-'-hi.w-l—‘

B

2

{duplex)
1
o2
[{handicapés)
3

Type

AYARZ

. AJ/AFL
A3/AFL |

A3jAFS

Superficie
iogement

R4/AFZ D 130,58

ioyer de base

684,35
1141,59

1363,52°
1438,06

| 1362,52

Provisions Provisions
charges chauffage

10



14, Jean Heymans.

Nombre Provision Provision

Situation togt.

chantbres

charges Chauffage
86 Jean Heymans 7 == - 1547 ok

15. Prince Léopold.

e 3 A
Nombre Provision Provisicn

PILEaR ment Chambres R - charges Chauffage
88  Prince 3 : 2 : 53 | ©55766 : 91,32 ! 70
Léopold 48

i6. Pierre Strauwen,

Provision
Chauffage/
Eau

Nombre Su;!:erfu:le Loger de
chambres ogt. a5E
~_Min./  Min. / Max,

Nombre

GP Situation de
iogement

Provision
charges

PS1 73 Plerre
Strauwen 19

_1590,88/695,11
1 967,73/ 10959

PS274 Plerre A2
Strauwen 21A 4 : 3

60 56B86/61626° 12007 & 40

BEame g . 8 P e 6676 5557
Strauwen 21B 4 2 51 674,71 12827 40

et 23

i17. Travail-Allée Verte

Superficie Loyerde

GP Situation de c::n'?g::s logt. base
_logement Min. / __Min. / Max.

Provision Provision
charges

84 Travail 10

i 0 kW
ol R

Travait4 =~ ¢
Travail 15
Travail 10
Travail 8

Travallll 2o G i D L2 B0, 30 el
Travail 10

Travail 3
Travail 7

Travail 1

Wik b

Wik
R

Wi Wiw
NN RS

(NENHNAN)

Rt S S PP

Travail 8
Travailg
Travail 15

T L i LN

gl

11



b [ !

T NTT VTR I S

Alide Verte 43
Allée Verte 43

708,92
732,91

87

18. De Smet de Naeyer

Superficie loyerde

Nombre Provision Provision
de logt. base
- chambres Min./ _ Min. /. 5 charges Chauffage

GP Situation

89 De Smet de Naeyer

e i s

17347 0 97033 Usoinl T ies
R ...80,11 | 168
117

HiHEI\J;\JEI—lgH';UJ:.H:iP‘-
BepiwikiniN

12




19. Tivoli

Situation Nombre Loyer de base Provision Provision
chambres Min. f Max. charges Chauffage

Ru¢ Andrée De Jongh,21 4 T49,887/766,6
' . 8368/ 1104,64

104 Rue Andrée De Jongh,10

102 Rue Andrée De Jongh 24

Rue Jardin des Justes, 1

Rue Jardin des Justes, 2

Rue Jardin des Justes, 2

Rue Jardin des Justes, 2
Rue Jardin des Justes, 2

101 Rue Jardin des Justes, §

Rue Jardin des Justes, 6 | 108407 /127881

Rue Jardin des Justes, 6

102 Rue Ywonne Nevejean, 2

Rue Yvonne Névejean, 2

103 Rue Yvonne Nevejean, 11" 4" 0 L 778 67508/8805 | 7218

Rue vonne Nevejean, 11 .. | R . 122’5

Rue de Zandbergen, 7 ' &i4

20.Chaussée Romaine - NCM 18*19 + NCM20 2024 2021

Nombre S”l;:;tc'e Loyer de base Provision Provision

chambres Min. / Min. f Max, charges <Chauffage
a8 Chaussée Remaine, 703 22 1 5598/58,08 652,72/677,33 77,07 85,51

Situation

Chaussée Romaine, 703 130 T3 7 8968 7 104565 77,877 16341

49 Chaussée Romaine, 699 22 Sl 19598/58,09 652,72/677,33 1 77,07 | B8535l

Chaussée Romaine, 699 11 '3 U B988 1 1045657 77,07 U 16341

451 Chaussée Romaine 695 1T T 13809 . /733 - 7707 | 8551
Chaussée Romaine, 695 | 1\ 3 . 89,68 . 104565 . 7707 | 11672

Chaussée Romaine, 635 1Tl sses 0 Tek272 L 7707 | Ess1

58 Chaussée Romaine, 691 11 1 5598 652,72 7707 85,51

Chaussée Romaine, 691 | 11 1 5809 877,33 7707 8551

Chaussée Romaine, 691 11 ° 3 0 8988 104585 72,07 163,41

13



21.8quare de I'Amethyste 10

Superficie
fogt,
Min

Nombre
GP Situation de
fogement
200 Square de 'Amethyste 8

Loyerde base Provision Provision
Min. / Max. charges Chauffage

Nombre
chambres

Square de 'Améthyste, 16 = 3 : , 105,57 | 124,46
s ._ - P e o s
Square de Mméthyste, 10 spMR - 2 T2 09547 103200 105,57 | 12446

14




22. DE 105 Complexe Pierreries

Loyer de base Provision Provision

Situati H
ituation Min. / Max. charges Chauffage
tmile Delva
104
106
Emancipation .49, 4
.;A47,43/80,17
EMD4 59.96/7740 . 692.96/91601 . 68
EMO3 614476933 733,88/87518 .
EM10 i 68,00/ 60,87 . 808,52 ] 604,97
EM8 L. B335 1 966,44/ 1083,21 ¢
EM10 C18551 [ 144888 1

15



23. RM 106 COMPLEXE ROMMELAERE

Loyer de base Provision Provision

Situation

Min. f Max. charges Chauffage

106 Rommelaers

1067 Rommelaere

16




H. GRAPHIQUES
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